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RESUMEN: En respuesta a ofrecer nuevas vías de formación docente que apoyen las necesidades del país para cubrir sus aulas con profesores preparados y para proporcionar una formación autónoma y colaborativa, la Comisión Nacional de esta carrera coordinada desde la Universidad de Ciencias Pedagógicas Enrique José Varona, se prepara para su montaje e implementación mediante esta modalidad mediada por las Tecnologías de la información y la comunicación.  El trabajo presenta la estrategia elaborada en la Carrera Licenciatura en Educación Español-Literatura, para la implementación del modelo de educación a distancia con la utilización de las TIC. Describe sus etapas y componentes y valora los principales resultados obtenidos en esta etapa de trabajo.
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ABSTRACT: In response to offer new ways for docent formation according to needs of our country to cover the classes with professional teachers and to provide an independent and collaborative formation, the National Commission of this Career coordinated from the University of Pedagogical sciences Enrique José Varona, essay its implementation based on the Technologies of Information   and Communication. This Work piece presents the strategy elaborated in the Career of Degree in Spanish and Literature for the implementation of the mode E- learning with the TIC utilization, It describe stages and components and analyses the main results on this stage of the work.
Keywords: strategy, TIC, E-learning, docent formation.
1.  INTRODUCCIÓN
A lo largo del desarrollo de la humanidad los diferentes adelantos tecnológicos ocurridos, han encontrado determinada aplicación en la educación, como es el caso de las redes de computadoras, que marcaron la segunda mitad del siglo XX, y el desarrollo alcanzado por los medios de comunicación en los últimos años.

Estos adelantos que han revolucionado la educación,     aportan     nuevos     escenarios     de


enseñanza-aprendizaje que obligan a la necesidad de buscar nuevos métodos, estrategias, diseños, distribución de  materiales didácticos, entre otros, para favorecer un aprendizaje flexible, autónomo, individualizado  y  diferenciado,  posibilitando mayores oportunidades de aprender para todos. [1] [2], [3] , [4]

Aparecen nuevas  herramientas para  diseñar medios y ambientes de enseñanza-aprendizaje donde las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), tienen un papel protagónico

como mediadoras para promover el aprendizaje. Esto ha motivado una amplia utilización de las TIC en procesos de enseñanza-aprendizaje a nivel mundial, como es el caso del aprendizaje en línea a través de las redes de computadoras que aumenta considerablemente la posibilidad de llevar la enseñanza a un mayor número de personas. [5]. Addine y otros autores [6], reconocen como uno de los  temas  prioritarios  para  la  Investigación Educativa en América Latina el estudio sobre las nuevas formas de conocimiento y de aprendizaje desencadenadas por las nuevas tecnologías de la información, la comunicación y la producción.

Este advenimiento de las TIC ha influido en la profesión docente la cual está obligada a cambiar el enfoque centrado en el profesor y basado en clases magistrales, por una formación centrada principalmente en el alumno dentro de un entorno interactivo de aprendizaje. El diseño e implementación de formación docente con la integración   de   las   TIC   efectivamente   es   un elemento clave para lograr reformas educativas profundas y de amplio alcance». [7]

La educación mediada por entornos virtuales, centrada en el alumno, orientada al aprendizaje autónomo, en situaciones que se aproximen lo máximo  posible  al   mundo  real,   exige  de   los docentes nuevas competencias comunicativas y un enfoque innovador del aprendizaje que les permita acompañar a sus alumnos en el complejo proceso de adquirir conocimiento.

En la investigación realizada por María Yee con el objetivo   de   conocer   las   bases   teóricas   que sustentan  la  educación  mediada  por  las  TIC,  a partir del estudio de su origen y evolución posterior, la autora plantea: “aún las bases teóricas de esta educación son frágiles debido a que el esfuerzo desplegado ha sido práctico, utilitario, y se ha concentrado en la logística” e insiste en que “no hay una  teoría  sistemática de  la  Educación a Distancia1, que permita la clasificación de las experiencias individuales pioneras”; sin embargo admite la existencia de algunas posiciones teóricas principales referidas a este tipo de educación como la de la autonomía e independencia, de la industrialización,  de  la  interacción  y  la comunicación, de la mediación y la integración o del diálogo didáctico mediado. [8]

Las universidades en nuestro país, en respuesta a una exigencia del Ministerio de Educación Superior (MES), están comenzando a transformar sus carreras  y  cursos  a  modalidades  total  o parcialmente no presenciales. Es por ello que la Universidad de Ciencias Pedagógicas Enrique José Varona (UCPEJV), teniendo en cuenta su experiencia en el desarrollo de la educación a distancia (EaD), tiene el imperativo de implementar


la carrera de Licenciatura en Educación Español- Literatura, en esta modalidad.

La carrera mencionada es acreditada y su Comisión Nacional de Carrera está coordinada por nuestra universidad. Cuenta con 10 Doctores en Ciencias Pedagógicas, 23 Másteres. Son de ellos 8 profesores titulares y 12 profesores auxiliares.

La carrera cuenta con bibliografía actualizada y publicada,  elaborada  por  los  profesores  de  la carrera a nivel nacional. Asimismo, se apoya en otros recursos educativos que contribuyen a la formación.

Se cuenta, además, con una Maestría en Didáctica del español y la literatura, también acreditada, de

22 años de experiencia que ofrece continuidad a los estudios de postgrado esencialmente para los graduados de  la carrera.  Los contenidos que se ofrecen son actuales en los conocimientos en las

diferentes   ramas   de   las   ciencias   lingüísticas,

literarias y pedagógicas, en el empleo de nuevos métodos de enseñanza y de investigación; cuenta con un fondo bibliográfico y resultados de investigación actualizados puestos al servicio de la formación inicial.

Todo ello permite establecer una estrategia de trabajo que emplee las potencialidades internas que posee la carrera en la UCPEJV, para ofrecer esta modalidad como oferta de estudio en el curso 2018-

2019.

2.  CONTENIDO
La aparición del entorno virtual de enseñanza- aprendizaje (EVEA),  permite  la  reducción de  los niveles de presencialidad y un mayor asincronismo en la relación estudiante-profesor.

La utilización del EVEA en el proceso de formación de profesionales es un llamado del Ministerio de Educación Superior de Cuba, a todas las universidades del país, como parte de las transformaciones para que continúen siendo universidades  científicas,  tecnológicas  y humanistas dirigidas a preservar, desarrollar y promover la cultura.

En este sentido y en particular la Universidad de Ciencias Pedagógicas viene realizando transformaciones que incluyen la utilización de nuevos métodos y medios que centren la atención principal   en   el   auto-aprendizaje;   la   reducción gradual de los niveles de presencialidad en los planes de estudio y la posibilidad de un mayor asincronismo  en  la  relación  estudiante-profesor. Una vía loable para lograr dichas transformaciones puede ser  la  utilización de entornos virtuales de enseñanza-aprendizaje. [9]

Para  la  transformación educativa se  requiere de innovación,  reformas   y   cambios   que   permitan

elevar a niveles superiores las concepciones educativas, y con ellas el uso adecuado y novedoso de medios y recursos, para la instrumentación práctica, cuestión que requiere de la superación de los profesionales de la educación. [10]

S.  Lima  afirma:  “Cada  vez  más  se  extiende  el criterio de la necesidad de crear nuevos ambientes de aprendizaje; es decir, organizar el proceso de enseñanza-aprendizaje con el empleo de recursos tecnológicos(…)” y reconoce el papel de mediación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), para la comunicación y la interacción entre los sujetos, en tiempo real o diferida, la gestión de la información, la integración de  medios  visuales  y  sonoros,  la  interactividad, entre otras. [11]

La  tendencia  en  el  desarrollo  de  actividades de enseñanza-aprendizaje en entorno virtual está marcada por la creciente necesidad del aprendizaje mediante este tipo de entorno y la rápida evolución de dichos entornos.

Ciertamente   esta   tendencia   posee   diferentes niveles de desarrollo en el mundo debido a que es diferente el acceso a las herramientas y recursos informáticos de las instituciones educativas y las personas. Aún así existe un incremento en la utilización de actividades de enseñanza-aprendizaje en entorno virtual, por la demanda social de procesos de enseñanza-aprendizaje en que la separación física y la coincidencia en tiempo real, no sea una limitación.

El desarrollo de actividades de enseñanza- aprendizaje en entorno virtual tiende a que se incrementen las competencias informáticas de profesores y estudiantes de manera que les permita a los primeros planificar, tutorar, controlar y evaluar el aprendizaje, para que los otros incrementen sus conocimientos, habilidades, autorregulación y estrategias de aprendizaje apoyándose en las TIC, con la intención de poder planificar y autoevaluar sus propios procesos de aprendizaje. [12], [13]

El mundo avanza vertiginosamente hacia el uso de la tecnología en educación su desarrollo en Cuba va alcanzando cada vez niveles superiores en diferentes instituciones educativas del  país  (UCI, CUJAE, UH, UCM, entre las más destacadas), nivel al que aspira la Universidad de Ciencias Pedagógicas Enrique José Varona.

Entre los estudios realizados de esta temática en la UCPEJV destacan el de E. Herrera (2005), referido al diseño didáctico de cursos para la superación a distancia de profesores en ambientes virtuales de enseñanza-aprendizaje; de G. Díaz Fernández [14] acerca de la preparación informática del profesor en el empleo de las TIC y el de Y. Sánchez [15] acerca de   las   herramientas   de   comunicación   de   los


entornos virtuales en la superación profesional de docentes. Estos autores coinciden en la necesidad de la preparación de los profesores para el empleo del EVEA.

Para responder concretamente a esta necesidad, la

UCPEJV se ha dispuesto a ofertar para el curso

2018-2019 la carrera Licenciatura en Educación Español-Literatura a distancia con apoyo de las Tic para lo cual ha sido necesario crear un grupo de apoyo a  la  carrera  y  elaborar una  estrategia de implementación que permita cumplir con esta demanda.

2.1. Caracterización     de     la     estrategia diseñada
La estrategia para la implementación del modelo de educación a distancia con apoyo de las TIC en la carrera Licenciatura en educación Español- Literatura ha sido concebida desde la Comisión Nacional  de  Carrera,  con  apoyo  directo  de  la carrera en el Varona desde su colectivo y el departamento en que se inserta.

Fue determinado como su objetivo general: implementar la educación a distancia como modalidad educativa en la carrera Licenciatura en Educación Español-Literatura sobre la base del desarrollo alcanzado en el proceso de virtualización de la educación superior cubana.

Todo ello responde a las necesidades de formación general y en específico, lingüísticas, literarias y pedagógicas de los estudiantes que se matriculen.

La estrategia se fundamenta en los presupuestos filosóficos, pedagógicos, psicológicos y didácticos, así como en las ciencias lingüísticas y literarias que constituyen la base del Modelo del Profesional y del Plan de estudios aprobado para el Plan E, curso por encuentro (CE) de la carrera, y se adecuan a estos los fundamentos tecnológicos que hacen posible la implementación.

La  estrategia se  fundamenta en  un  enfoque de sistema, organizada por etapas y fases. En su análisis, diseño  y  elaboración, se  han  tenido  en cuenta   los   resultados   de   investigaciones   de maestría y doctorado en la UCPEJV, así como la experiencia acumulada, por parte del equipo de trabajo, en la producción de contenidos destinados al   proceso   de   enseñanza   y   aprendizaje   en diferentes modalidades de estudio. Asimismo, en los fundamentos de la educación a distancia en la UCPEJV. [16]

Se  consideran  objetivos  específicos  los siguientes:

 Proponer el Plan de estudio de la carrera Licenciatura en Educación Español-Literatura de la UCPEJV, para la modalidad a distancia.

   Desarrollar la superación de los docentes de la carrera Licenciatura en Educación Español- Literatura de la UCPEJV para la implementación de la modalidad de estudio a distancia.

   Diseñar las actividades académicas, laborales e investigativas en entorno virtual de enseñanza- aprendizaje para la  Licenciatura en  Educación Español-Literatura.

   Implementar el sistema de gestión para el control de la actividad docente de los estudiantes. (SIGENU)

   Valorar los resultados de la implementación de la estrategia.

El equipo de trabajo ha identificado los siguientes rasgos que caracterizan la estrategia para la implementación   del   modelo   de   educación   a distancia

   Creación de diferentes recursos educativos que propicien y estimulen el aprendizaje autónomo del estudiante y la comunicación bidireccional

   Capacidad de interacción con los sistemas de gestión de información no docente.

   Enfoque sistémico

   Utilización de estructuras de datos estándares.

   Participación de diversos roles de usuarios

   Organización en espacios síncronos y asíncronos

Los principios que caracterizan la estrategia para la implementación de la educación a distancia.

Esta   estrategia   se   rige   por   el   principio   que considera al  proceso docente educativo centrado en el estudiante y su aprendizaje. Aplica el enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural desde lo didáctico y se basa en métodos específicos de las ciencias literaria y lingüística para el análisis de los textos objeto de estudio. Asimismo, se aplican enfoques pedagógicos actuales que tienen su base en la clase encuentro en la cual los estudiantes deben tener un máximo de protagonismo. Esta formación, diseñada sobre la base de los principios de las ciencias de la especialidad, apunta por un aprendizaje autónomo, colaborativo y responsable.

En su carácter tecnológico los principios son:

1. Interoperabilidad
La interoperabilidad se refiere a la capacidad que poseen los sistemas que los forman, para intercambiar datos y posibilitar el uso común de información y conocimientos. En esta estrategia se establece como principio la creación de diferentes recursos educativos que propicien y estimulen el aprendizaje autónomo del estudiante y la comunicación bidireccional para incentivar el proceso de gestión de información teniendo en cuenta la heterogeneidad de los sistemas


y aplicaciones que se emplean, sin que ello dificulte la reutilización de la información.

Para ello, es importante mantener los procesos informáticos correctamente comunicados y  a  la  vez distribuidos. Se establece que la comunicación sea en espacios síncrónicos y asíncrónicos.

2. Flexibilidad
La   flexibilidad,   analizada   desde   el   enfoque   de sistemas, es la capacidad que tiene un componente o parte del sistema de adaptarse a una nueva situación, para ofrecer rápida respuesta a las necesidades cambiantes del medio.

Lograr flexibilidad en los contenidos que se imparten es una necesidad de la creación de los recursos educativos de manera que cumplan con la necesidad de aprendizaje de los estudiantes, y sean adaptables a las características de un alumno o grupo de ellos.

En la modalidad de estudio a distancia se requiere el desarrollo  de  una  actividad  cognitiva  más independiente del estudiante porque existe una gran diversidad de contextos en los que se desarrolla el proceso. Por ello, los contenidos deben contribuir a la flexibilidad en el currículum, en el ritmo, en el estilo, en los  sistemas de  evaluación  y  en  la  respuesta a  la adaptación   a   las   necesidades   de   un   estudiante diverso, que necesita de un sistema que posibilite su adaptación a la realidad personal, profesional, familiar y a lo que más le motiva, a sus ritmos y expectativas.

Este principio sienta sus bases en los siguientes elementos:

a) Flexibilidad en la selección de los contenidos: Durante la producción de contenidos se hace imprescindible lograr la selección acertada de un contenido que se desea reutilizar o adecuar a un estudiante o grupo determinado. Para ello, se requiere de un riguroso proceso de catalogación.

b) Flexibilidad en los formatos de almacenamiento: La  estrategia  establece  las  alternativas  necesarias para que los contenidos puedan ser almacenados en múltiples capas, partiendo de los contenidos simples o indivisibles hasta estructuras más complejas. Para ello se ofrecen posibilidades de combinar los estándares y especificaciones disponibles para su clasificación y empaquetamiento.

c) Flexibilidad en la distribución de los contenidos: Ofrece  alternativas para  garantizar  el  acceso  a  los contenidos  independientemente de  la  capacidad  de conectividad y el medio en que se distribuyen, a partir de una base informativa estandarizada. [17]

3. La interacción y la comunicación
Este principio se basa en el empleo de herramientas, modelos   de   datos   y   recursos   informáticos   que permitan compartir la información que está distribuida, así como la participación colectiva en la producción de contenidos. El trabajo colaborativo en el campo de las

TIC será utilizado para designar el entorno en el cual todos los participantes del curso trabajan, colaboran y se ayudan para su realización.
En esta modalidad de estudio a distancia, los contenidos deben ser elaborados centralmente por profesores designados, en estrecha colaboración con los profesores que imparten los cursos y asignaturas en todo el país. Los expertos deben garantizar la integración  y  combinación  adecuada  de  los contenidos. Para ello es necesario el empleo de alternativas organizativas y tecnológicas que permitan lograr niveles adecuados de cooperación entre todas las partes que conforman el sistema de gestión de información para la producción de contenidos.

Los componentes de la estrategia para la implementación de la educación a distancia

1.

Organizativo:   constituido   por    las    bases metodológicas, regulaciones, normas, procedimientos y el sistema de capacitación necesario para garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Ministerio de Educación Superior, para asegurar los contenidos adecuados en las universidades cubanas. Además lo integran los Recursos humanos: En la educación a distancia juega un papel muy importante, los usuarios, quienes auxiliados por los procesos informáticos son los que gestionan la información y producen los contenidos. Estos tienen diferentes roles de participación en  el  proceso. Este componente está constituido por los directivos de la Universidad quienes planifican gestionan y organizan el proceso; profesores expertos e integrantes de la carrera Licenciatura en Educación Español-Literatura, profesores del grupo de Educación a distancia y especialistas de   la   Dirección   de   Informatización   de   la UCPEJV. Se tiene en cuenta al estudiante para el que se diseña la carrera.

2.  Tecnológico:   Este   componente   agrupa   los

servicios informáticos y estructuras de datos necesarias para apoyar la implementación de la estrategia desde sus principios de flexibilidad, interoperabilidad y interacción y comunicación. conectividad Se agrupan todos los servicios que garantizan la conectividad con los diferentes sistemas informáticos tanto los que ofrecen contenidos docentes como no docentes. Para la implementación de estos servicios se debe realizar un estudio minucioso del protocolo que permite la conexión

3.  Pedagógico: constituido por el Modelo de EaD

que se aplica, reelaborado desde el presentado por   el   Centro   de   Educación   a   Distancia (CENED) de la Universidad de ciencias Informáticas (UCI). Las actividades de enseñanza-aprendizaje     que      se      diseñan


propician el desarrollo de estrategias de aprendizaje autónomo y colaborativo. La comunicación  educativa  fortalecerá  la interacción profesor-estudiante; profesor-grupo, estudiante-estudiante y estudiante grupo. Estos componentes tienen sus fundamentos metodológicos, procedimientos, regulaciones  y normas. Se articula con el sistema de capacitación para garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Modelo de Educación a distancia reelaborado en la UCPEJV.

Etapas de la estrategia para la implementación de la educación a distancia
La aplicación de esta estrategia debe estar sujeta al cumplimiento de los principios analizados y tiene en cuenta loa componentes determinados.

Para definir las etapas de implantación de la estrategia se tomó como referencia el modelo de educación   a   distancia   de   la   universidad   de ciencias pedagógicas Enrique José Varona el cual declara cuatro etapas y fases que la estructuran, las cuales fueron adecuadas a la estrategia de la carrera Licenciatura en educación Español – Literatura, a saber:

A.  Etapa de planificación
Esta etapa inicial permite el inicio del trabajo que comienza  con  su  sensibilización  hasta  el diagnóstico y estructuración de todo el proceso.  En ella se caracterizan los recursos humanos y tecnológicos y se prepara a los profesores y directivos que enfrentarán la tarea.

B.  Etapa de elaboración
En esta etapa se seleccionan y configuran los recursos que se usarán, se verifica su diseño en correspondencia con los objetivos y se constata el cumplimiento de  las  normativas vigentes  para  la implementación de la estrategia según el Modelo del MES para la educación a distancia.

C.  Etapa de implementación
En esta etapa se ponen en práctica todo lo planificado, se da cumplimiento a las funciones y roles de cada actor del proceso y se controla su eficacia.

D.  Etapa de control y evaluación
Esta es una etapa muy importante porque permite la  retroalimentación y  valoración  del  proceso  de enseñanza-aprendizaje  a  distancia  y  sus debilidades  y  fortalezas. Permite el  análisis  y  la reelaboración de  las  acciones para  una  próxima puesta a  partir de  los resultados obtenidos  para seguir  perfeccionando el  uso  pedagógico  de  los recursos  educativos  empleados  para  la virtualización y posibilitar el empleo de otros.

2.2. Resultados preliminares
Una vez determinados los elementos esenciales de la estrategia, se han comenzado las acciones de elaboración de los cursos y sus recursos educativos en  las  diferentes medias para  su  montaje en  la plataforma MOODLE.

Entre los principales resultados que ya pueden mostrarse son:

   Elaboración de las adecuaciones del plan de estudio para esta modalidad.

   Determinación de los niveles de precedencia de las asignaturas para el montaje. (Figura 1)

Figura. 1. Niveles de precedencia para el montaje de la carrera

   Capacitación de los profesores encargados del montaje

   Curso de superación para el montaje.

   Reelaboración del curso Español Básico.

 Acompañamiento   metodológico   a   los profesores que preparan los recursos educativos de cada asignatura.

  Cronograma de elaboración de videos por asignaturas.

   Selección de profesores de todo el país para la grabación de los videos.

   Cronograma de montaje de las asignaturas.

Las acciones acometidas en este período de junio a diciembre de 2017 han permitido realizar las siguientes valoraciones:

   Motivar    y   comprometer   al   colectivo   de profesores con la tarea de acuerdo con el objetivo y las acciones determinadas en la estrategia.


   Fortalecer el trabajo metodológico colectivo de los profesores que se desarrolla en los diferentes niveles organizativos de la carrera y el departamento.

   Renovar el contenido de la carrera en función de los métodos y medios no tradicionales que serán empleados, lo que favorece el papel protagónico del estudiante en su proceso de aprendizaje.

   Jerarquizar la labor estratégica del colectivo de carrera  y  su  articulación  con  el  eslabón  de base como vía fundamental para materializar el proyecto curricular que se ha diseñado.

 Conceder  una  especial  atención  a  la preparación técnica y pedagógica de los profesores en el uso de las TIC de modo que pueda garantizarse el montaje y la implementación con la calidad deseada en cumplimiento de los objetivos propuestos.

   Mantener el enfoque en sistema del proceso de formación, en el cual los objetivos y contenidos esenciales se estructuran verticalmente y horizontalmente para lo  cual fue  determinante los  niveles de  precedencia establecidos por la Comisión de carrera.

   Integrar en el proceso de diseño del plan de estudio a profesores y especialistas vinculados a la actividad de posgrado y profesionales de los organismos empleadores que han ayudado a precisar el modelo del profesional deseado y la articulación con la preparación para el empleo.

  Articular la formación de pregrado con la posgraduada mediante el trabajo integrado con los profesores de la Maestría en Didáctica del español y la literatura, y otras formas de postgrado.

   Preparar  adecuadamente para  validar  en  el acto de defensa pública ante los principales organismos de la administración central del estado  e  instituciones  de  la  sociedad vinculadas a cada carrera. [19]

Esta estrategia tuvo en cuenta objetivos específicos del proyecto Metas Educativas 2021, al pretender:

   Favorecer la relación entre la educación y la formación docente.

   Mejorar y adaptar la formación de profesores adaptándola a nuevas formas de enseñar y aprender

   Aumentar los niveles de inserción laboral de la población como profesores de los diferentes niveles de educación

3.  CONCLUSIONES
 
La  educación a  distancia  representa  una transformación en los métodos de enseñanza al utilizar procedimientos modernos de comunicación, mediante los cuales superar el problema de la distancia; es un proceso educativo que depende de nuevos estilos de diseño de planes de estudios,   enseñanza   y   evaluación   del trabajo de los estudiantes.

 
En  respuesta a  un  llamado del  MES, se elabora  la  Estrategia  para  la implementación del modelo de estudio de educación a distancia en la carrera Licenciatura en educación Español- Literatura.

 
La estrategia tiene en cuenta los principios pedagógicos, tecnológicos y de las ciencias lingüísticas y literarias para la adecuación de los contenidos de la carrera.

 
Ha permitido la coordinación institucional y a nivel nacional para la participación de profesores de todo el país como conferencistas y  compartiendo metodologías y contenidos.

 
El trabajo realizado en estos primeros siete meses permite exhibir resultados satisfactorios para la etapa.
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