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RESUMEN:

El Centro de Neurociencias de Cuba (CNEURO) es una institucion autorizada por el Ministerio de Educacion
Superior para impartir Superacion Postgraduada y ostenta la condicidon de Centro en Aprendizaje Permanente,
otorgada por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Toda la actividad de superacién profesional, de forma-
cion académica e Informacion Cientifico - Técnica (ICT) que se ejecuta en la organizacion es gerenciada por el
Departamento de Docencia y Colaboracion, muchas de las cuales se realizan manualmente o estan dispersas,
se pierde informacion, se producen errores, existe duplicidad, lentitud en el trabajo y en los servicios brindados.
Por estas razones, el problema a resolver consiste en informatizar la gestién de los procesos docentes y de ICT,
para brindar un mejor servicio a los usuarios y facilitar el trabajo del Departamento.

METODO: consiste en la seleccion de las mas adecuadas herramientas informaticas. Después de un anélisis se
seleccionaron: el Sistema de Gestor de Contenido Joomla para el implementacién del sitio web, el Sistema Ges-
tor de Base de Datos Microsoft Office Access para el desarrollo de la gestién de los procesos docentes y la pla-
taforma de colaboracion empresarial SharePoint para la organizacion del trabajo en equipo.

RESULTADOS: Se creo6 un sitio web que divulga las informaciones y los servicios docentes y de ICT, que con-
tribuyen al desarrollo profesional de los usuarios. Se disefid una Base de Datos para gestionar los procesos
docentes y obtener los informes de cierre y certificacion de titulos. Se obtuvo una plataforma colaboracién donde
se comparten documentos e informacién de uso colectivo, logrando una correcta gestion en la comunicacion
interna y en la organizacion del trabajo en equipo.

CONCLUSIONES: Mediante el uso de herramientas informéticas, se desarrollaron aplicaciones que contribuye-
ron a informatizar la gestion de los procesos docentes y de ICT. El departamento de Docencia y Colaboracion de
CNEURO optimiz6 la calidad y celeridad en la gestion de la informacion y en los servicios brindados a los usua-
rios.
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ABSTRACT:

INTRODUCTION: Cuban Neurosciences Center (CNEURO) is an authorized institution for the Postgraduate
education activity by the Cuban Ministry of Education (MES) and holds the status of Center for Lifelong Learning
by the Ministry of Labor and Social Security (MTSS). The Postgraduate and Collaboration Department manage
all of the professional education activities, postgraduate training and Scientific-Technical Information (ICT) carried
out in the organization, many of which are carried out manually or are dispersed, information is lost, and errors
occur, there is duplicity, slowness in the work and in the services provided. For this reason, the problem consist
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of to computerize the teaching processes management and ICT, to provide better service to users and facilitate
the work to department.

METHOD: consist in the selection of the best informatics tools. After an analysis of the possible tools to we can
use: we selected the Content Management System Joomla for website implementation, the Microsoft Office Ac-
cess Database Manager for teaching processes management and Content Management platform SharePoint for
teamwork organization.

RESULTS: A website was created that disseminates information, teaching and ICT services that contribute to the
professional development of users. A Database was designed to manage the teaching processes and obtain the
closing reports and certificates certification. A collaboration platform was obtained where collective documents
and information are shared, achieving a correct management in internal communication and in the organization of
teamwork.

CONCLUSIONS: With the use of computer tools, applications were developed that contributed to computerize
the management of teaching processes and ICT. The Teaching and Collaboration Department of CNEURO opti-

mized the quality and speed in the management of information and in the services provided to users.

KevWords: Computerization, Informatics tools, teaching processes management, ICT.

1. INTRODUCCION

Desde tiempos inmemorables se reconoce la impor-
tancia que tiene el conocimiento y el aprendizaje
como factores que influyen en el progreso de las
personas. De ahi que la educacién constituya un
elemento importante en el desarrollo del pais y uno
de los principales objetivos de trabajo en la Educa-
cion Superior cubana, acompafiado de un proceso
de avance en la informatizacion de la sociedad,
para un mayor impacto desde el punto de vista eco-
némico, politico y social. [1]

Como parte de las instituciones autorizadas por el
Ministerio de Educacién Superior a impartir Supera-
cion Postgraduada se encuentra CNEURO, que
ostenta ademas la condicién de Centro en Aprendi-
zaje Permanente otorgada por el Ministerio del Tra-
bajo y Seguridad Social. Toda actividad de forma-
cion postgraduada que se ejecuta en la organiza-
cion es gerenciada por el departamento de Docen-
cia y Colaboracion. En este sentido se destaca el
desarrollo de un programa de Maestria en Neuro-
cienciasy en la formacion de Doctores en Cien-
cias, fundamentalmente por la via tutelar. Al mismo
tiempo se ofrecen variadas ofertas que incluyen
diferentes formas de superacién profesional, como
cursos de postgrado, talleres, seminarios, diploma-
dos, entrenamientos y ciclos de conferencias. El
Departamento cuenta con el &rea de ICT para pro-
cesar la informacion haciendo uso de las Tecnolo-
gias de la Informacion y las Comunicaciones; el
area ofrece servicios en la esfera de la investigacion
y ramas afines al campo de las neurociencias, que
contribuya a satisfacer las necesidades de los usua-
rios.

Este grupo de actividades que se desarrollan en el
Departamento generan un aumento en la documen-

tacion, donde muchas de las cuales se realizan
manualmente o estan dispersas, provocando posi-
bles pérdidas de la informacién, produccién de erro-
res, duplicidad, lentitud en el trabajo y en los servi-
cios brindados.

Por estas razones, el problema a resolver consiste
en informatizar la gestiéon de los procesos docentes
y de ICT, que permitan erradicar estos problemas,
para brindar un mejor servicio a los usuarios y facili-
tar el trabajo del Departamento. Para ello se plan-
tearon los siguientes objetivos especificos:

e Divulgar las actividades y servicios que se
brindan a los usuarios relacionados con los
procesos docentes y la ICT.

e Almacenar en una Base de Datos el registro
de la informacién docente para un correcto
manejo en la gestién de la misma.

e Centralizar en una plataforma de colabora-
cion toda la documentacion generada por el
Departamento de manera estructurada y or-
ganizada.

Por lo tanto, el presente trabajo comprende como
objetivo principal, desarrollar aplicaciones informéati-
cas que permitan mejorar, fortalecer y facilitar el
acceso y la manipulacion de la informacion y los
servicios relacionados con el departamento de Do-
cencia y Colaboracion.

2. CONTENIDO

2.1 Materiales y Método

Para lograr el objetivo propuesto se analizaron di-
versas herramientas informaticas, de las cuales se
seleccionaron aquellas que mejores expectativas
cumplieran con el problema a resolver. Los materia-



les seleccionados fueron las planillas de matriculas,
los programas de los cursos, la ficha curricular de
los profesores, los libros de registro, acta de la co-
mision de aprobacién de programas, los modelos
del area de ICT de solicitud de descarga de articu-
los, entre otros.

Se cred un sitio web para promocionar la informa-
cion a los usuarios sobre los servicios relacionados
con la oferta educativa y la ICT del Departamento.
Para la creacion del sitio se utilizé6 un Sistema de
Gestor de Contenidos (siglas en inglés, CMS), he-
rramienta flexible que permite la creacion y adminis-
tracion de contenidos, principalmente en péaginas
web. Existen diversos CMS, entre los que se desta-
can WordPress, Drupal y Joomla, como los mas
populares [2]. WordPress es uno de los CMS mas
sencillos para crear un sitio web; no se requiere de
conocimientos en programacion para trabajarlo y es
de facil manejo en su configuracion y administra-
cion; después de su instalacion muestra una inter-
faz elaborada con diversos moédulos implementados
(https://es.wordpress.org). Drupal es el menos utili-
zado por su complejidad; va dirigido a un publico
mas restringido por estar enfocado a usuarios con
conocimientos avanzados en programacion web
(https://lwww.drupal.org). EI CMS Joomla es mas
exigente que WordPress en el desarrollo de sus
aplicaciones y menos complejo que Drupal; su di-
sefio e implementacién se configura tanto desde
numerosas extensiones disponibles en Internet
como mdadulos, plugins y plantillas predisefiadas,
como a través de la programacion web por parte de
los desarrolladores; es considerado el segundo
CMS mas utlizado después de WordPress
(https://www.joomla.org).

Para gestionar los procesos docentes se desarrollo
una base de datos, que permitio almacenar toda la
informacién docente y emitir informes para dar sali-
da a necesidades y requisitos planteados por los
usuarios. Las bases de datos son "un conjunto de
datos almacenados en memoria externa que estan
organizados mediante una estructura de datos" a
los que se puede acceder de forma rapida y su di-
sefio responde a la necesidad de "satisfacer los
requisitos de informacion de una empresa u otro
tipo de organizacion [3]. Se analizaron varios SGBD
posibles a través de consultas en Internet, entre los
gue se destacaron segun las necesidades: MySQL,
PostgreSQL y Access [4]. Los dos primeros son
funcionales y cumplen con requisitos propios y ne-
cesarios para el disefio de las tablas, pero teniendo
presente que se precisa de una herramienta que
sea de acceso local a las computadoras de los
miembros del Departamento y que no sea de dificil
manejo, se selecciondé el SGBD Microsoft Office
Access como el gestor que cumple con las funcio-
nalidades necesarias a tal efecto. Access es ade-
mas un gestor que no requiere de muchos recursos

de hardware en las computadoras y puede ser usa-
do sin necesidad de conexion a la red. Otra de sus
ventajas es que es un SGBD amigable para usua-
rios que no sean expertos en sistemas y que requie-
re de poco entrenamiento técnico, por ser similar a
las otras herramientas del paquete de Microsoft
Office [3].

Para organizar y centralizar toda la documentacién
generada por el Departamento se empleé una plata-
forma de colaboracion. Estas plataformas se con-
forman como el medio ideal para mantener en or-
den el trabajo diario en equipo y ofrecen todas las
herramientas necesarias para el correcto funciona-
miento interno en las empresas [5]. A través de un
estudio de variadas plataformas que respondieran a
las necesidades de trabajo del Departamento se
consideraron dos de ellas: Microsoft SharePoint y
Zimbra Collaboration Suite.

SharePoint es una plataforma de gestion de conte-
nidos empresariales o de colaboracién empresarial
que permite acceder a espacios de trabajos simul-
taneos y compartir documentos en red. Presenta
funcionalidades de servidor, plataforma colaborati-
va, administracion de procesos y gestion documen-
tal. La utilizaciéon del programa es a través de una
interfaz gréfica, accesible mediante un navegador
web, donde los usuarios implicados encuentran una
nueva forma de participar y colaborar en equipo [6].

Zimbra es otra de las opciones interesantes basa-
das en codigo abierto, con la peculiaridad de que
ofrece las herramientas tradicionales como correo
electrénico, mensajeria instantdnea y ficheros com-
partidos, entre otras. Se brinda de forma gratuita
para usuarios y empresas (https://www.zimbra.com)

Sharepoint ofrece mayores expectativas segun las
necesidades organizativas del trabajo donde se
instald en el servidor del Centro. Una de las grandes
ventajas de esta plataforma es su facil integracion
con el paquete de Microsoft Office; ademas de
complementarse con otras herramientas para desa-
rrolladores como Microsoft SharePoint Designer, la
cual permite al administrador modificar el disefio del
sitio en su totalidad desde su computadora personal
y manejar los permisos de los usuarios implicados
en politica de seguridad, sin necesidad de acceder
a las maquinas servidoras.

Después de un andlisis de las posibles herramien-
tas a utilizar, se seleccionaron:

e ElI CMS Joomla para la implementacion del
sitio web que divulgara las actividades y los
servicios que se brindan a los usuarios rela-
cionados con los procesos docentes y la ICT
(seccion 2.2.1).

e El Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)
Microsoft Office Access para almacenar y
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administrar el registro de toda la informacion
docente (seccion 2.2.2).

e La plataforma de colaboracion empresarial
SharePoint para la organizacién del trabajo
en equipo que incluye la documentacién ge-
nerada en el Departamento (seccién 2.2.3).

2.2 Resultados

2.2.1 Sistema de Gestor de Contenidos
Joomla

Como resultado de este trabajo se desarrollé un
sitio web con un disefio agradable y de facil nave-
gacion, bajo una estructura organizada que respon-
de a las principales demandas del Departamento y
de los usuarios. Por lo que se definieron como obje-
tivos del sitio:

o Divulgar la oferta educativa de CNEURO en
temas de neurociencias (informacién sobre
cursos, diplomados, maestrias y doctorados).

e Ofrecer servicios de gestion de la actividad
de posgrado (descarga de bibliografia y ma-
teriales de cursos ofrecidos por el Centro).

e Divulgar informacién de ICT actualizada en
temas de neurociencias (Alertas NeurolCT,
Biblioteca Digital en Calibre, Journal Citation
Report (JCR), audiovisuales en temas de
neurociencias, publicaciones de investigado-
res de CNEURO en el afio, capital intelectual
de CNEURO y Anuarios).

e Ofrecer servicios de gestién de ICT (solicitud
de descarga de bibliografia y descarga de
JCR por categorias).

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se
definieron cuatro variables (Figura 1, 2, 3y 4) de las
cuales se midi6é el impacto que causdé segun el ni-
mero de visitas de los usuarios. Estas cuatro varia-
bles se enfocaron desde dos puntos de vista: la
actividad de Postgrado y la actividad de ICT.

Las variables analizadas para la actividad de Post-
grado son las siguientes:

Variable 1: Accesibilidad de la oferta educativa.
NUmero de visitas de los usuarios a las paginas de
informacién sobre:
e Maestria:
- Programa.
- Requisitos de Ingreso.
- Proceso de Seleccion.
- Estructura del Plan de estudio.
- Cursos Obligatorios Comunes.
- Cursos Obligatorios por Mencion.
- Cursos Opcionales.
- Perfil del egresado/Defensa de Tesis.
e Doctorado:
- Programa.

- Requisitos.
- Modalidades.

Variable 1: Accesibilidad de |a oferta educativa: nimero de visitas de
los usuarios a las paginas de informacion sobre Maestria y Doctorado.

Modalidades del Doctorado
tequisitos del Doctorado

ma del Doct

Figura 1: Accesibilidad por parte de los usuarios a
las paginas sobre maestrias y doctorados

Variable 2: Accesibilidad a los servicios de gestion
de los cursos de posgrado. Niamero de visitas a las
paginas de cada uno de los cursos.

e Cursos de Postgrado:
- Cursos 2017 - 2018.
- Cursos 2016 - 2017.
- Cursos 2015 - 2016.

Variable 2: Accesibilidad a los servicios de gestion de la actividad de
posgrado: numero de visitas a las paginas de cada uno de los cursos
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Figura 2: Accesibilidad por parte de los usuarios a
las paginas de los cursos de postgrado

Las variables analizadas para la Informacion Cienti-
fico - Técnica fueron:

Variable 3: Accesibilidad de la informacién cientifi-
co - técnica. Numero de visitas a las paginas:

Alertas Neuro ICT.

Biblioteca Digital en Calibre.

Journal Citation Report/2016 (Web of Sci-
ence).

Audiovisuales.

Publicaciones de CNEURO en el afio.
Capital Intelectual.

Anuarios.

Call for Papers.



Variable 3: Accesibilidad de la informacidn cientifico-técnica: nimero

de visitas a las paginas:

ANUaos | —— 360

Publicaciones d

Capital Intelectual  |— 236
o | 33

d 244

ournal Citation Re

Alertas Neuro ICT

Figura 3: Accesibilidad por parte de los usuarios a
las paginas de ICT

Variable 4: Accesibilidad a los servicios de gestion
de ICT. Ndmero de visitas a las paginas:

e Solicitud de descarga de bibliografia.
e Descarga de JCR por categoria.

Variable 4: Accesibilidad a los servicios de gestion de ICT: nimero

de:

200 250 300 350 400 450 500

Figura. 4: Accesibilidad por parte de los usuarios
alas paginas de la gestion de ICT

La tabla | muestra el contenido de cada pagina con

su propésito de creacion.

Tabla I: Contenido ior iéﬁinas

Pagina

Propésito

relacionadas con los
temas de interés para el
Centro, principalmente
para los investigadores
en sus proyectos inves-
tigativos.

como bibliografia en los
proyectos de investiga-
cion.

JCR: muestra la herra-
mienta que mide el im-
pacto de una revista en
funcion de las citas reci-
bidas por los articulos
publicados en la misma,
registrada en la Web of
Science.

Consultar y solicitar lo
publicado en el JCR.

Publicaciones: muestra
el listado anual de las
publicaciones del Cen-
tro, clasificadas por ca-
tegorias (Web of Scien-
ce, revistas nacionales,
revistas extranjeras sin
factor de impacto, confe-
rencias, libros, etcétera).

Conocer y acceder al
listado de publicaciones
del Centro en el afio en
curso.

Convocatorias: donde se
expone la informacién
referida a las secciones
de colaboracion.

Que los usuarios acce-
dan a los proyectos de
colaboracién y de post-
grado del Centro que
sean de su interés.

Anuarios: muestra las
publicaciones del Centro
de afios anteriores.

Que los usuarios conoz-
can y accedan a las
publicaciones del Centro
de afios anteriores.

Home: muestra un grupo
de noticias estéticas y
dinamicas a modo de
cartelera. Ademas enla-
ces a diferentes bibliote-
cas digitales nacionales
y extranjeras en las que
el Centro presenta publi-
caciones. Por ultimo el
propdsito y la razén de
ser del Departamento.

Mantener informado a
los usuarios acerca de
las noticias referidas al
Departamento. Ademas
tengan la posibilidad de
acceder a bibliotecas
digitales en las que el
Centro presenta publi-
caciones.

Audiovisuales: espacio
donde encuentran diver-
sos videos relacionados
con el campo de la in-
vestigacion y la docen-
cia.

Que los usuarios acce-
dan a los videos publi-
cados.

Solicitudes: muestra un
formulario de solicitud de
descarga de articulos,
libros, etcétera.

Que los usuarios obten-
gan la informacién una
vez solicitada.

Capital Intelectual: breve
resumen de cada uno de
los perfiles de los docto-
res, masteres y otros
investigadores con que
cuenta el Centro.

Que se conozca los
profesionales con los
gue cuenta el centro.

Biblioteca: muestra la
biblioteca digital del Cen-
tro disefiada en Calibre.

Calibre es un gestory

organizador de libros
electrénicos.

Que los usuarios acce-
dan a la biblioteca digital
del Centro.

Alertas NeurolCT: mues-
tra noticias novedosas

Consultar noticias nove-
dosas que se utilicen

Cursos: muestra los
cursos que se estan
ejecutando con su hora-
rio, frecuencia, profesor
principal y sus clases.
Ademas un historial de
los cursos impartidos por
cierre de afio, también
con acceso descargable
a las clases.

Tener disponible toda la
informacién y bibliogra-
fia por curso.

Maestria: muestra in-
formacion referente a la

Tener disponible toda la
informacién sobre el




maestria en Neurocien- | programa, los requisitos

cias. y el plan de estudio de la
maestria.
Doctorado: muestra | Tener disponible toda la

informacién referente al | informacion  sobre el
doctorado. programa, las modali-
dades y los requisitos
del doctorado.

2.2.2 Sistema Gestor de Base de Datos
Microsoft Office Access

Para la informatizaciéon en la gestién de los proce-
sos docentes se desarrollé una base de datos en
Access, con un disefio sencillo y amigable en sus 8
formularios y con un total de 10 tablas relacionadas
entre si. Las tablas se dividieron en tres categorias:
Principales, Secundarias y Complementarias.

e Las cinco tablas principales son: Dictimenes,
Programas, Cursos, Profesores y Alumnos.

e Las dos tablas secundarias se describen
como Profesores por Curso y Matricula por
Cursos — Resultados. Las tablas secundarias
son aquellas que se originan producto a la re-
lacion de mucho a mucho entre dos tablas
principales; para el caso de Profesores por
Curso se origina de la relacion de mucho a
mucho entre las tablas principales Profesores
y Cursos y para el caso de Matricula por
Cursos - Resultados es producto de la rela-
cion entre las tablas principales Alumnos y
Cursos.

e Las tres tablas complementarias se definie-
ron con los nombres: Bajas, Calificaciones y
Nacionalidades. Las tablas complementarias
almacenan datos que seran mostrados como
listas desplegables en los formularios, sin
necesidad de teclearlos cada vez que se re-
quiera.

Como resultado del almacenamiento de la informa-
cion docente se logré la generacion de informes a
partir de consultas hechas a la base de datos (Figu-
ra 5).

PLANILLA DE INSCRIPCION PARA CURSDS
Id Programa: (P4 Id Curso: CP4-0517

Titulo del Curso:
Neurocognicion y Trastornos del Neurodesarrollo en la edad escolar.5u evaluacion,

Nivel del Curso: Postgrado Oferta Educativa: Extraplan

Forma de Superacién: Curso de Postgrada Objetivo General: Actuzlizacin

Especialidad de los posibles participantes:
Licenciados en Pedagogia, Psicopedagogia, Psicologia, Educacion Especial

Tipo de Evaluacién: Escrita Departamento: Neurociencias Educacionales

Fecha de inicio: Fecha de Terminacidn Total de Horas 36

20/032017 24/03/2017 .
Créditos: 2

Datos del Profesor Principal
Lic. Aymée Ahvarez Rivero Lic Psicologia

Categoria Docente Categoria Investigativa Grado Cientifico
Sin categoria

Nimera de veces que ha impartido e curso: 3

Confeccionado Aprobado Visto Bueno
Nombre y Apellidos | Lic. Aymée Alvarez Rivero M. 5¢. Elizabeth Glez Olaguive  Dr. C. Nancy Estévez Pérez

Cargo Profesor(a) Espacialista de Docancia y 1. Dpto. Docencia y
Colabaracién Colabaracién
Firma

Fecha

Figura 5: Primer informe generado al cierre de un
Curso

Un ejemplo de estos son los informes de cierres de
cursos, los cuales han sido de gran utilidad para el
trabajo en la secretaria docente del Departamento.
Al mismo tiempo mediante la creacion de un infor-
me se obtuvieron los certificados de titulos de
alumnos y profesores por curso (Figura 6).

CERTIFICADO

Se otorga a

con un total de horas y creditos

Director

Figura 6: Muestra de un modelo de certificado que
se expide a los alumnos

2.2.3 Plataforma de colaboracién empre-
sarial SharePoint

Para organizar el trabajo y los documentos que se
generan en el Departamento se utilizo la plataforma
de colaboracion empresarial SharePoint. La plata-



forma se encuentra instalada en una maquina ser-
vidora del Centro, donde toda la gestién de los con-
tenidos se trabaja desde un navegador al igual que
un sitio web y los usuarios acceden desde su
computadora personal. Cuenta con una politica de
seguridad sobre el acceso y manejo de la informa-
cion, a la que solo podran acceder aquellos usua-
rios con permisos del administrador.

La creacién de la plataforma se basa en los siguien-
tes objetivos:

e Establecer un espacio de comunicacion in-
terna no solo entre los usuarios del Departa-
mento, sino también con otros usuarios que
colaboraran con sus actividades.

e Almacenar y compartir documentos e infor-
macion de uso colectivo de forma estructura-
da y organizada.

o Desarrollar flujos de trabajo a través de la
asignacion de tareas personalizadas con no-
tificaciones al usuario por correo electrénico.

El cumpliendo de estos objetivos se materializaron
en los siguientes resultados:

e Se crearon varios grupos de carpetas:

- Las carpetas personalizas a los usuarios
del Departamento para la asignacion sus ta-
reas.

- Las carpetas segun la documentacion ge-
nerada por el Departamento.

e Se elaborado un subsitio con acceso a la
comisién asesora que valora los programas
de los cursos.

3. CONCLUSIONES

Mediante el uso de herramientas informéticas, se
desarrollaron aplicaciones que contribuyeron a in-
formatizar la gestion de los procesos docentes y la
informacién cientifico — técnica. Cumpliendo con
esto:

e Se cred un sitio web en Joomla para divulgar
las informaciones y los servicios relacionados
con las actividades docentes y la ICT.

e Se obtuvo una Base de Datos en Access pa-
ra gestionar los procesos docentes.

e Se empled la plataforma SharePoint para
compartir y organizar documentos e informa-
cién de uso colectivo.

El departamento de Docencia y Colaboracion de
CNEURO optimizé la calidad y celeridad en la ges-
tién de la informacion y en los servicios brindados a
los usuarios.

Se prevé un efecto ulterior en el desarrollo de estas
herramientas mediante la retroalimentacion, que

contribuya a mejoras e implementacién de nuevos
servicios de docencia e ICT.
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