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RESUMEN: El presente trabajo aborda la innovaciéon educativa sustentada en las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones para lograr un aprendizaje desarrollador en los estudiantes. Tiene por objetivo socializar la
experiencia de la implementacién del modelo “aula invertida” o flipped classroom en la asignatura Infotecnologia
gue se imparte en el 5to afio de la carrera Ingenieria Informatica y forma parte de su curriculo optativo. La prac-
tica permitié concluir que Internet y los mapas conceptuales son recursos a considerar para implementar esta
novedosa forma de desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como que la modalidad del aula inver-
tida constituye una alternativa considerable para innovar en la educacién superior, asignando nuevos roles a
estudiantes y profesores.
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ABSTRACT: The present work addresses the educational innovation based on information and communication
technologies to achieve a learning developer on students. It aims to socialize the experience of the "inverted
classroom" model implementation in the subject Infotechnology of the elective curriculum belonging to the 5th
year of the Computer Engineering career. The practice allowed to conclude that Internet and conceptual maps
are resources to consider to implement this novel way of developing the teaching-learning process, as well as
that the modality of the inverted classroom constitutes a considerable alternative to innovate in higher education,
assigning new roles to students and teachers..
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pertinentes para los fines educativos, entre otros

1. INTRODUCCION
aspectos. [1]

Una universidad innovadora es la antitesis de orga-
nizaciones estaticas, sujetas a modelos que perte-
necen al pasado. Es la universidad que se reforma
permanentemente. Innovar por parte de la universi-
dad significa también actualizar sistematicamente,
en los niveles de grado y posgrado, los planes de
estudio, las formas de ensefianza, los métodos de
evaluacion, las relaciones entre alumnos y profeso-
res; incorporar las tecnologias mas avanzadas y

En este principio basan su trabajo, hoy, las univer-
sidades cubanas, empefiadas en lograr egresados
a la altura de su tiempo, capaces de lidiar con la
informacién en cualquier lugar y en cualquier mo-
mento de forma exitosa. Para conseguirlo, es preci-
so modernizar y diversificar las formas y los medios
implicados en las actividades de los docentes y
educandos.

Por otra parte, la presencia en las aulas universita-
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rias de jovenes que han crecido en la sociedad de la
informacién constituye un reto para los docentes,
pues se trata segun [2], de estudiantes que prefie-
ren la informacioén digitalizada, tomar datos de ma-
nera simultanea de diversas fuentes, estar comuni-
cados permanentemente ya sea por medio del chat,
del celular u otras opciones, ser creativos y partici-
pativos, asi como haberse desarrollado en un en-
torno altamente informatizado.

En este contexto se consolidan diversas alternativas
que se apoyan en las tecnologias, ofreciendo nue-
vos ambientes de ensefianza que bajo disimiles
herramientas como las redes sociales, los blogs o
las Wiki, le permiten a los educandos adaptarse a
su propio estilo y hacer suyo el aprendizaje por des-
cubrimiento. Las aulas invertidas emergen como
otra posibilidad a tener en cuenta.

El objetivo de este trabajo es socializar la experien-
cia del empleo de estas Ultimas en la asignatura
Infotecnologia que se imparte en el 5to afio de la
carrera Ingenieria Informatica. Los eventos de la
Convencion exigen originalidad y novedad cientifica
por lo que solo se aceptaran ponencias que no ha-
yan sido previamente publicadas en revistas cienti-
ficas o eventos, ni remitidas simultdneamente a
otros eventos dentro o fuera de la Convencién. En
caso de que la ponencia sea aceptada, el Comité
Cientifico se atribuye los derechos de publicacion.

2. CONTENIDO

El aula Invertida o flipped classroom, pretende in-
vertir los momentos y roles de la ensefianza tradi-
cional, donde la céatedra, habitualmente impartida
por el profesor, pueda ser atendida en horas extra-
clase por el estudiante mediante herramientas mul-
timedia; de manera que las actividades de practica,
usualmente asignadas para el hogar, puedan ser
ejecutadas en el aula a través de métodos interacti-
vos de trabajo colaborativo, aprendizaje basado en
problemas y realizaciéon de proyectos [3]. Es decir,
no es mas que una nueva forma de organizar y
ejecutar las actividades dentro y fuera del aula. Par-
tiendo de la base de que la educacion no se limita
Unicamente al aula, este modelo no se centra en las
horas que los estudiantes permanecen en el centro
educativo sino en las horas que pueden dedicar al
estudio fuera de este.

En pocas palabras, busca que los estudiantes ha-
gan sus tareas e investiguen sobre los contenidos a
tratar en el aula antes de llegar a esta. De este mo-
do, el aula se transforma en un espacio de discu-
sion e intercambio en el que se aportan mas con-
ceptos a los ya revisados por los estudiantes en su
casa. Asi, la metodologia de trabajo se vuelve mas
dinamica, los estudiantes alcanzan un mayor nivel
de participacion y se elimina la autoridad tradicional
que domina en el modelo habitual de ensefianza.

Ante esta innovacion [4] sugiere reflexionar acerca

de:
¢ ;s en qué nivel educativo lo aplicamos?,

e si son nifios, ¢coOmo comprometer a los padres
ante este cambio?,

e ;cual es el nivel socioeconémico de los estu-
diantes para disponer de tecnologias apropiadas
en el hogar?,

¢ ;hasta dénde deseamos “invertir” el modelo pe-
dagdgico tradicional?,

e ;cudles serian los problemas si todos los profe-
sores del mismo alumno adoptan este modelo?,

e ;,coOmo medir los tiempos de dedicacién al estu-
dio en casa?,

e ;cOMoO motivar realmente para que los estudian-
tes trabajen en casa y poder mantener poste-
riormente fructiferas sesiones comunes?,

e ;,cOmo enfocar la interaccién con los alumnos y
de ellos entre si dentro del aula?,

e ;sexisten docentes suficientemente capacitados
para implementar el modelo?

El modelo, segun revela la literatura cientifica revi-
sada, ha sido implementado en diversas universi-
dades del mundo. Por ejemplo, lborra, Ramirez,
Badia y Bringué [5] revelan una experiencia en la
universidad de Barcelona con estudiantes de Inge-
nieria Quimica, la que resultd satisfactoria en as-
pectos relacionados con la autonomia, la gestion
del tiempo y con el aprovechamiento de las horas
presenciales. Los autores también refieren una
mejora en el grado de profundizacién y de asimila-
cion de los contenidos impartidos. Sin embargo
observan una dicotomia entre los beneficios y la
inversion de esfuerzo a realizar, por tanto, debe
tenerse especial cuidado en no atiborrar al estudian-
te ni al profesorado con el exceso de trabajo gene-
rado.

Por otra parte Benitez y Torres [6] describen la im-
plementacion del enfoque en dos grupos de estu-
diantes universitarios de una carrera relacionada
con las tecnologias de la informacién en la Univer-
sidad Auténoma de Nayarit. Los resultados del es-
tudio sugieren que el aula invertida es una forma de
mejorar diversos aspectos del proceso de ensefian-
za-aprendizaje tradicional, a partir de un cambio en
el rol del docente y del estudiante universitario, el
uso de medios instruccionales digitales, y un redi-
seflo de las actividades que deben realizar los
alumnos en el aula.

Dominguez y un colectivo de autores [7] reportan
una investigacion desarrollada en La Facultad de
Medicina de la Universidad de La Sabana en Co-
lombia consistente en una comparacion entre la
clase tradicional y la clase utilizando la metodologia
del aula invertida en un curso de cirugia. Los resul-
tados de las encuestas aplicadas a los estudiantes
sitlan a esta Ultima en un nivel de excelencia.



Mientras el estudio realizado en la Pontificia Univer-
sidad Javeriana de Cali [8] bajo la premisa: “los
recursos TIC al servicio de la practica pedagogica
del docente” no la practica pedagdgica adaptada al
recurso TIC” aporta una propuesta de lineamientos
generales hacia una perspectiva de aula invertida
desde una tipologia de uso educativo del sistema
LECTURE CAPTURE (S.L.C)

2.1 Bases que sustentan la implementa-
cion del modelo

Si el mundo gira velozmente en estos tiempos de
cambios, entonces todos los implicados en el pro-
ceso de ensefianza -aprendizaje, que aspiran a
entregar ofertas formativas de excelencia, tienen
que adelantarse a esos cambios y estar por encima
de los niveles optimos de eficiencia y eficacia en el
desarrollo de la docencia para demostrar que estan
cumpliendo su misién.

En consonancia con lo antes expuesto, se hace
necesario propiciar en las universidades un proceso
de ensefianza-aprendizaje desarrollador, partiendo
del Enfoque Histérico-cultural, en el cual se susten-
ta la pedagogia cubana actual apunta Castellanos.
[9]

“Un aprendizaje desarrollador es aquel que garanti-
za en el individuo la apropiacion activa y creadora
de la cultura, propiciando el desarrollo de su auto
perfeccionamiento constante, de su autonomia y
autodeterminacion, en intima conexion con los ne-
cesarios procesos de socializaciébn, compromiso y
responsabilidad social.” [10]

Desde el Enfoque Historico-cultural, también sefiala
[9] se recomienda tener en cuenta tres elementos
basicos para propiciar un aprendizaje desarrollador.

1. Que sea auto iniciado. El estudiante debe per-
cibir el tema, los contenidos y conceptos a apren-
der como importantes para sus objetivos indivi-
duales y utiles para su desarrollo y enriquecimien-
to personal.

2. Que sea participativo. El estudiante debe em-
plear sus propios recursos, decidir y responsabili-
zarse con lo que va a aprender, lo que lo coloca
en un papel activo frente al contenido del aprendi-
zaje.
3. Que se eliminen las situaciones amenazantes.
Debe lograrse un ambiente de respeto, compren-
sion y apoyo a ellos.
En esta direccion, la funcién del profesor dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador,
se orienta a facilitar el aprendizaje del estudiante
mediante la organizacion de las condiciones para
que este proceso se produzca de la mejor forma.

A partir de las investigaciones realizadas por un
grupo de expertos cubanos existen tres criterios
basicos para que el aprendizaje sea desarrollador.

Estos son:

(a) Promover el desarrollo integral de la persona-
lidad del educando, es decir, activar la apropia-
cion de conocimientos, destrezas y capacidades
intelectuales en estrecha armonia con la forma-
cibn de sentimientos, motivaciones, cualidades,
valores, convicciones e ideales. En otras pala-
bras, un aprendizaje desarrollador tendria que
garantizar la unidad y equilibrio de lo cognitivo y
lo afectivo-valorativo en el desarrollo y creci-
miento personal de los aprendices.

(b) Potenciar el transito progresivo de la depen-
dencia a la independencia y a la autorregulacion,
asi como el desarrollo en el sujeto de la capaci-
dad de conocer, controlar y transformar creado-
ramente su propia personay su medio.

(c) Desarrollar la capacidad para realizar apren-
dizajes a lo largo de la vida, a partir del dominio
de las habilidades, estrategias y motivaciones
para aprender a aprender y de la necesidad de
una autoeducacién constante. En la actualidad,
este criterio se convierte en una necesidad in-
dispensable, por los adelantos de las ciencias y
el uso de las Tecnologias de la Informética y las
Comunicaciones.

También se tomaron en cuenta en esta experiencia
elementos de la ensefianza por descubrimiento de
Bruner, cuya principal caracteristica es la modifica-
cion de las funciones y el rol del profesor (instruc-
tor). En este caso, el docente no expone los conte-
nidos de un modo acabado y con valor total o com-
pleto, sino que es el propio alumno el que adquiere
una gran parte de los conocimientos por si mismo,
a través de su experiencia personal de descubri-
miento o recepcion de informacién.

En este tipo de aprendizaje, el alumno tiene una
participacion, mucho mas directa que en los méto-
dos de ensefianza-aprendizaje tradicionales. En el
contexto del aprendizaje por descubrimiento, el
maestro actia como guia o mediador con el fin de
ayudar y apoyar a los alumnos a adquirir por ellos
mismo los conocimientos y los objetivos pedagogi-
cos. Dicho de otro modo, el profesor se limita a
presentar todas las herramientas necesarias al
alumno para que este descubra de un modo perso-
nal y autbnomo lo que desea aprender. [11]

En otro orden de cosas es preciso sefialar que en
esta ocasion se implementd el modelo b-learning y
gue se utilizaron varias estrategias de ensefianza
aprendizaje fundamentalmente los mapas concep-
tuales.

2.2 Descripcion de la experiencia

Con los objetivos de acercar el proceso docente
educativo a las preferencias de los estudiantes, al
modo en que se comunican y entretienen diaria-
mente, aprovechar mas y mejor el espacio destina-
do a las actividades presenciales e innovar en la
esfera educativa, se llevo a cabo la implementaciéon



del modelo de aula Invertida o flipped classroom en
la asignatura Infotecnologia, correspondiente al
curriculo optativo de la carrera Ingenieria Informati-
ca de la UNISS durante el curso 2016-2017, con la
participacion de los 11 estudiantes que cursaban el
5to afio.

En gran ndmero de las aulas invertidas revisadas
antes de iniciar esta préactica, los docentes toman
partido, de una u otra manera, en la elaboracion de
los recursos digitales que utilizan. En esta oportuni-
dad la profesora de la asignatura, previamente,
realizé un estudio de los recursos disponibles en la
web sobre los contenidos a tratar en el curso con el
objetivo de determinar si era necesario elaborar
alguno mas. Tras esta primera etapa la profesora
concluyé que existen materiales suficientes al al-
cance de todos y en disimiles formatos (presenta-
ciones en power point, videos, textos, etc), que da-
da la abundancia de materiales y variadas proce-
dencias era necesario dotar a los estudiantes de
herramientas para determinar la validez y confiabili-
dad de la informacién. Por lo que en la primera acti-
vidad del curso, entre otros temas, se trabajé este
con los estudiantes.

Organizacién de la asignatura.

La forma de realizar el proceso de ensefanza-
aprendizaje de la asignatura se reorganizd siguien-
do las 3 fases siguientes

Fase 1: Orientacion.

Fase 2: Busqueda y descubrimiento de la informa-
cion utilizando Internet.

Fase 3: Socializacion de los resultados de las bus-
quedas (utilizando mapas conceptuales).

Para ello la estructura tradicional de la clase pre-
sencial se modifico de la siguiente manera: Intro-
duccién, desarrollo (socializacion de los resultados
de la busqueda), conclusiones (incluyen el trabajo
realizado antes y durante la actividad presencial) y
orientacion.

La orientacién se concibié como una parte mas de
la clase, pues no incluye solamente la orientacion
del estudio independiente sino que contiene ade-
mas, la orientacion de las blsquedas a realizar, las
gue garantizardn que el estudiante descubra los
contenidos a trabajar en la proxima actividad.

Descripciéon de las fases.

Fase 1: Esta fase tiene lugar en la Ultima parte de
cada actividad presencial. Tiene como objetivo
orientar el estudio independiente de la clase que
termina y orientar los contenidos a buscar en Inter-
net para la préxima actividad presencial. Entre las
actividades que el docente realiza en este momen-
to, se hallan: socializar la guia de estudio, aclarar
las dudas de los estudiantes sobre las tareas a rea-
lizar, explicar para qué le servira el nuevo contenido
que adquiriran como resultados de las busquedas,
por qué es necesario conocerlo y explicar como se
desarrollara la proxima actividad presencial.

Fase 2: Esta fase tiene como objetivo que el estu-
diante, mediante la utilizacién de variados recursos,
busque, analice, seleccione y organice la informa-
cion electrénica sobre el tema en cuestién. Concre-
tamente, el estudiante de forma independiente y
siguiendo la guia que el docente le hizo llegar reali-
za blsquedas en Internet descubriendo el nuevo
contenido y utilizando sus propias estrategias de
aprendizaje para apropiarse de ellos.

Fase 3: Esta fase tiene lugar en el aula de clases o
laboratorio donde se desarrollen las actividades
presenciales y es conducida por el docente, tiene
como objetivo que los estudiantes intercambien
criterios sobre sus hallazgos hasta llegar a formarse
Sus propios conceptos y apropiarse de los conteni-
dos. Para ello tiene lugar la socializacion de los
resultados de las busquedas de cada cual, siguien-
do las reglas del trabajo en grupos, particularmente
aquella que se refiere al respeto de las opiniones de
los otros. Esta fase termina con la elaboracién de
un mapa conceptual que permite relacionar y orga-
nizar todos los conceptos trabajados. Dicho mapa
se realiza con la participacion de todos los estudian-
tes.

2.3 Opinion de los estudiantes sobre la ex-
periencia

Una vez concluido el curso, la profesora aplicé una
encuesta a los estudiantes con el objetivo de cono-
cer sus opiniones y grado de satisfaccion con el
modo en que este se habia desarrollado. (Anexo 1)

Las respuestas a la primera pregunta permitieron
conocer que para el 66 % de los estudiantes, esta
forma de desarrollar el curso le propicié indepen-
dencia y protagonismo. Al mismo tiempo el 83.3 %
marcé trabajo colaborativo e intercambio de cono-
cimiento y el 100 % consideré que le habia ayudado
a crecer en lo personal.

En el segundo punto de la encuesta los estudiantes
identificaron algunos aspectos en los que esta ex-
periencia contribuyé a su formacion integral, entre
los que se hallan: el aprender a escuchar las opi-
niones de todos, el habito por la lectura de la prensa
digital, las habilidades desarrolladas para elaborar
mapas conceptuales, sentd nuevas bases para el
intercambio sobre temas historicos, sociales, politi-
cos y cientificos, una cultura general integral mas
amplia, la consolidacién de valores éticos y morales,
capacidad para valorar y criticar, mejor expresion
oral, incremento del habito de lectura y conocerme
mas a mi mismo.

En la tercera pregunta los estudiantes valoraron las
posibilidades de internet como fuente de informa-
cion para este tipo de cursos y el 100 % coincidio en
que son muy buenas.

Las preguntas 4 y 5 estan encaminadas a la valora-

cion general del curso. En este caso el 100 % de los
encuestados respondié que si le gusto la forma en



gue este se desarrollo y algunos de los argumentos
que ofrecieron son:

¢ Porque es diferente al método clasico
e Porque no es reproductivo

e Porque al utilizar como medios la compu-
tadora e internet se aprende mas.

¢ Porque es una forma mas interesante, me-
nos aburrida.

e Porque es muy colaborativa.

e Porque me ensefid a utilizar informacion
mas actualizada y confiable.

e Porque es un intercambio constante con In-
ternet, con mis comparieros y con la profe.

¢ Porque es dinamica e interactiva.

Al realizar una breve comparacion con la forma
tradicional de ensefiar y aprender, el 100 % de los
educandos se pronuncié a favor de la nueva expe-
riencia. Algunas de las palabras empleadas por
ellos fueron: mayor aceptacion, avance, colabora-
cion, superior, mas conocimiento, mejor, me gusta
mas, diferente, mayor interés, atractiva, entre otras.

Légicamente para perfeccionar la experiencia lleva-
da a cabo es indispensable pedir sugerencias a los
sujetos implicados y estas fueron recogidas a través
de la pregunta 6 de la encuesta. Concretamente
fueron las siguientes:

1. Que esté ligada con el tema de investiga-
cion de cada estudiante desde el inicio de la
asignatura.

2. Que en cada clase se escoja un tema al
inicio y todos los ejercicios de busqueda
sean sobre un mismo tema.

3. Que se vincule con otras asignaturas.

2.4 Opinién de la profesora sobre la ex-
periencia

La observacion constante del desempefio de los
estudiantes permitié a la docente hacer las siguien-
tes consideraciones.

El enfrentamiento a cantidad de informacién relati-
vamente grande y procedente de diversas fuentes
favoreci6 aspectos como:

e Capacidad de analisis, sintesis y evalua-
cion.

e Capacidad para encontrar, relacionar y es-
tructurar informacién proveniente de diver-
sas fuentes y de integrar ideas y conoci-
mientos.

e Capacidad de integrarse rapidamente y tra-
bajar eficientemente en equipo.

e Poseer las habilidades de aprendizaje ne-
cesarias para emprender estudios posterio-
res o mejorar su formacién con un cierto

grado de autonomia.

e Capacidad de adaptacion a los cambios or-
ganizativos o tecnolégicos.

e Capacidad de actuar autbnomamente.

Por otra parte, al disponer de mas tiempo en las
actividades presenciales estas resultaron propicias
para incrementar las acciones encaminadas a fo-
mentar valores como el patriotismo, la laboriosidad,
la honestidad, entre otros, a través de la lectura y
debate de la prensa digital provincial y nacional, la
discusion de articulos, las resefias de las efeméri-
des de hechos histoéricos, etc. Del mismo modo, fue
posible trabajar las estrategias curriculares de me-
dio ambiente, historia de Cuba, idioma, entre otras.

Se presentaran las conclusiones que se deriven del
trabajo realizado. Toda conclusién debe estar fun-
damentada en lo expuesto y discutido en el trabajo
y debe reflejar el cumplimiento de los objetivos.

3. CONCLUSIONES

La experiencia permiti6 concluir que Internet y los
mapas conceptuales son recursos a considerar
para implementar esta novedosa forma de desarro-
llar el proceso de ensefanza-aprendizaje, asi como
gue la modalidad del aula invertida constituye una
alternativa considerable para innovar en la educa-
cion superior, asignando nuevos roles a estudiantes
y profesores.

Estas ideas son aplicables a otras asignaturas.
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Anexo 1: Preguntas de la encuesta aplicada a los
estudiantes.

1. ¢Qué le ha permitido el tipo de actividades desa-
rrolladas?

__Independencia
__Protagonismo

__Trabajo colaborativo
__Intercambio de conocimientos
__Crecimiento personal.

2. ldentifique algunos aspectos en los que esta
experiencia contribuy6 a su formacion integral.

3. Valore las posibilidades de internet como fuente
de informacién para este tipo de cursos.

___muy malas __ malas ni malas ni buenas
— buenas __ muy buenas

4. ¢Le gusté la forma en que se desarroll6 la asig-
natura?

si __no __medaigual

a) Argumente su respuesta.

b) Comparela, con una palabra, con la for-
ma tradicional de ensefiar y aprender.

5. ¢ Le gustaria repetir la experiencia con otra asig-
natura?

s

Sl no

6. ¢Qué recomendaria para mejorar la experien-
cia?
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