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RESUMEN: La educación superior cubana y, en particular, la formación del profesional en las carreras peda- 
gógicas, en su perfeccionamiento continuo ha recibido un impacto significativo del desarrollo de las Tecnologías 
Informáticas (TI) que ha generado retos y problemáticas. Entre ellas, su integración al proceso de enseñanza- 
aprendizaje de las asignaturas, dado su papel e importancia en la formación del profesional. En respuesta a esta 
problemática la tesis presenta un sistema de procedimientos metodológicos con el objetivo de contribuir al per- 
feccionamiento de la integración de las TI al proceso de enseñanza-aprendizaje de las asignaturas que orientan 
al profesor en su utilización y favorecen su uso variado, sistemático y sistémico dadas sus posibilidades como 
medios de enseñanza-aprendizaje. 
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ABSTRACT: Cuban higher education and, in particular, the professional training in pedagogical careers, in its 
continuous improvement has received a significant impact from the development of Information Technology (IT) 
that has generated challenges and problems. Among them, its integration into the teaching-learning process of 
the subjects, given its role and importance in the professional training. In response to this problem the thesis 
presents a system of methodological procedures with the aim of contributing to the improvement of the integra- 
tion of IT to the teaching-learning process of the subjects that guide the teacher in its use and favor its varied, 
systematic and systemic given its possibilities as means of teaching-learning. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 

La educación superior ha vivido durante las últimas 
décadas  un  proceso constante de  transformacio- 
nes, estimulado por los cambios que se producen 
en las distintas esferas de la vida social, política y 

económica bajo la influencia del desarrollo científi- 
co-tecnológico que ha ido alcanzando la humani- 
dad. 

Muchos han sido los descubrimientos científicos y 
tecnológicos que caracterizan ese desarrollo, pero 
sin lugar a dudas, la aparición de las Tecnologías 
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de la Información y las Comunicaciones [TIC] y los 
avances logrados en este campo en los momentos 
actuales ha sido uno de los principales logros que 
ha tenido un impacto significativo en el ámbito edu- 
cacional y en particular en la educación superior. 

La aplicación de TICs en la enseñanza y aprendiza- 
je tiene un gran potencial para incrementar el acce- 
so, la calidad y el éxito del proceso cognitivo. En 
orden de asegurar que la introducción de las TICs 
tenga un valor agregado, las instituciones y los go- 
biernos deben trabajar unidos para compartir expe- 
riencias, desarrollar políticas y fortalecer la infraes- 
tructura. [1] 

Este panorama conlleva a replantearse concepcio- 
nes pedagógicas y didácticas en el proceso de en- 
señanza-aprendizaje que se desarrolla en las uni- 
versidades lo que trae como consecuencia  la 
realización de transformaciones que responden a 
los retos que plantea la introducción de las TIC; no 
se trata solo de introducirlas en los procesos uni- 
versitarios, sino de transformar tales procesos con 
la introducción de esas tecnologías. 

Las perspectivas de cambio a que se han hecho 
referencia a escala universal tuvieron su reflejo en 
Cuba. Desde las primeras décadas de la aparición 
de estas tecnologías su aplicación a los diferentes 
sectores de la sociedad y la producción constituyó 
una prioridad creciente de la política de desarrollo 
del país con un gran impacto en la esfera educativa 
y, dentro de ella, en la educación superior. 

Un reflejo de ello lo constituye el Programa Guber- 
namental de Informática Educativa el cual se co- 
mienza a aplicar en la década de 1980 en el siste- 
ma educativo cubano. Dicho programa debía garan- 
tizar la formación de los estudiantes, profesores y 
trabajadores en general, para la utilización de las 
Tecnologías Informáticas [TI], asegurar el equipa- 
miento necesario para el uso masivo y su funcio- 
namiento eficiente (computadoras, redes,) así como 
asegurar los  recursos  de  software e  información 
científico-pedagógica necesarios. [2] 

En respuesta a esta prioridad en las carreras peda- 
gógicas la introducción de las TI se ha ido sistema- 
tizando de forma progresiva, lo que se ha reflejado 
en las transformaciones sucesivas que se han reali- 
zado en los diferentes modelos de formación del 
profesional de la educación.   Estas transformacio- 
nes se han visto condicionadas por la existencia de 
tres  vías  fundamentales: “dedicar una  asignatura 
que se ocupe del tema, hacerlo de manera trans- 
versal en el currículo, o la combinación de ambos”. 
[3] 

En el modelo de formación del profesional de la 
educación vigente, el lugar de las TI en el diseño del 
currículo se ha determinado sobre la base de la 
tercera vía citada antes. No obstante, estudios reali- 
zados por las autoras en el marco del proyecto insti- 
tucional “Evaluación y mejora del desarrollo curricu- 
lar de la Universidad de Sancti Spíritus mediante la 

informatización” reflejan que persisten limitaciones 
que se manifiestan en problemáticas tales como: 

•  Poca sistematicidad en el uso de las TI, lo 
que se expresa en el uso poco frecuente de 
las herramientas informáticas. 

•  Utilización aislada de las herramientas in- 
formáticas que denota la ausencia de un 
carácter sistémico de su aplicación. 

•  Insuficiente aprovechamiento por los docen- 
tes de las posibilidades que brindan diferen- 
tes herramientas informáticas como medios 
de enseñanza-aprendizaje, tanto en la in- 
centivación de  la actividad cognoscitiva del 
alumno, en la transformación de los proce- 
dimientos de enseñanza y evaluación, como 
para la elaboración de materiales didácti- 
cos. 

Estas  problemáticas evidencian  que  a  pesar  del 
papel que se le ha conferido a la estrategia curricu- 
lar de computación, desde el trabajo metodológico 
de los colectivos de año, de disciplinas y asignatu- 
ras y el propio trabajo individual del docente, para 
compulsar y orientar el uso de las TI en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje de las disciplinas, su 
integración no ha generado un cambio sustancial en 
su dirección por parte de los profesores. Es por ello 
que el presente trabajo tiene como objetivo propo- 
ner  un  sistema de procedimientos metodológicos 
que contribuya al perfeccionamiento de la integra- 
ción de las Tecnologías Informáticas al proceso de 
enseñanza-aprendizaje de  las  asignaturas en  las 
carreras pedagógicas. 
 

 

2. CONTENIDO 
 

2.1 Propuesta del sistema de procedimien- 
tos metodológicos 

 

El sistema de procedimientos metodológicos que se 
propone se sustenta, desde el punto de vista teóri- 
co, en los principios para la dirección del proceso de 
enseñanza-aprendizaje universitario propuestos por 
Ortiz y Mariño. [4] 

Se asumen estos principios ya que tienen en cuenta 
las exigencias actuales del proceso de enseñanza- 
aprendizaje universitario y construyen una propues- 
ta alternativa que se corresponde con las recomen- 
daciones metodológicas para este nivel. Los princi- 
pios que con mayor peso se han considerado en el 
sistema de procedimientos metodológicos propues- 
to son: Principio de la personalidad, principio de la 
unidad de lo cognitivo y lo afectivo y principio de la 
unidad de la actividad y la comunicación. 

Como otro elemento de la sustentación del sistema 
propuesto  se  determinaron, exigencias didácticas 
que sirvieron de base para su elaboración y expli- 
can  los  rasgos  que  caracterizan su  estructura  y 
funcionamiento. 



 

 

 
 
 

Estas exigencias son: Papel y lugar de las TI en el 
enfoque profesional del  currículo de  las  carreras 
pedagógicas, contribución al cumplimiento de la 
estrategia curricular de computación como elemen- 
to de integración curricular, el carácter mediador de 
las TI en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 
las asignaturas en las carreras pedagógicas, parti- 
cularidades de la interrelación método-medio en la 
integración de las TI al proceso de enseñanza- 
aprendizaje de las asignaturas, necesidad de cam- 
bio en la concepción de la dirección del proceso de 
enseñanza-aprendizaje de su asignatura por el do- 
cente y contribución a una base orientadora de las 
actividades por parte del docente que logre la impli- 
cación del estudiante en la integración de las TI al 
proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Dicho sistema está conformado por dos tipos de 
componentes: los procedimientos metodológicos y 
las herramientas informáticas, los que determinan 
su estructuración en dos subsistemas básicos: un 
subsistema metodológico y un subsistema tecnoló- 
gico. 

El subsistema metodológico está integrado por los 
procedimientos que garantizan la utilización de las 
diferentes herramientas informáticas contenidas en 
el  sistema. Al  determinar la  constitución de este 
subsistema se estableció un procedimiento metodo- 
lógico general que tiene como propósito orientar al 
docente en la proyección del uso de las TI en los 
contenidos de cada tema a impartir en el programa 
de su asignatura. 

Con la aplicación de este procedimiento el profesor 
realiza la selección de las herramientas informáticas 
disponibles y adecuadas de acuerdo con las poten- 
cialidades que tienen los objetivos y el contenido del 
tema objeto de análisis para su empleo y proyecta 
cómo las empleará teniendo en cuenta las particula- 
ridades de las formas de organización, y en particu- 
lar del sistema de clases, que utilizará en el desa- 
rrollo del tema. Este procedimiento está integrado 
por  5  acciones: Determinación de los contenidos 
que pueden ser impartidos con la ayuda de las TI, 
selección de las herramientas informáticas que 
pueden contribuir al cumplimiento de los objetivos 
en  el  desarrollo de los  contenidos determinados, 
elaboración de materiales didácticos informáticos 
para dar tratamiento al contenido, determinación en 
el sistema de clases del empleo que se le dará a las 
herramientas informáticas seleccionadas, concre- 
ción de la utilización de las herramientas informáti- 
cas seleccionadas en la planificación de las clases y 
otras formas de organización de la docencia. 

También forman parte de este subsistema seis 
procedimientos metodológicos particulares que 
orientan al docente en la aplicación específica de 
los seis tipos de herramientas informáticas que 
como medio de enseñanza-aprendizaje conforman 
el  subsistema tecnológico. La tipología de herra- 
mientas se construye teniendo como referente prin- 
cipal los criterios de Marqués. [5]. Este autor propo- 

ne  cuatro  grupos  de  herramientas: Herramientas 
para la búsqueda y consulta de la información, 
programas herramientas, herramientas para el pro- 
cesamiento de la información y herramientas para la 
comunicación. A estos grupos de herramientas la 
autora ha decidido incluir dos tipos, los que ha de- 
nominado: Herramientas programadas con fines 
educativos específicos y herramientas para la edu- 
cación a distancia. 

Dicha inclusión se hace teniendo en cuenta, en el 
primer caso, el papel y lugar que ocupan los softwa- 
re educativos en el sistema educacional cubano a 
partir de la exigencia de su utilización en la ense- 
ñanza escolar y universitaria. Ello los convierte en 
un contenido esencial de formación profesional en 
las carreras pedagógicas. Por otra parte, en el se- 
gundo caso, se hace sobre la base de promover la 
utilización cada vez mayor de los entornos virtuales 
de enseñanza-aprendizaje a partir del fortalecimien- 
to de esta modalidad en las instituciones de educa- 
ción superior. 

La visión general del sistema de procedimientos 
metodológicos se representa en la figura 1. 

 

 

Figura.1: Sistema de procedimientos metodológicos 
 

 
Según el gráfico anterior el sistema propuesto mani- 
fiesta una dinámica de las interrelaciones que se 
establecen entre el procedimiento metodológico 
general, las herramientas informáticas y los proce- 
dimientos metodológicos particulares. Esta dinámi- 
ca de interrelaciones garantiza que los docentes y 
estudiantes puedan hacer un uso variado, sistemá- 
tico y sistémico de las TI en el proceso de enseñan- 
za-aprendizaje. 

Lo anterior es posible dada la organización sistémi- 
ca que existe entre los procedimientos metodológi- 
cos y las herramientas informáticas que conforman 
la propuesta, la cual queda expresada en las carac- 



 

 

 
 

terísticas de implicación, diferenciación y depen- 
dencia que determinan dicha organización. Segui- 
damente se explica cada característica. 

La característica de implicación está dada, por el 
hecho de que para que el sistema funcione, los 
componentes de ambos subsistemas (procedimien- 
tos metodológicos y herramientas informáticas) son 
mutuamente necesarios. Es decir, el funcionamien- 
to del sistema requiere que la aplicación de cual- 
quier herramienta en una tarea docente determina- 
da a partir del procedimiento metodológico general, 
se realice teniendo en cuenta el procedimiento me- 
todológico particular correspondiente y que la apli- 
cación de cualquiera de los procedimientos metodo- 
lógicos particulares debe estar referido a alguna de 
las herramientas que conforman el subsistema tec- 
nológico. 

En cuanto a la diferenciación, tomando como base 
lo que plantea la autora Josefa Lorences [6] relativo 
a que: son diferenciados aquellos elementos cuyas 
diferencias recíprocas o entre sus comportamientos 
son necesarias para que el sistema funcione, se 
expresa en la propuesta en los diferentes procedi- 
mientos y tipos de herramientas del sistema que 
son necesarios para que este cumpla integralmente 
las funciones para las cuales se ha concebido. 

Por otra parte, la  dependencia en el sistema se 
manifiesta en que, la elección de la o las herramien- 
tas informáticas depende de la determinación que 
se realice al aplicarse el procedimiento metodológi- 
co general en función de la tarea didáctica a la que 
el sistema debe dar respuesta y, consecuentemen- 
te, la selección del procedimiento metodológico 
particular a aplicar depende de la o las herramien- 
tas que el usuario haya seleccionado. 

Estas características se expresan en el sistema a 
través de las relaciones internas entre sus subsis- 
temas y sus componentes de modo que determinan 
los niveles de subordinación y jerarquización inhe- 
rentes a la organización sistémica. El nivel de 
subordinación en el sistema propuesto está dado 
por las características de dependencia que se han 
expuesto, es decir, en el sistema los procedimientos 
particulares se subordinan al procedimiento meto- 
dológico general en el subsistema metodológico y a 
su vez, se subordinan a las herramientas informáti- 
cas seleccionadas del subsistema tecnológico. 

El nivel de jerarquización se expresa en el carácter 
determinante del procedimiento metodológico gene- 
ral en la dinámica de aplicación del sistema que 
conduce a la selección de la herramienta, la que a 
su  vez,  determina el  procedimiento metodológico 
particular que posibilita la contribución del sistema a 
la integración de las TI al proceso de enseñanza- 
aprendizaje de la asignatura. 

La aplicación del procedimiento metodológico parti- 
cular a la tarea docente o actividad proyectada por 
el profesor puede conllevar a su vez, al reanálisis de 
las  herramientas seleccionadas, para su comple- 

mentación con otras que no necesariamente tienen 
que pertenecer al mismo tipo de herramienta por la 
multiplicidad de usos didácticos de algunas de ellas. 
Esto pone de manifiesto, las relaciones internas que 
existen entre los tipos de herramientas que compo- 
nen el subsistema tecnológico, que pueden combi- 
narse o complementarse para lograr el objetivo 
planteado. 

Por otra parte, las relaciones internas entre los pro- 
cedimientos del subsistema metodológico están 
dadas  por  la  interrelación entre  el  procedimiento 
metodológico general y los procedimientos metodo- 
lógicos particulares. Esta interrelación se expresa 
en la subordinación de los procedimientos metodo- 
lógicos particulares a la lógica que establece el 
procedimiento metodológico general para la selec- 
ción de determinada herramienta informática que 
implica la aplicación del procedimiento metodológi- 
co particular correspondiente. A su vez, resulta ne- 
cesaria la aplicación de los procedimientos metodo- 
lógicos particulares para concretar el resultado de la 
aplicación del procedimiento metodológico general 
en el diseño de las clases. 

Esta dinámica de interrelaciones presente en el 
sistema propuesto posibilita su contribución al per- 
feccionamiento de la integración de las TI al proce- 
so de enseñanza-aprendizaje de las asignaturas en 
las carreras pedagógicas al hacer más viable a los 
docentes la aplicación de las herramientas informá- 
ticas en su papel como medios de enseñanza- 
aprendizaje. 
 

 

2.2 Metodología utilizada para la evaluación 
del sistema de procedimientos metodo- 
lógicos propuesto 

 

El sistema de procedimientos se sometió a su eva- 
luación mediante el método de criterio de experto. 
Primeramente se realizó la selección de los exper- 
tos sobre la base de una encuesta aplicada a 39 
docentes de experiencia y con resultados en el tra- 
bajo relacionado con las TI y su utilización en el 
ámbito educativo. A partir del procesamiento efec- 
tuado se seleccionaron como expertos 32 docentes, 
cuyo coeficiente de experticia alcanzó resultados de 
Alto o Medio. 

Los expertos seleccionados tienen una experiencia 
promedio de 23 años. En cuanto a la categoría aca- 
démica y científica que ostentan, 12 son doctores, 
16 son máster y 4 poseen el título de licenciados en 
Educación especialidad Informática. En los expertos 
escogidos existen 3 jefes de departamento, 4 jefes 
de carrera, 5 jefes de disciplina, 3 coordinadores de 
año y 17 profesores que no dirigen niveles organiza- 
tivos. Estos profesores realizan el ejercicio de la 
profesión en la UCP de Granma (2), Camagüey (1), 
en la UCP “Enrique José Varona” (2) y en la de 
Sancti Spíritus (11). También se escogió un docente 
de la Universidad “José Martí” de la anterior provin- 



 

 

 
 

cia. 

Para la aplicación del método se seleccionó la me- 
todología de la comparación por pares [7] y se eva- 
luaron las variables pertinencia y factibilidad. Para 
cada variable se determinó un grupo de indicadores 
a  través de los cuales los expertos realizaron la 
evaluación del sistema de procedimientos metodo- 
lógicos. 

La evaluación de estos indicadores por los expertos 
alcanzó resultados satisfactorios ya que todos que- 
daron ubicados en las categorías de Muy Adecuado 
y Bastante Adecuado y de ellos el 58,3 % en la ca- 
tegoría más alta, lo que indica una evaluación favo- 
rable por los expertos de la propuesta sometida a 
consideración. 

No obstante la evaluación positiva de la propuesta 
por los expertos, se obtuvo de ellos algunas suge- 
rencias y recomendaciones que se tuvieron en 
cuenta para perfeccionar el sistema de procedi- 
mientos metodológicos, tales como la explicación 
de las relaciones entre los diferentes componentes 
que  lo  integran, la  necesidad de  ofrecer  nuevas 
herramientas que posibiliten la elaboración por parte 
de los docentes de medios didácticos sencillos que 
no requieran la utilización de lenguajes de progra- 
mación ni de equipos de especialistas y la conve- 
niencia de ubicar el sistema para su utilización prác- 
tica en la Intranet universitaria. 

La evaluación realizada por los expertos al sistema 
propuesto, corroboró su pertinencia y factibilidad en 
las  condiciones actuales en que se desarrolla el 
proceso de enseñanza-aprendizaje de las asignatu- 
ras en las carreras pedagógicas. 

Una vez evaluada la propuesta por los expertos se 
organizó un experimento pedagógico en su variante 
de cuasi-experimento [8] con un grupo de control y 
uno  experimental en  el  período  comprendido de 
febrero a junio de 2013. Este tuvo como objetivo 
comprobar la  efectividad del sistema de procedi- 
mientos metodológicos. El tipo de diseño seleccio- 
nado para llevar a cabo el cuasi-experimento fue el 
diseño con preprueba y posprueba. 

La población en esta investigación está constituida 
por los 416 profesores que imparten las asignaturas 
en las carreras del Curso Diurno de la Universidad 
de Sancti Spíritus “José Martí Pérez” y los 753 es- 
tudiantes que reciben esas asignaturas. En el estu- 
dio se determinó como unidad muestral los docen- 
tes y sus respectivos estudiantes de cada una de 
las asignaturas que se imparten en dichas carreras. 

La decisión muestral se realizó con un carácter 
multietápico e intencional teniendo en cuenta que la 
organización docente de la  universidad y la baja 
matrícula de los grupos no favorecen procesos de 
aleatoriedad en la selección y que la naturaleza de 
la investigación requiere de una cuidadosa atención 
a las condiciones de los procesos y las característi- 
cas de los sujetos participantes, más que a la re- 
presentatividad estadística de los elementos de la 

población. Teniendo en cuenta lo anterior se selec- 
cionó de manera intencional la carrera de Español- 
Literatura y dentro de ella se determinaron los gru- 
pos experimental y de control, el primero conforma- 
do por 7 docentes que imparten sus correspondien- 
tes asignaturas en el tercer año de la carrera y los 
14 estudiantes que las reciben, y el segundo inte- 
grado por los 7 docentes que imparten sus respecti- 
vas asignaturas en el segundo año y los 8 estudian- 
tes que las reciben. 

Para el análisis de equiparación de los grupos expe- 
rimental y de control en relación con las variables 
ajenas que pudieran influir en los resultados se tuvo 
en cuenta en esta selección que no existen diferen- 
cias sustanciales entre los profesores que imparten 
las asignaturas seleccionadas en los grupos de 
control y experimental y que en los estudiantes que 
forman parte del grupo de control poseen caracte- 
rísticas ligeramente superiores en cuanto a compor- 
tamiento académico con relación a los del grupo 
experimental. Esto permite considerar que los gru- 
pos experimental y de control están equiparados en 
aquellas variables que pudieran favorecer los resul- 
tados de la aplicación de la propuesta en alguna 
dirección y que, por tanto, el comportamiento que 
se identifique en la variable dependiente será pro- 
ducto de la intervención experimental realizada. 

Para la evaluación de la variable dependiente: el 
nivel de integración de las TI al proceso de ense- 
ñanza-aprendizaje de las asignaturas en las carre- 
ras pedagógicas, se formuló, a partir de la definición 
conceptual,  su definición operacional como: El gra- 
do en que se logra la articulación de las TI al proce- 
so  de  enseñanza-aprendizaje de  las  asignaturas 
expresada esta en el papel y lugar que ocupan di- 
chas tecnologías en la dirección de ese proceso y 
en su implicación en las concepciones y procedi- 
mientos que lo caracterizan, a partir de la aplicación 
variada, sistemática y sistémica de las herramientas 
informáticas. 

A partir de lo anterior se establecieron los indicado- 
res: Frecuencia de utilización de las herramientas 
informáticas en las actividades docentes, frecuencia 
de utilización de las herramientas informáticas en la 
actividad de estudio, diversificación del uso de las 
herramientas informáticas, grado de implicación de 
las TI en los procedimientos de enseñanza- 
aprendizaje y Carácter sistémico de la utilización de 
las herramientas informáticas en el proceso de en- 
señanza-aprendizaje. La medición de los indicado- 
res se realizó mediante una escala ordinal confor- 
mada por 5 categorías: Muy alto (5), Alto (4), Medio 
(3), Bajo (2) y Muy bajo (1), y se determinaron los 
criterios de medida para definir el valor de la escala 
a otorgar al indicador en cada medición. Los méto- 
dos fundamentales utilizados para medir esta varia- 
ble, tanto en la preprueba, como en la posprueba 
fueron: el análisis documental, la encuesta y la ob- 
servación. 

Para la ejecución del cuasi-experimento se organi- 



 

 

 
 

zaron dos etapas fundamentales: una primera etapa 
de preparación de los participantes y una segunda 
etapa de ejecución de los procedimientos metodo- 
lógicos implicados en la aplicación del sistema. Un 
primer momento de la preparación tuvo un carácter 
general y en ella participaron, tanto los profesores 
del grupo experimental, como los del grupo de con- 
trol con lo cual se garantizó la equiparación del nivel 
de  preparación general que  debían  tener  ambos 
grupos de profesores. Culminado este momento de 
preparación general, previo a la intervención expe- 
rimental, se aplicaron los instrumentos relacionados 
con la preprueba. 

En un segundo momento se desarrolló la prepara- 
ción específica de los profesores del grupo experi- 
mental acerca de la utilización del sistema de pro- 
cedimientos metodológicos que da inicio a la inter- 
vención experimental. Concluida esta preparación 
se procedió a la aplicación práctica del sistema por 
los docentes que imparten las diferentes asignatu- 
ras en el grupo experimental por un período de tres 
meses 

Procesada la información obtenida por los diferen- 
tes métodos aplicados a los grupos de control y 
experimental en la etapa de preprueba del experi- 
mento, los  resultados evidencian que de manera 
general existe una baja frecuencia de utilización de 
las herramientas informáticas, tanto en las activida- 
des que desarrollan los docentes, como en las acti- 
vidades de estudio que realizan los estudiantes, con 
un uso diversificado bajo, pues en ambos grupos 
(control y experimental) las herramientas más utili- 
zadas son las de información científica (H1) y co- 
municación (H5), existiendo incluso herramientas 
que nunca se utilizan. Por otra parte el hecho de 
que los procedimientos que utiliza el profesor estén 
en pocas ocasiones altamente condicionados por 
las herramientas informáticas conlleva a que el 
grado de implicación de las TI en dichos procedi- 
mientos esté en un nivel bajo. Se evidencia asimis- 
mo, que el carácter sistémico de la utilización de las 
TI se encuentra en un nivel muy bajo en ambos 
grupos. 

El estado que presentan los indicadores al iniciarse 
la intervención experimental refleja el bajo nivel de 
integración de las TI al proceso de enseñanza- 
aprendizaje de las asignaturas que existe, tanto en 
el grupo control, como en el experimental. 

Después de tres meses de introducida la propuesta 
se procedió a la aplicación simultánea de diferentes 
métodos en los grupos de control y experimental de 
manera que se pudieran comparar los resultados 
alcanzados una vez realizada la intervención expe- 
rimental. El análisis de los resultados obtenidos en 
cada uno de los métodos aplicados en la posprue- 
ba, permite concluir que las categorías que alcan- 
zan los   indicadores establecidos para la variable 
dependiente,  se comportan con diferencias signifi- 
cativas  en  los  grupos  de  control y experimental, 
siendo este último el portador de los resultados más 

favorables. 

Llama la atención cómo en el grupo experimental, la 
frecuencia con que los docentes y estudiantes utili- 
zan las TI en la actividades docentes y de estudio 
respectivamente, después de implementado el sis- 
tema de procedimientos metodológicos, alcanzó 
valores  muy superiores a  los  existentes en  este 
grupo en la etapa de preprueba. Tomando como 
referente la asistencia de los estudiantes del grupo 
experimental a los laboratorios de Computación, 
resulta altamente notable su incremento después de 
introducida la propuesta. Ello evidencia la sistemati- 
cidad con que también los docentes hacen uso de 
las TI en la planificación de sus clases lo que se 
corresponde con la categoría Muy Alta de la fre- 
cuencia y con el hecho de que exista una Alta diver- 
sificación, tomando en consideración que la solu- 
ción a las tareas solo es posible mediante la utiliza- 
ción de variadas herramientas informáticas. 

Por otra parte, se logró Muy Alto grado de implica- 
ción de las TI en los procedimientos de enseñanza- 
aprendizaje que se utilizan por parte de los docen- 
tes del grupo experimental, teniendo en cuenta que 
con  frecuencia dichos  procedimientos están alta- 
mente condicionados por las herramientas informá- 
ticas que se emplean. Es de destacar también el 
Alto valor que alcanza el carácter sistémico de la 
utilización de las TI en el proceso de enseñanza- 
aprendizaje lo que refleja el logro de la interrelación 
entre las  diversas herramientas por  parte de los 
docentes que imparten las asignaturas en el grupo 
experimental. 

Con el objetivo de verificar la significación de los 
resultados del cuasi-experimento en la posprueba 
se aplicó la prueba no paramétrica de U de Mann- 
Whitney [9]. Dicha prueba permitió rechazar la hipó- 
tesis nula (H0) y aceptar la hipótesis alterna (H1) a 
partir de que existen diferencias significativas entre 
los sujetos del grupo experimental y de control atri- 
buibles a los procedimientos metodológicos aplica- 
dos. 
 

 

3. CONCLUSIONES 
 

•  El sistema de procedimientos metodológi- 
cos propuesto como solución a la proble- 
mática planteada se sustenta en exigencias 
didácticas que tienen en cuenta el papel de 
las TI en el enfoque profesional del currícu- 
lo, la contribución a la estrategia curricular 
de computación, el carácter de medio de 
enseñanza-aprendizaje de las TI y su inter- 
relación con los métodos y la necesidad de 
cambio en la concepción de la dirección del 
proceso de enseñanza-aprendizaje de las 
asignaturas por el docente. 

•  El sistema propuesto es contentivo de un 
conjunto de procedimientos metodológicos 
que en interrelación sistémica con diferen- 



 

 

 
 

tes tipos de herramientas informáticas 
orienta la utilización variada, sistemática y 
sistémica de dichas herramientas y favore- 
ce la implicación de las TI en la concepción 
didáctica que sustenta el proceso de ense- 
ñanza-aprendizaje de las asignaturas en las 
carreras pedagógicas, con lo que contribuye 
a la integración de estas tecnologías a di- 
cho proceso. 

•  La evaluación del sistema de procedimien- 
tos metodológicos por el criterio de expertos 
arrojó resultados positivos en relación con 
su pertinencia y factibilidad. Su evaluación 
mediante un cuasi-experimento en la carre- 
ra de Español Literatura, con un grupo de 
control y uno experimental y el diseño de 
preprueba y posprueba reflejó cambios sig- 
nificativos a favor del grupo experimental, 
confirmados mediante la prueba no para- 
métrica de U de Mann-Whitney. 
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