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RESUMEN

El empleo de videos interactivos en las universidades cubanas se ha extendido
sin una metodologia que garantice el desarrollo de su funcion didactica. El
objetivo de este estudio es diagnosticar el estado actual de dicha funcion en la
asignatura Comunicaciones e Informatica de la Universidad de Oriente. El
diagnostico consta de un disefio pre-experimental, utilizando una muestra de
11 docentes. La variable dependiente se operacionaliza en cuatro dimensiones
(cognitiva, activa, social y metacognitiva) y 19 indicadores, aplicandose
entrevistas, observaciéon a clases y analisis documental. Los resultados
revelaron un desarrollo Bajo en las cuatro dimensiones, destacando la
metacognitiva como la mas comprometida. Se identificaron como causas la
ausencia de una metodologia de empleo y la falta de preparacién docente para
el uso pedagégico de los datos del Entorno Virtual de Ensefanza y
Aprendizaje. Los hallazgos confirman la necesidad de una metodologia que
fortalezca la funcion didactica de estos recursos.

Palabras clave: diagnostico educacional; ensefianza  multimedia;
interactividad; educacién profesional; entorno virtual de ensefianza vy
aprendizaje.

ABSTRACT

The use of interactive videos in Cuban universities has expanded without a
methodology to guarantee the development of their didactic function. The
objective of this study is to diagnose the current state of this function in the
subject of Communications and Informatics. The diagnosis consists of a pre-
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experimental design, using a sample of 11 professors. The dependent variable
is operationalized in four dimensions (cognitive, active, social, and
metacognitive) and 19 indicators, using interviews, classroom observation, and
document analysis. The results revealed a low level of development in all four
dimensions, with metacognition being the most compromised. The causes
identified were the absence of a methodology for use and the lack of teacher
training for the pedagogical use of data from the Virtual Learning Environment.
The findings confirm the need for a methodology that strengthens the didactic
function of these resources.

Keywords: educational diagnosis; multimedia teaching; interactivity;
professional education; virtual learning environment.

INTRODUCCION

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
ha transformado los procesos formativos en todas las esferas de la sociedad,
incluyendo la educacion profesional. En el contexto cubano, las universidades
han impulsado una politica de informatizacion que alcanza a sus instituciones
docentes, promoviendo la incorporacion de medios de ensefianza virtuales
como apoyo al Proceso Docente Educativo (PDE) (Jiménez, 2003; de la Rua,
2004). En este marco, el video interactivo, definido como un recurso
audiovisual que integra preguntas, retroalimentacion automatica y puntos de
decision (Salinas, 1993; Eusebio & Atienza, 2026), emerge como un medio con
alto potencial didactico.

Investigaciones recientes destacan que los videos interactivos pueden mejorar
la comprension, la retencion de contenidos y la motivacion estudiantil (Carrasco
et al.,, 2024; Eusebio & Atienza, 2026; Garcia-Pineda et al., 2020). Su
efectividad reside en la capacidad de transformar al estudiante de receptor
pasivo a participante activo, promoviendo un aprendizaje significativo (Ausubel,
1963) y autorregulado (Zambrano, Gomez & Guerrero, 2017). No obstante, la
literatura advierte que la mera incorporacion de elementos interactivos no
garantiza el aprendizaje si no se sustenta en un disefio instruccional sélido y en
una metodologia de empleo (Cruz-Fuentes, 2024; Valarezo & Santos, 2019).

En la Universidad de Oriente, la asignatura Comunicaciones e Informatica ha
incorporado videos interactivos en su EVEA local, utilizando la plataforma
Moodle y la herramienta H5P. Sin embargo, observaciones preliminares y
entrevistas a docentes revelaron probleméticas como el uso intuitivo del
recurso, el desconocimiento de cémo emplear los datos que genera el video
interactivo, la dificultad para gestionar el tiempo de clase y la tendencia al
abandono del recurso tras los primeros intentos fallidos.

Estas problematicas apuntan hacia una carencia fundamental: el insuficiente
desarrollo de la funcion didactica de los videos interactivos. Para intervenir
sobre esta realidad, se requiere primero un diagndstico riguroso que determine
el estado actual de dicha funcion. En correspondencia, el presente estudio se
plante6 como objetivo diagnosticar el estado actual de la funcién didactica de
los videos interactivos en la asignatura Comunicaciones e Informatica en la



Institucion docente de Nivel Superior, mediante un experimento de diagnostico
gue permitiera identificar sus principales deficiencias y las causas que las
originan.

DESARROLLO
Descripcion de la metodologia utilizada
1.1. Disefio del experimento de diagnostico

Se realiz6 un experimento de diagnostico o constatacion, definido como aquel
en el que “el investigador no se propone transformar el fendmeno, sino verificar
lo que ya existe, provocando que surja” (Nocedo et al., 2002, p. 43).
Atendiendo a la taxonomia de experimentos pedagodgicos sistematizada por
Suanes (2024), el estudio se clasifica como: corto (aplicacion de instrumentos
en dos semanas), simple (una variable dependiente), natural (contexto real del
aula), sucesivo (una sola medicion sin grupo de control), pre-experimental y de
constatacion.

1.2. Poblacién y muestra

La poblacion estuvo constituida por los 11 docentes que inciden en el
desarrollo de la asignatura Comunicaciones e Informatica durante el curso
2025-2026. Dado el tamafio reducido de la poblacion (N = 11), se tom6 como
muestra el 100% (n = 11), siguiendo el criterio de Suanes (2004) para
poblaciones inferiores a 50 sujetos.

1.3. Variable dependiente y su operacionalizacion

La variable dependiente fue funciones didacticas de los videos interactivos,
definida operacionalmente como la capacidad de este recurso para actuar
como mediador semi6tico cumpliendo simultaneamente funciones informativas
(presentacion de contenidos segmentados), activas (generacion de
respuestas), evaluadoras (retroalimentacion inmediata) y metacognitivas
(autorregulacién del ritmo), siempre que se integre en una secuencia didactica
con momentos de socializacion y aplicacion presencial (Cabero, 2000; Serrano,
2017; Pérez, Dominguez & Péez, 2022).

La Tabla 1 presenta la operacionalizacion de la variable en cuatro dimensiones
y 19 indicadores, medida en una escala ordinal de 1 (Muy Bajo) a 5 (Muy Alto).

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable dependiente

Dimensién Indicadores Escala

1.1 Visualizacién completa del video. _ ,
1.2 Avance en la visualizacion. 1 =Muy Bajo (MB)

Cognitiva | 1.3 Acierto en preguntas. 2 =Bajo (B)
1.4 Recuerdo de conceptos en aula 3 = Medio (M)
' - |4=Alto (A)

1.5 Conexién con la vida diaria.

21  Respuesta a  preguntas 5 = Muy Alto (MA)

Activa incrustadas.




2.2 Respuesta en primer intento.
2.3Aciertos en preguntas de
aplicacion.

2.4 Aprovechamiento del feedback.

2.5 Transferencia a situaciones
nuevas.

3.1 Intervencion oral en discusion de
errores.

3.2 Explicacién a compafieros usando
argumentos del video.

3.3 Mencion espontanea del video en
practicas.

Social

4.1 Uso de controles de navegacion.
4.2 Repeticion de segmentos por fallo.
4.3 Reflexiéon sobre su aprendizaje.
4.4 Propone acciones para mejorar.

Metacognitiva

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La regla de asociacion para determinar el nivel de cada dimension fue la moda
de las valoraciones de sus indicadores, por ser el estadigrafo mas adecuado
para escalas ordinales (Suanes, 2004).

1.4. Métodos, técnicas e instrumentos
Se aplico una triangulacion metodoldgica mediante:

e Entrevista estructurada: Cuestionario de 19 items (Anexo 1), uno por
indicador, aplicado a los 11 docentes. Incluyd dos preguntas abiertas
para indagar causas.

e Observacion a clases: Guia estructurada (Anexo 2) con los mismos 19
indicadores. Se observaron 8 clases del Tema 1 de la asignatura donde
se emplearon videos interactivos. El registro fue cerrado.

e Andlisis documental: Programa de estudio de la asignatura (Plan E,
2020), indicaciones metodoldgicas de la Catedra (2021-2025) y 8 planes
de clases.

e Método estadistico: Se calculé la moda para cada indicador. La
convergencia entre entrevista y observacion se evalué mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman (p) en SPSS v.25, con un nivel
de significacién a = 0.05.

Sintesis de los resultados por dimensiones
2.1. Dimension Cognitiva

La dimension cognitiva presentd un nivel Bajo en cuatro de sus cinco
indicadores. El 70% de los docentes reporté que los estudiantes no logran la
visualizacion completa del video, perdiendo la motivacion durante Ia
reproduccion. Aunque el indicador 1.3 (Acierto en preguntas) alcanzo un nivel
Medio, este resultado no parece reflejar un procesamiento profundo sino
aciertos por ensayo y error. El 55% de los docentes sefialé que los estudiantes



no recuerdan en el aula los conceptos estudiados en el video, lo que sugiere
que la informacion no se ancla significativamente (Ausubel, 1963).

2.2. Dimensién Activa

Cuatro de los cinco indicadores de la dimension activa obtuvieron una
valoracion Baja. Resulta preocupante el bajo aprovechamiento del feedback
(Indicador 2.4): los estudiantes reciben la retroalimentacion automatica del
EVEA pero no la procesan para mejorar. La transferencia a situaciones nuevas
(Indicador 2.5) también fue Baja, indicando que el aprendizaje logrado
mediante el video interactivo es superficial y no se extiende a contextos
diferentes a los presentados en el recurso. Estos hallazgos coinciden con lo
sefialado por Serrano (2017), quien advierte que la mera inclusion de
preguntas no garantiza el aprendizaje activo sin una intencionalidad
pedagdgica que oriente el disefio.

2.3. Dimensién Social

La dimension social mostré un desarrollo Medio en la intervencion oral durante
la discusién de errores (Indicador 3.1), pero Bajo en la explicacion a
compaferos usando argumentos del video (Indicador 3.2) y en la mencion
espontanea del video al resolver casos préacticos (Indicador 3.3). El 64% de los
docentes reportd que los estudiantes no transfieren espontaneamente el
contenido del video a las actividades practicas. La observacion a clases
confirmd que en el 75% de las sesiones (6 de 8) no se dedicé tiempo al
contraste de errores a partir de los datos del EVEA, lo que impide que el video
interactivo cumpla su funciébn de desencadenante de la discusiéon social
(Vygotsky, 1978).

2.4. Dimension Metacognitiva

La dimension metacognitiva fue la mas comprometida. Tres de sus cuatro
indicadores fueron valorados como Bajos, destacando la reflexion sobre el
aprendizaje (Indicador 4.3) y la propuesta de acciones para mejorar (Indicador
4.4), ambos con un 85% de respuestas en nivel Bajo por parte de los docentes.
Paraddgjicamente, el indicador 4.2 (Repeticion de segmentos por fallo) fue el
Unico de toda la tabla con valoracién Alta. Esta aparente contradiccion revela
un fendmeno relevante: los estudiantes repiten los segmentos donde fallaron,
pero lo hacen de forma mecénica, sin reflexionar sobre el error ni proponer
estrategias de mejora. Existe, por tanto, una repeticion sin metacognicion.

Validacion estadisticay analisis integrado

La correlacion de Spearman entre los resultados de la entrevista y la
observacion fue alta y significativa en las cuatro dimensiones: Cognitiva (p =
0.87; p < 0.01), Activa (p = 0.91; p < 0.01), Social (p = 0.85; p < 0.01) y
Metacognitiva (p = 0.89; p < 0.01). Estos valores confirman la fiabilidad de los
hallazgos.

La Tabla 2 presenta el nivel consolidado de cada dimension.



Tabla 2: Nivel de desarrollo por dimensiones de la funcion didactica

. L Moda general de Nivel de Nivel de desarrollo
Dimension . ., )
ladimension desarrollo de lavariable
Cognitiva 2(B) Bajo
Activa 2(B) Bajo Baio
Social 2 (B) Bajo )
Metacognitiva 2 (B) Bajo

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis documental revelé que el programa de estudio (Plan E, 2020) orienta
el uso de medios virtuales, pero no ofrece directrices especificas sobre como
integrar el video interactivo en la secuencia didactica, como utilizar los datos
del EVEA para la toma de decisiones pedagogicas ni como evaluar su
efectividad. De los 8 planes de clases analizados, solo 2 (25%) mencionaban el
video interactivo como parte de la preparacion previa, y ninguno incluia
actividades de contraste de errores o reflexiéon metacognitiva.

Causas del problema

Las preguntas abiertas de la entrevista permitieron identificar cuatro causas
principales que subyacen al bajo desarrollo de la funcion didactica: (1) uso
intuitivo y desordenado del video interactivo sin una metodologia que oriente su
integracion en la secuencia didactica (70% de los docentes); (2)
desconocimiento de como emplear pedagdgicamente los datos generados por
el EVEA; (3) dificultad para gestionar el tiempo de clase presencial después del
visionado; y (4) ausencia de criterios para evaluar si el video esta cumpliendo
su funcién didactica, lo que genera desmotivacion y abandono del recurso.

Valoracién y contextualizacion de los resultados

Los resultados de este diagndstico evidencian que las cuatro dimensiones de la
funcién didactica de los videos interactivos presentan un nivel de desarrollo
Bajo en la asignatura Comunicaciones e Informatica. Estos hallazgos son
consistentes con estudios previos que sefialan que la simple incorporacion de
tecnologia interactiva no garantiza mejoras en el aprendizaje si no se
acompafia de una metodologia docente adecuada (Cruz-Fuentes, 2024;
Gértrudix et al., 2016; Valarezo & Santos, 2019).

La paradoja detectada en la dimensidbn metacognitiva —alta repeticiéon de
segmentos sin reflexion— es particularmente relevante. Confirma lo advertido
por la Teoria de la Carga Cognitiva (Miller, 1956): si el video no esta disefiado
con una segmentacion adecuada y no se proporcionan estrategias de
autorregulacion, el estudiante puede saturar su memoria de trabajo repitiendo
mecanicamente la informacion sin lograr un aprendizaje significativo. Asimismo,
la baja transferencia a situaciones nuevas (Indicador 2.5) coincide con lo
reportado por Eusebio y Atienza (2026), quienes encontraron que los
estudiantes tienden a asociar los videos interactivos mas con la consolidacion
de contenidos ya estudiados que con la adquisicion de nuevos conceptos.




Respecto a la dimension social, el hecho de que en el 75% de las clases
observadas no se realizara contraste de errores contradice el principio
vygotskyano de que el aprendizaje se construye primero en el plano social
(Vygotsky, 1978). Este hallazgo subraya la necesidad de una metodologia que
convierta el error —detectado por el EVEA— en el insumo principal de la clase
presencial, transformandolo de obstaculo a oportunidad de aprendizaje
colaborativo.

En sintesis, el diagnéstico confirma que el problema no radica en la calidad
técnica de los videos interactivos, sino en la ausencia de una metodologia que
oriente al docente sobre su integracién en la secuencia didactica. Esta
conclusiéon es coherente con los planteamientos de Cabero (2000), quien
sostiene que la funcion didactica de un medio audiovisual no es inherente al
recurso mismo, sino que depende del uso metodoldgico que el docente haga
de él.

CONCLUSIONES

El experimento de diagndstico realizado permiti6 determinar que las cuatro
dimensiones de la funcién didéactica de los videos interactivos presentan un
nivel de desarrollo Bajo en la asignatura Comunicaciones e Informatica. La
dimension metacognitiva resulté la mas comprometida (85% de los docentes
reportd un grado Bajo en reflexion sobre el aprendizaje y propuesta de
acciones de mejora), seguida de las dimensiones activa, social y cognitiva.

Las causas principales del problema no se relacionan con deficiencias técnicas
del recurso, sino con la carencia de una metodologia de empleo y la
insuficiente formacion de los docentes para el uso pedagdgico de los datos que
genera el EVEA. La convergencia de los resultados obtenidos mediante
entrevista y observacion (p > 0.85 en todas las dimensiones) otorga fiabilidad a
estos hallazgos.

Los resultados presentados justifican la necesidad de desarrollar una
metodologia especifica que fortalezca la funcion didactica de los videos
interactivos, aspecto que constituye el objetivo de una segunda fase de esta
investigacion.
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