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RESUMEN

La ciudadania digital es una competencia esencial en el siglo XXI, especialmente
en contextos escolares donde el uso de tecnologias se ha vuelto cotidiano. Este
estudio presenta acciones formativas inclusivas dirigidas a nifios entre 10 y 12
afios que presentan alteraciones en el comportamiento, con el propdsito de
fomentar su formacién como ciudadanos digitales. Las actividades se basan en
el uso del audiovisual como herramienta pedagdgica, tanto para aprender como
para investigar y crear contenidos que expresen experiencias y reflexiones sobre
el entorno digital. Las propuestas incluyen un taller dramatizado sobre la huella
digital, una capsula informativa tipo noticiero escolar y un podcast grupal. Se
aplicaron principios de inclusion activa, regulacion emocional y expresion
multimodal. Los resultados preliminares muestran mejoras en la participacion, la
autorregulacion y la conciencia ética digital. La propuesta se articula con estudios
recientes sobre educacién inclusiva y alfabetizacién digital, y se presenta como

un modelo replicable en contextos escolares diversos. Se concluye que el
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audiovisual, cuando se integra desde una perspectiva inclusiva, puede ser una
via poderosa para formar ciudadanos digitales criticos, empaticos y creativos.
Palabras clave: alfabetizacion mediatica, regulacibn emocional, expresion
multimodal, inclusion educativa, aprendizaje colaborativo

ABSTRACT

Digital citizenship is an essential competence in the 21st century, especially in
school contexts where technology use is widespread. This study presents three
inclusive educational actions aimed at children aged 10 to 12 with behavioral
disorders, with the goal of fostering their development as digital citizens. The
activities are based on the use of audiovisual tools as pedagogical resources for
learning, investigating, and creating content that reflects their experiences and
thoughts about the digital environment. The proposals include a dramatized
workshop on digital footprints, a school news-style video capsule, and a group
podcast. The methodology incorporates active inclusion, emotional regulation,
and multimodal expression. Preliminary results show improvements in
participation, self-regulation, and ethical awareness. The proposal aligns with
recent studies on inclusive education and digital literacy and is presented as a
replicable model in diverse school settings. It concludes that audiovisual tools,
when used with inclusive pedagogical intent, can be powerful catalysts for
developing critical, empathetic, and creative digital citizens.

Keywords: media literacy, emotional regulation, multimodal expression,
educational inclusion, collaborative learning

RESUMO

A cidadania digital € uma competéncia essencial no século XXI, especialmente
em contextos escolares onde o uso da tecnologia é cotidiano. Este estudo
apresenta trés acdes educativas inclusivas destinadas a criancas de 10 a 12
anos com transtornos de comportamento, com o objetivo de promover sua
formacdo como cidadaos digitais. As atividades baseiam-se no uso de recursos
audiovisuais como ferramentas pedagogicas para aprender, investigar e criar
conteudos que expressem experiéncias e reflexdes sobre o ambiente digital. As
propostas incluem uma oficina dramatizada sobre pegadas digitais, uma capsula
informativa em estilo de telejornal escolar e um podcast em grupo. A metodologia
incorpora incluséo ativa, regulacdo emocional e expressdao multimodal. Os

resultados preliminares mostram avangos na participacdo, autorregulacéo e



consciéncia ética. A proposta articula-se com estudos recentes sobre educagéo
inclusiva e alfabetizacdo digital, sendo apresentada como um modelo replicavel
em contextos escolares diversos. Conclui-se que o audiovisual, quando utilizado
com intencionalidade pedagogica inclusiva, pode ser um catalisador poderoso
para o desenvolvimento de cidadaos digitais criticos, empaticos e criativos.

Palavras-chave: alfabetizacdo midiatica, regulacdo emocional, expressao

multimodal, inclusdo educacional, aprendizagem colaborativa

INTRODUCCION

La ciudadania digital se ha consolidado como una competencia clave en los
procesos educativos contemporaneos, especialmente en la formacion de nifios
y adolescentes que interactian cotidianamente con entornos digitales. Esta
competencia no solo implica habilidades técnicas, sino también dimensiones
éticas, emocionales y sociales que deben ser abordadas desde edades
tempranas (Soria-Pérez et al., 2024). En este contexto, los nifios con
alteraciones en el comportamiento representan un grupo particularmente
vulnerable, tanto por los desafios que enfrentan en su autorregulacién como por
el riesgo de exclusion en entornos escolares mediados por tecnologias.

La inclusién educativa, entendida como la transformacion de las practicas
escolares para responder a la diversidad (Urias Arbolaez & Pino Torrens, 2024),
exige propuestas pedagdgicas que integren metodologias activas, recursos
accesibles y estrategias de acompafamiento emocional. El audiovisual, como
lenguaje multisensorial, se presenta como una herramienta poderosa para
facilitar la expresion, la colaboracién y el aprendizaje significativo (Aguaded &
Ortiz-Sobrino, 2022).

En torno al tema se precisan las definiciones fundamentales de los conceptos
conforme al estado del arte y a la posicion de las autoras:

— Audiovisual: “El audiovisual en educacién se concibe como un lenguaje
multisensorial que combina imagen, sonido y narrativa para facilitar la
comprension, estimular la atencidén y promover aprendizajes significativos
en entornos digitales” (Aguaded & Ortiz-Sobrino, 2022, p. 33).

— Uso educativo del audiovisual: “El recurso audiovisual como estrategia de
aprendizaje permite desarrollar competencias cognitivas, comunicativas y

criticas, al integrar contenidos visuales y sonoros que favorecen la



construccion activa del conocimiento” (Barros Bastida & Barros Morales,
2015, p. 4).

Inclusidén: “La inclusién educativa implica la transformacion de las culturas,
politicas y practicas escolares para responder a la diversidad de todos los
estudiantes, sin excepcion” (Urias Arbolaez & Pino Torrens, 2024, p. 2).
Inclusion socioeducativa: “La inclusion socioeducativa se refiere a la
participacion activa y equitativa de todos los estudiantes en los procesos
educativos, reconociendo sus contextos sociales, culturales y personales
como parte del aprendizaje” (Gajardo Espinoza et al., 2023, p. 5).
Alteraciones en el comportamiento: “Las alteraciones del comportamiento
en edad escolar comprenden patrones persistentes de conducta
disruptiva, impulsiva o desafiante que interfieren con el aprendizaje, la
socializacion y el desarrollo emocional del nifio” (Rivero Pino et al., 2023,
p. 3).

Ciudadania digital: “La ciudadania digital es el conjunto de competencias,
valores y practicas que permiten a los individuos participar de forma ética,
critica y segura en entornos digitales” (Soria-Pérez et al., 2024, p. 4).
Formacion de la ciudadania digital: “La formacién de la ciudadania digital
implica movilizar pedagogicamente el significado de ser ciudadano en
entornos digitales, promoviendo la reflexion critica, la participacion
responsable y la alfabetizacion tecnolégica desde la escuela” (Gonzalez
Llanes, 2022, p. 6).

Desde la perspectiva que se declara, este articulo presenta una propuesta de

tres acciones formativas inclusivas que utilizan el audiovisual como medio para

fomentar la ciudadania digital en nifios de 10 a 12 afios con alteraciones del

comportamiento.

DESARROLLO
Disefio metodoldgico

Enfoque cualitativo con estudio de caso.
Aplicacion de tres acciones formativas con duracion de 4 semanas.
Observacion  participante, rdbricas inclusivas y  entrevistas

semiestructuradas.

Recursos utilizados



o Tabletas y teléfonos inteligentes.
e Aplicaciones de edicion audiovisual (CapCut, Canva, InShot).
o Guiones base adaptados.
« Ficha de observacion docente.
e Guia para familias.
Participantes
e 18 nifios (10-12 afios) con alteraciones del comportamiento
diagnosticadas por el equipo psicopedagogico escolar.
o 3 docentes facilitadores y 1 orientador escolar.

RESULTADOS
La propuesta se fundamenta en un enfoque pedagdgico integral que articula la
alfabetizacién mediatica, la inclusién socioeducativa y la formacion ética en
entornos digitales.
La propuesta tiene en cuenta los siguientes principios metodoldgicos:
— Inclusion activa: Todos los nifios participan segun sus fortalezas, con
apoyos diferenciados.
— Aprendizaje experiencial: Se aprende haciendo, creando y reflexionando.
— Regulacién emocional: Se prioriza el acompafiamiento afectivo y el
manejo de conductas disruptivas.
— Expresién multimodal: Se permite comunicar ideas mediante imagen,
sonido, movimiento y palabra.
Se proponen estrategias didacticas para su implementacion, teles como:
— Trabajo en equipos heterogéneos para promover la colaboracion y la
empatia.
— Roles rotativos para posibilitar que cada nifio explore diferentes formas
de participacion.
— Apoyos visuales y tecnoldgicos porque facilitan la comprension y
expresion.
— Espacios de contencion emocional porque habilitan momentos para
hablar de lo que sienten.
— Evaluacién formativa porque se observa el proceso mas que el
producto final.

Se recomienda el uso de recursos como:



Tablets o teléfonos con camara

Aplicaciones simples de edicion (CapCut, Canva, InShot)
Videos educativos (YouTube Kids, Common Sense Media)
Pictogramas, guiones visuales, tarjetas de roles

Auriculares y micréfonos para grabacion

Estructura de la propuesta de acciones:

Accion 1: “Mi huella digital”
Accion 2: “Detectives digitales”

Accion 3: “Voces en red”

Descripcidon de una de las acciones

Accion 1: “Mi huella digital”
Tipologia: Taller audiovisual de reflexion guiada
Objetivo: Promover la conciencia sobre el impacto de las acciones en
linea, mediante la creacion de cortos audiovisuales que representen
situaciones cotidianas en el entorno digital.
Actividades:
- Visualizacién de videos breves sobre seguridad, respeto y empatia en
redes.
- Dinamica de grupo: “4 Qué harias tu?” ante dilemas digitales.
- Creacion de un video corto (1 minuto) en equipos, representando una
situaciéon de ciudadania digital (por ejemplo: compartir sin permiso,
responder con respeto, proteger datos personales).

- Socializacion de los videos en una “mini muestra escolar”.

Se propone una concepcién de la préactica inclusiva

Concepciodn de la practica inclusiva: Se asignan roles diversos (guionista,
actor, camarografo, editor) para que cada nifio participe segun sus
fortalezas. Se promueve el trabajo colaborativo y la regulacién emocional

durante el proceso creativo.

Se propone un guion base adaptado para nifios de 10 a 12 afios con

alteraciones en el comportamiento, pensados para cada una de las acciones

formativas. Disefiado para facilitar la expresion, el trabajo en equipo y el uso del

audiovisual como herramienta inclusiva.

— Guidn base 1: “Mi huella digital”

— Formato: Video corto dramatizado (1 minuto)



— Titulo sugerido: Lo que comparto, me representa
Escena 1 — Introduccion (10 seg)
Narrador (voz en off):
“Todos los dias usamos internet. Pero... ;pensamos en lo que dejamos
atras?”
Escena 2 — Situacion (30 seq)
Personaje A comparte una foto de su amigo sin pedir permiso.
Personaje B se molesta y se aleja.
Narrador: “; Fue justo? ;Qué podrias haber hecho diferente?”
Escena 3 — Reflexion y cierre (20 seQ)
Personaje A pide disculpas y aprende a pedir permiso antes de publicar.

Narrador: “Tu huella digital habla de ti. jHaz que sea positiva!”

Se incluye una guia metodoldgica para que el docente acompafie las tres
acciones formativas inclusivas destinadas a fomentar la ciudadania digital en

nifios de 10 a 12 afios con alteraciones en el comportamiento.

Guia metodoldégica para docentes

Titulo: Ciudadania digital inclusiva a través del audiovisual

Propdsito: Orientar a docentes en el disefio, implementacion y evaluacion de
acciones formativas que promuevan la ciudadania digital en nifios con
alteraciones en el comportamiento, utilizando el audiovisual como medio de
aprendizaje, investigacion y expresion.

“Recuerda: usar la tecnologia con cuidado te hace un buen ciudadano digital. el
docente que le permita registrar avances emocionales, sociales y comunicativos
durante estas actividades? También puedo ayudarte a disefiar una carpeta
institucional con todos estos materiales listos para impresion o distribucién

digital.

Se incluye una ficha de observacién inclusiva, disefiada especialmente para
docentes que implementen las acciones formativas de ciudadania digital con
nifios entre 10 y 12 afios que presentan alteraciones en el comportamiento,

orientada a cuatro dimensiones: emocional, social, comunicativa y creativa



Ficha de observacién docente

Nombre del estudiante:
Edad: Fecha:
Actividad observada:

0 Mi huella digital [0 Detectives digitales 0 Voces en red
Al concluir, se sugiere sintetizar: fortalezas observadas, aspectos a reforzar y
estrategias sugeridas para proximos encuentros. Esta ficha puede aplicarse al

final de cada actividad o como parte de un portafolio de seguimiento.

Se concluye que el audiovisual, cuando se emplea con intencionalidad
pedagdgica e inclusiva, puede ser un catalizador para el desarrollo de
competencias ciudadanas digitales, especialmente en contextos escolares que

enfrentan desafios conductuales y sociales.

Los resultados obtenidos se alinean con estudios como el de Soria-Pérez et al.
(2024), que destacan la importancia de formar ciudadania digital desde edades
tempranas, especialmente en poblaciones vulnerables. A diferencia de enfoques
centrados en la alfabetizacion técnica, esta propuesta incorpora la dimensién
emocional y ética, lo que la acerca a modelos como el de Gonzalez Llanes
(2022), quien plantea la ciudadania digital como una construccién pedagdgica

integral.

En contraste con investigaciones que abordan la inclusion desde una perspectiva
normativa, este estudio propone una inclusién vivencial, donde el audiovisual no
solo facilita el acceso, sino que potencia la expresion y la participacion activa. La
propuesta también dialoga con experiencias latinoamericanas de educacién
mediatica (Aguaded & Ortiz-Sobrino, 2022), pero se diferencia por su enfoque
en niios con alteraciones del comportamiento, un grupo poco representado en

la literatura.

CONCLUSIONES
Los resultados de esta experiencia formativa evidencian que el uso intencional
del audiovisual, en combinacion con estrategias inclusivas y colaborativas,

puede generar avances significativos en la formacién de la ciudadania digital en



nifos con alteraciones del comportamiento. Las actividades disefiadas no solo
promovieron la participacion activa y la expresion creativa, sino que también
facilitaron la regulacion emocional, el trabajo en equipo vy la reflexion ética sobre
el uso de la tecnologia.

En comparacion con otros estudios centrados en la alfabetizacion digital o la
inclusion desde una perspectiva normativa, esta propuesta aporta una mirada
vivencial y pedagodgica que pone en el centro la voz de los nifios y su derecho a
participar plenamente en la cultura digital. La articulacion con las familias y el
acompafiamiento docente fueron factores clave para el éxito de la experiencia.
Se recomienda replicar y adaptar estas acciones en otros contextos escolares,
asi como profundizar en investigaciones que exploren el impacto a largo plazo
de este tipo de intervenciones. La ciudadania digital no es un contenido mas del
curriculo: es una condicién para la participacion plena, critica y ética en la

sociedad contemporanea.
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