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RESUMEN: Aprendizaje invertido es un enfoque pedagdgico que aplica la investigacién previa, las tecnologias
de la informacién y comunicacioén (TIC) para la construccion de contenidos a debatir en la clase posteriormente;
invirtiendo asi las actividades que tradicionalmente se realizan en clases, con las actividades que los estudian-
tes realizan fuera del aula. El objetivo de este trabajo fue implementar y evaluar el enfoque en un tema de la
asignatura Sistemas Operativos en la Universidad de Ciencias Informaticas, Cuba. La muestra de este estudio
estuvo constituida por 48 estudiantes matriculados en la asignatura Sistemas Operativos en el afio 2018. Se
realizé encuesta de satisfaccion a los estudiantes con respecto al enfoque aprendizaje invertido y se evalué el
impacto del enfoque en los resultados de aprendizaje de los estudiantes. En la calificacion de los resultados de
aprendizaje abordado con este enfoque se observd un aumento de 5% de las calificaciones comparado con los
estudiantes del afio anterior. Se observa también un aumento en la calidad de los resultados de las evaluacio-
nes. El enfoque pedagdgico, aprendizaje invertido es evaluado satisfactoriamente por los estudiantes y podria
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
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ABSTRACT: Flipped learning is a pedagogical approach that applies previous research, information and
communication technologies (ICT) for the construction of content to be discussed in class later; thus investing
the activities that are traditionally carried out in classes, with the activities that students do outside the class-
room. The objective of this work was to implement and evaluate the focus on a theme of the subject Operating
Systems at the University of Computer Science, Cuba. The sample of this study consisted of 48 students en-
rolled in the subject Operating Systems in 2018. A student satisfaction survey was conducted regarding the in-
vested learning methodology and the impact of the methodology on the learning outcomes of the students. In
the qualification of learning outcomes addressed with this methodology, a 5% increase in grades was observed
compared to the students of the previous year. There is also an increase in the quality of the evaluation results.
The pedagogical approach, flipped learning is satisfactorily evaluated by the students and could improve the
academic performance of the students.
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1. INTRODUCCION

La ensefianza — aprendizaje de los sistemas opera-
tivos son un pilar central de cualquier sistema in-
formético y constituyen en si mismos una materia
de conocimiento fundamental que debe estar pre-
sente de manera ineludible en mayor o menor me-
dida en el plan de estudios de cualquier disciplina
sobre computacién (Informatica, Ingenieria de
Computadoras, Ingenieria del Software, Sistemas
de la Informacion, Tecnologias de la Informacion,
etc).

Esta asignatura es considerada dificil, por la litera-
tura, tanto en su imparticion como en su aprendiza-
je por profesores y estudiantes [1; 2]. Ademas, se
conoce poco sobre las dificultades que presenta y
sus causas. La mayoria de los trabajos sobre en-
sefianza y aprendizaje de Sistemas Operativos se
limitan a describir experiencias practicas y carecen
de una base tedrica que permita explicar por qué
determinadas herramientas o técnicas facilitan méas
el aprendizaje que otras.

El objetivo de esta asignatura es proporcionar al
estudiante los conocimientos basicos, tanto a nivel
tedrico como empirico, para comprender y analizar
los problemas principales a los que se enfrentan los
sistemas operativos, asi como sus posibles solu-
ciones. Ademas, le ensefia a utilizar el razonamien-
to analitico mediante la construccién y resolucion
de escenarios computacionales sencillos.

La asignatura Sistema Operativo, SO, es funda-
mental dentro del plan de estudio del 3er afio de la
carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas. Esta
es una asignatura de la disciplina sistemas digitales
pertenece al curriculo base y cuenta con un total de
64 horas clases. Esta dividida en cuatro temas fun-
damentales que comprenden los principales aspec-
tos referentes al disefio y construccion de los mis-
mos. De forma sucinta:

. la gestion de procesos,

. la gestion de memoria,

. los sistemas de archivos,

. la gestion de entrada y salida.

La signatura de Sistemas Operativos guarda estre-
cha relacién con otras materias como Arquitectura
de computadoras, de la misma disciplina y Progra-
macién 1, Programacion 2 —perteneciente a la dis-
ciplina de programacion-. Los contenidos que se
estudian en la asignatura Sistemas Operativos
también resultan de utilidad en las asignaturas aso-
ciadas a otras materias como, por ejemplo: Arqui-
tectura de computadoras, Redes de Computadoras
y Bases de datos.

En la Universidad de Ciencia Informaticas, UCI, el
profesorado ha realizado esfuerzos significativos
por incorporar material digital a su labor docente

adaptandose asi a lo que unos “jovenes tecnoldgi-
cos” reclamaban e innovando para conseguir captar
su atencién y tratar de motivarlos en aras de un
buen aprendizaje. Se trata de mejorar, facilitar y
potenciar la adquisicion de conocimiento con ayuda
de la tecnologia sin abandonar aquellos mecanis-
mos tradicionales que dotan a los alumnos de bue-
nas cualidades profesionales. Sin embargo, el mo-
mento de intercambio en el aula sigue estructurado
de la misma manera en que fue disefiado durante
la Revolucion industrial. Los estudiantes son edu-
cados en una especie de linea de produccion para
hacer eficiente su estandarizada educacion. Se les
pide que se sienten en filas ordenadas, que escu-
chen lo que un “experto” expone sobre un tema y
que recuerden la informacién aprendida cuando se
enfrentan a un examen.

Por otra parte, el aprendizaje de la asignatura Sis-
temas Operativos mediante un curso online puede
ser mas dificil que en una clase presencial porque
este contexto impone una serie de restricciones
tanto al profesor como al estudiante, tales como la
pérdida de la interaccion cara a cara en las comu-
nicaciones.

La asignatura para su imparticion en la UCI se en-
cuentra sobre la plataforma educativa Zera y cuen-
ta con guias de estudio que conducen al estudiante
en una actividad. Se ha podido observar que los
estudiantes consideran este espacio en la platafor-
ma como un repositorio y consultan la informacién
en momentos cercanos a los examenes de la pro-
pia asignatura. Esto propiciado debido a que las
actividades en su mayoria son presenciales donde
los estudiantes son asimiladores de la catedra im-
partida por su profesor. Y teniendo en cuenta el
reciente estudio de la Universidad de Columbia
(EEUU) [6] que expresa, “de las 200 palabras por
minuto que puede hablar un profesor, el alumno
capta alrededor de la mitad; los alumnos retienen el
70% de lo que se explica en los diez primeros mi-
nutos de clase y tan sélo un 20% de lo explicado en
los diez ultimos, permaneciendo atentos sélo alre-
dedor del 40% del tiempo que dura la clase [6], se
torna una gran dificultad en el aprendizaje de los
estudiantes.

En contraposicion los estudiantes universitarios
actuales y en particular los que cursan grados de
ingenieria, muestran una mayor preferencia por
adquirir conocimiento “practico-util” frente al cono-
cimiento tedrico y se encuentran mas motivados
cuando trabajan las materias desde un punto de
vista aplicado. Y es que actualmente nos encon-
tramos con estudiantes que dentro y fuera de las
aulas emplean las nuevas tecnologias como he-
rramientas para su aprendizaje. Se trata de estu-
diantes muy visuales y acostumbrados a la multita-
rea, lo cual significa, que son alumnos que revisan
su correo electronico mientras estan en clase o que
ven decenas de videos al dia, y que son incapaces



de prestar atencién al profesor durante la hora y
media que expone su clase.

En general, al profesorado le aterra la posibilidad
de que un uso inadecuado de la tecnologia en la
etapa de aprendizaje conduzca a generalizar los
comportamientos de actuar sin pensar en nuestros
jovenes. Como parte de nuestras funciones educa-
tivas esta el conseguir que aprendan a razonar, a
pensar, a deducir, a inferir. Se trata de que adquie-
ran la habilidad y capacidad de seguir aprendiendo
de poder adaptarse a entornos diferentes. En cier-
to modo, los docentes tememos que con el uso de
las herramientas tecnol6gicas nuestros jovenes se
habitien a hacer “Click” o seleccionar opciones y
esperar a ver qué sucede. Mientras que segun los
enfoques tradicionales lo adecuado seria comenzar
por razonar y tras lo cual seleccionar el “Click” mas
adecuado.

Es por ello que docentes y estudiantes se encuen-
tran inmersos en un entorno susceptible a cambios
acelerados, a la constante evolucion de la tecnolo-
gia, a la inclusién de nuevas tendencias educativas;
puede inferirse que las generaciones de alumnos
van cambiando también su manera de aprender,
sin embargo los modelos de instruccion no van al
mismo ritmo, por tanto los docentes debemos estar
preparados ante los desafios que la educacion en-
frenta, uno de los primeros pasos consiste en com-
prender de qué manera los alumnos aprenden y en
ese tenor adecuar los modelos de instruccion para
obtener mejores resultados académicos.

De entre las diversas opciones metodoldgicas que
se han ido desarrollando en estos ultimos afios, el
aprendizaje inverso o flipped learning ha recibido
especial atencion en la bibliografia como asi lo de-
muestra la proliferacién de estudios tanto de natu-
raleza tedrica como de naturaleza practica.

Jonathan Bergmann y Aaron Sams [5], dos docen-
tes de quimica en Woodland Park High School en
Woodland Park Colorado, acufiaron el término
“Flipped Classroom”. Ellos indican que el aprendi-
zaje inverso conceptualiza el proceso de ensefian-
za y aprendizaje de manera diametralmente opues-
ta a lo que generalmente ha sucedido en el aula
universitaria. En primer lugar, los estudiantes traba-
jan y se preparan para las clases con antelacion [5].
Para ello, utilizan diferentes recursos ya sean im-
presos o electrénicos (por ejemplo, videos, pod-
casts) que pone a su disposicion el docente y que
les permite acceder a un contenido nuevo. Es pre-
cisamente la manipulacién de esos recursos dise-
flados por el docente los que permiten a los estu-
diantes aprender contenidos nuevos [5].

El enfoque de aprendizaje invertido persigue que
los estudiantes interactlien mas con el material de
estudio. Mientras que el modelo tradicional de en-
sefianza se basa en la trasmision de la informacién
desde el profesor hacia los estudiantes. Este enfo-

gue usa las TIC para proporcionar recursos a los
estudiantes fuera del tiempo de clase. Como con-
secuencia, el tiempo de clase es empleado para
debatir informacion y tratar puntos claves, asi como
cualquier pregunta o dificultad que los estudiantes
puedan tener.

En resumen, la innovacion educativa que supone
este enfoque aporta como principales beneficios los
siguientes:

. Permite a los docentes dedicar mas tiempo
a la atencion a la diversidad.
. Es una oportunidad para que el profesora-

do pueda compartir informaciéon y conocimiento en-
tre si, con el alumnado, las familias y la comunidad.

. Proporciona al alumnado la posibilidad de
volver a acceder a los mejores contenidos genera-
dos o facilitados por sus profesores, ya que este
estara siempre disponible fuera del horario y aula
de clases.

. Crea un ambiente de aprendizaje colabora-
tivo y participativo en clases.

. Involucra a las familias desde el inicio del
proceso de aprendizaje.

. Se pueden utilizar diferentes plataformas
online del tipo web 2.0 para realizar diversas activi-
dades dependiendo del objetivo a alcanzar.

2. CONTENIDO

Se debe expresar antes de entrar en formas en que
se realizé la presente investigacion que, en los ul-
timos tiempos, los docentes han trabajado por brin-
dar una educacion personalizada, y la mayoria cree
gue esta es una buena meta para llegar a cada
alumno. Sin embargo, personalizar la educacién de
150 diferentes estudiantes cada dia requieren una
logistica fuera del alcance de los docentes. ¢ Cémo
puede personalizar un solo profesor la educacion
de tantos estudiantes? ¢Cémo puede asegurarse
de que cada uno de los alumnos aprende, cuando
hay tantas metas y objetivos que alcanzar?

La personalizacién resulta abrumadora para la ma-
yor parte de los educadores, de modo que terminan
presentando tantos contenidos como puedan en el
tiempo que tienen, y esperar que lleguen a tantos
alumnos como sea posible -y que ademas apren-
dan—. Lo cierto es que los Educadores alrededor
del mundo estan tratando de cambiar este modelo
tradicional —enfocado en el avance a partir de un
plan de estudios— por uno guiado por las necesida-
des de aprendizaje de los alumnos.

En este proceso de personalizacion, la introduccién
de las tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones, (TIC), en las aulas ha conducido hacia un
cambio en el foco de las preocupaciones metodol6-
gicas de los profesores, que ha visto en ellas una
poderosa herramienta con la que potenciar el



aprendizaje de los estudiantes y captar su atencion.
Las herramientas tecnoldgicas, asi como el uso de
internet, parecen estar cobrando cada vez una ma-
yor relevancia en las aulas y aportando mdltiples
ventajas para facilitar la consecucién de los objeti-
vos educativos.

Para la investigacion en general se siguié la meto-
dologia resumida en la Figura 1.

| Revision del estado del arte |

|

| Establecimiento del alcance |

Desarrollo de cuestionarios para
evaluar el éxito de la investigacion

| Seleccién de recursos y estrategias |

| Implementacién del Aprendizaje Invertido |

|

‘ Recopilacion de datos y anélisis de los ‘

resultados

Figura 1. Resumen general de la metodologia se-
guida en la investigacién

2.1 Disefio

Por las caracteristicas de este estudio de este es-
tudio se trata de un disefio de investigacion evalua-
tiva. Se le aplicard el enfoque de Aprendizaje Inver-
tido a un grupo de estudiantes en algunos temas
seleccionados; posteriormente se evaluara la per-
cepcién de los estudiantes sobre el uso de este
enfoque y el impacto en los resultados de aprendi-
zajes.

2.2 Muestra

La muestra estda formada por 48 estudiantes, que
corresponden a todos los estudiantes del curso re-
gular diurno en la asignatura de Sistemas Operati-
vos en el primer semestre académico del afio
2018(1_2018) de la Facultad 3 en la carrera de In-
genieria en Ciencias Informéticas. Se utilizé como
grupo de comparacion a 56 estudiantes que cursa-
ron la misma asignatura el afio anterior (1_2017)
cuyas clases se realizaron solamente con un enfo-
que tradicional. La composicién de los grupos se
puede observar en la siguiente tabla:

Tabla I. Composicion del grupo del estudio

Grupo Hombres Mujeres Total Edad
# # afos
% % (xxDE)
Muestra 37 11 48 23+£2.5
(1_2018) 77,1% 22.9%

comparacion 44 12 56 23+2.5
(1_2017) 78.6% 21.4%
2.3 Método

Se seleccionaron las clases correspondientes al
tema IV, Gestion de memoria, de la asignatura Sis-
temas Operativos. Se realizé la planificacion meto-
doldgica de las actividades para la etapa previa,
durante y post clase. El enfoque se aplico y desa-
rroll6 en 4 semanas. Las actividades realizadas
durante la implementacién del enfoque fueron:

Actividades previas a la clase: el contenido de las
clases fue presentado a los estudiantes en la plata-
forma Zera de La Universidad de Ciencias Informa-
ticas. El material estaba formado por videos de cor-
ta duracion (15 minutos) que hacian una explica-
cién de los contenidos elementales de la clase. Se
utilizaron videos de Khan Academy, YouTube pre-
viamente seleccionados por el profesor, o de elabo-
racion propia en Camtasia Studio, presentacion en
PowerPoint o una lectura de texto. El material esta-
ba disponible en la plataforma con dos semanas de
anticipacion y era de libre acceso. El total de las
actividades no sobrepasaba los 20 minutos de du-
racién. En cada una de las actividades los estudian-
tes realizaban una corta evaluaciéon que permitia al
profesor retroalimentarse para preparar las activi-
dades de la clase presencial.

Actividades en clases: la clase comenzdé con una
evaluacién formativa del tema tratado en las activi-
dades previas a la clase, discusion breve del con-
tenido mediante preguntas y respuestas utilizando
clickers y/o breve exposicion del profesor (basada
en las dificultades identificadas en las evaluaciones
de las actividades en la plataforma). Posteriormente
la clase se dedicé a realizar trabajo activo en gru-
pos de 3 a 5 integrantes, que contemplaban resolu-
cion de problemas de gestion de memorias median-
te algoritmos de reemplazo de paginas, discusion
en grupo, etc.; actividades planificadas segun los
resultados de aprendizajes de la unidad. Ademas,
se revisaba el trabajo elaborado por los estudian-
tes, se realizaba la retroalimentacién y calificacion
formativa del mismo

Actividades post clases: los estudiantes debian pro-
fundizar los temas tratados antes y durante la clase
y complementar con informacién adicional (gestién
de memorias mediante algoritmos de reemplazo de
paginas y bibliografia basica del curso). Los estu-
diantes accedian a informacién mediante smartp-
hone, tableta o PC, libros de texto, etc.

2.4 Instrumentos de recopilacion de datos

-Encuesta de satisfaccién. Para evaluar el nivel de
satisfaccion del enfoque aprendizaje invertido se
aplicé una encuesta de satisfaccion. Se utilizo el



cuestionario de [6] que consiste en un instrumento
de respuesta an6nima compuesto de 5 items, en
los cuales las opciones de respuestas eran Muy de
acuerdo, De acuerdo, Neutral, En desacuerdo o
Muy en desacuerdo.

- Evaluaciones de conocimientos. Este item con-
templo una evaluacién que se realizaba al inicio de
las clases, que consistia en una pregunta escrita
gue media el contenido minimo a abordar en la cla-
se y que los estudiantes debian preparar mediante
las actividades previas. También se ponderan en
este item las evaluaciones sistematicas y los traba-
jos realizados en grupo.

- Evaluacién de conocimiento del tema de gestion
de memoria. Se realizé mediante una prueba inde-
pendiente del tema en clases que contemplo pre-
guntas de seleccion mdltiple y de desarrollo. Ade-
mas, se realizé una pregunta en la prueba parcial y
final que evallo los conocimientos adquiridos

2.5 Andlisis de datos

- Se analizaron y tabularon las respuestas de la
encuesta de satisfaccion.

- Andlisis del logro de los resultados de aprendizaje
del tema en base a la tabla de especificaciones
creada para la confeccion del instrumento evaluati-
vo, se clasificaron las preguntas segun el grado de
complejidad, de acuerdo a la taxonomia de Bloom
revisada por Anderson y Krathwohl en el 2014 [10]
y de acuerdo al juicio de expertos de la asignatura
como:

- Preguntas de conceptos: nombrar, definir, identifi-
car, etc.

- Preguntas de comprension: relacionar, ejemplifi-
car, diferenciar, etc.

- Preguntas de andlisis: explicacion, aplicacion,
andlisis, evaluacion, etc.

Se calcularon porcentajes de las preguntas correc-
tas e incorrectas segun cada aprendizaje.

-Se realizd un estudio de distribucion de notas y se
compararon las calificaciones obtenidas de los es-
tudiantes 1 2018, con las calificaciones obtenidas
por los estudiantes del afio anterior (1_2017).

Adicionalmente se realiz6 un analisis de las califi-
caciones obtenidas en la prueba de conocimientos
del tema de gestiébn de memoria entre los estudian-
tes del afio 1_2018 y del 1_2017. Se comparo
aprobacion (estudiantes que obtienen una nota
igual o mayor a 3.0), reprobacion (estudiantes que
obtienen una nota menor 3.0) y la calidad (estu-
diantes que obtienen entre 4 y 5 puntos).

2.6 Resultados y discusién

A los 48 estudiantes seleccionados pertenecientes

a la cohorte 2018 se les aplico la encuesta de satis-
faccion. Se obtuvieron 45 encuestas contestadas
(participacion del 93,75% de los estudiantes). Las
respuestas a cada pregunta del cuestionario se en-
cuentran graficadas en la tabla 2. Como resultado
de la se puede apreciar que a la mayoria de los
estudiantes les gusta ver un video de los conteni-
dos en vez de escuchar la conferencia del docente,
aunque hay una minoria que al parecer prefiere la
clase tradicional del profesor. Mas en el item 2 (pre-
ferir las clases tradicionales del profesor en vez de
realizar trabajos activos y grupales en clases como
los que se llevaron a cabo con un enfoque aprendi-
zaje invertido) se observa que la mayoria de los
estudiantes prefieren las actividades que se reali-
zan con aprendizaje invertido en comparacion a las
gue se realizan con clases tradicionales, pero se
observé una opinion neutral en un porcentaje con-
siderable de los estudiantes, similares resultados a
los reportados en el estudio de [6]. Esto podria re-
lacionarse al item 1 debido a la presencia de dife-
rentes estilos de aprendizaje presentes en el curso,
por lo que algunos estudiantes son mas tradiciona-
listas y de estilo de aprendizaje mas pasivo siendo
de preferencia el enfoque tradicional.

En el item 3 que hacia referencia a que, si los vi-
deos les permitian aprender el material de estudio
mas eficazmente que al hacer lecturas en solitario,
la mayoria estaba de acuerdo o muy de acuerdo.
En el estudio de [6] se obtuvieron similares res-
puestas, lo que indicaria, segun los estudiantes,
gue disponer del material audiovisual les ayuda y
facilita el aprendizaje porque les permite aprender a
su ritmo y repetir el material las veces que sea ne-
cesario para lograr el aprendizaje. Por su parte el
item 4 que les preguntaba si ellos habian aprendido
mas con el método aprendizaje invertido en compa-
racion con el método tradicional, la mayoria de los
estudiantes estuvieron de acuerdo o muy de acuer-
do y ningun estudiante percibe que el enfoque in-
vertido no le ayuda a aprender. Esto es explicado
por la disponibilidad de revisar el material de estu-
dio segun las necesidades de cada estudiante y de
la posibilidad de realizar trabajo de aprendizaje ac-
tivo y colaborativo con los estudiantes en las sesio-
nes presenciales junto con la guia y retroalimenta-
cién en tiempo real del docente [10], junto con que
se aplica una ensefianza mas individualizada y
existe un mejor control del avance de aprendizaje
de cada estudiante.

El item 5, que les preguntaba si ellos se sentian
muy desconectados en las actividades virtuales
cuando no tenia la presencia de un profesor, la mi-
noria de los estudiantes responde que estan de
acuerdo o muy de acuerdo, similar resultado que en
el estudio de [6]. Por lo que se deja en evidencia
qgue la mayoria de los estudiantes pueden realizar
la etapa de adquisiciéon de conocimientos de mane-
ra autbnoma y a su propio ritmo haciendo uso de



las TIC y es mas valorado contar con la ayuda y
retroalimentacion del docente cuando se realizan
actividades de mayor complejidad cognitiva [10]
como las que se realizaron en las clases de trabajo
activo.

Por lo tanto, de la encuesta de satisfaccién aplicada
se obtiene que la mayoria de los alumnos perciben
alto grado de satisfaccion del enfoque aprendizaje
invertido, aceptan y aprueban ver un video de los
contenidos en vez de escuchar la conferencia del
docente y prefieren el trabajo activo con la guia del
profesor durante las clases presenciales, lo que
otorga gran valor al enfoque debido a que son las
respuestas de los propios estudiantes involucrados
en el cambio metodoldgico.

En los items de la encuesta se observa un porcen-
taje de estudiantes que se orientaron por respues-
tas neutrales [6], lo que puede estar influenciado
por falta de adherencia hacia el enfoque por una
parte de estudiantes, por los diferentes estilos de
aprendizajes presentes en el grupo de estudio,
también a que pueden estar acostumbrados a cla-
ses tradicionales impartidas por los docentes y no a
enfoques que requieren mayor tiempo de prepara-
cion y estudio por parte de los estudiantes y por el
cambio que significa responsabilizarse de su propio
aprendizaje y participar activamente en las clases
construyendo su conocimiento mediante la coope-
racion y colaboracion con otros estudiantes. Adicio-
nalmente a lo anterior, puede influir en que esta es
la primera vez que estos estudiantes trabajan con
este enfoque de ensefianza aprendizaje y pudiese
influir el periodo de adaptacion y manejo del enfo-
gue. Ademas, el grupo de estudio pertenece al ter-
cer afio de formacion profesional, por lo que han
estado sometidos a enfoques tradicionales en la
mayor parte del tiempo de su formacion. Sin em-
bargo, estos resultados son similares a otros estu-
dios [7;9], que mostraron similares niveles de acep-
tacion del enfoque.

Tabla Il. Resultados de encuesta de satisfaccion

gue aprendizaje inver-
tido.

ftem 3. El uso de vi-
deos me permite
aprender el material | 8 20 10 6 1
de estudio mas efi- | 17,8 444 | 22,2 | 13,3 | 2.2
cazmente que hacer
las lecturas en solitario

ftem 4. Yo aprendi
mas cuando utilicé el
método de aprendizaje
invertido (videos, lec-
turas cortas y activi-
dades de aprendizaje
activo en clase) en
comparacion con el
método tradicional
(exposicion del profe-
sor).

15.6 444 | 22,2 | 17,8 | 0,0

ftem 5. Me sentia des-
conectado sin un pro-
fesor presente durante
los videos o activida-
des virtuales

6 7 10 15 7
13,3 156 | 22,2 | 33,3 | 15,6

items 1 2 3 4 5
N o N o N ° N ° N °
@) | () | () | (%) | (%)

iftem 1. Me gust6 la
posibilidad de ver un
video en vez de tener | 8 19 12 4 2
una clase tradicional | 17,8 42.2 | 26,7 | 8,9 4.4
(conferencia) de los
temas del curso

ftem 2. Prefiero tener
la clase tradicional
(conferencia) del pro-
fesor en vez de reali- | O 8 15 17 5
zar trabajos activos y | 0,0 17,8 | 33.3 | 37.8
grupales en clases
como los que se lleva-
ron a cabo con enfo-
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1: Fuertemente de acuerdo; 2: De acuerdo; 3: Neutral; 4: En
desacuerdo; 5: Fuertemente en desacuerdo

Con respecto a los resultados al tipo de preguntas
gue se incorporaron a la prueba de conocimientos,
se obtuvo que hubo diferencias en la adquisicion de
los aprendizajes conceptuales, pero las preguntas
de mayor complejidad (analisis) fueron contestadas
correctamente en un 5% mas que las otras. Esto
podria significar que este enfoque mejora el apren-
dizaje de los estudiantes relacionados a la aplica-
cién y andlisis (aprendizajes de mayor nivel cogniti-
VO segun taxonomia de Bloom modificada por An-
derson 2001, sin perjudicar los aprendizajes de ni-
vel inferior.

Con respecto a la comparacion de las notas de los
estudiantes del afio 2017 y 2018, se observa una
tendencia positiva (+1,2 puntos de diferencia) equi-
valente a un 22% de aumento de las calificaciones.
Muchos docentes y estudiantes argumentan que
este enfoque es una herramienta valiosa para in-
centivar la participacion en clases de los estudian-
tes y en promover el sentido de responsabilidad del
mismo en su proceso de aprendizaje de los estu-
diantes [7]. Por otro lado, el proceso de adaptacion
a los cambios metodoldgicos puede ser lento y po-
dria influir en que no se vean cambios significativos
al comienzo de la aplicaciéon de los nuevos enfo-
ques.

Al comparar las notas obtenidas por los estudiantes
con enfoque aprendizaje invertido y aprendizaje
tradicional, se observé que los estudiantes que
normalmente obtienen mejores calificaciones, el
uso de este enfoque les permite potenciar su
aprendizaje porque se ve que este grupo de estu-
diantes mejoran mas sus calificaciones. No asi los
estudiantes que obtienen las calificaciones mas




bajas, en la que no se observa variacion depen-
diendo del método de ensefianza. Se observa que
al aplicar aprendizaje invertido disminuye el porcen-
taje de estudiantes que obtienen notas entre 3y 4,
lo que podria corresponder a estudiantes que au-
mentan su rendimiento académico y que, mediante
la aplicacién de aprendizaje invertido, podrian ob-
tener calificaciones superiores.

Por lo tanto, cuando se compara entre la aproba-
cion y reprobacion de la prueba de conocimientos
entre los estudiantes del grupo al que se les aplicé
enfoque aprendizaje invertido y al del afio anterior,
se observa diferencia estadisticamente significativa,
es decir, gue mediante el uso del enfoque aprendi-
zaje invertido se logra obtener mejores resultados
de aprendizaje; en este caso, esta evidenciado en
la nota de la prueba de conocimientos, en la cual la
mayoria de los estudiantes logra obtener méas de la
nota minima para la aprobacion de la evaluacion.

Estos resultados podrian indicar que el aumento de
la frecuencia de las notas 4 y 5 (es decir aumento
de la calidad del resultado) estaria favorecido, por
un lado, a la mejor preparacién de los estudiantes
al realizar las actividades previas a las clases y, por
otro lado, a las actividades de aprendizaje activo
que se realizan en las clases, que permiten involu-
crar a los estudiantes en la construccion de su pro-
pio conocimiento. También puede influir la mayor
participacion y resolucién de dudas, especialmente
de aquellos estudiantes que normalmente no reali-
zan preguntas y en estas clases mas personaliza-
das y activas pueden responder las inquietudes. De
esta manera, se otorgaria mayor flexibilidad a la
ensefianza, se optimizaria el tiempo de interacciéon
del docente con el estudiante y se fortaleceria el
trabajo autbnomo de los estudiantes. Por lo que
este enfoque de clases invertidas podria favorecer
el aumento rendimiento académico de los estudian-
tes en comparacion a las clases tradicionales.

Entre las limitantes de este estudio pudiese estar
que los estudiantes son de cohortes diferentes, con
namero de estudiantes diferente, aunque compar-
ten caracteristicas de distribucién de género, edad
y un perfil de ingreso a la carrera similar. Otra limi-
tante es que las clases de realizaron en los salones
de conferencia y aulas de la Universidad de Cien-
cias Informaticas que fueron disefiadas para un
modelo tradicional de clases y lo ideal es contar
con una sala acondicionada para el trabajo activo
que cuente con mesas Yy sillas moviles, equipos
audiovisuales y computadoras acordes al trabajo
activo y colaborativo que necesita este enfoque.

3. CONCLUSIONES

Es posible realizar una planificacién metodolégica
didactica para la aplicacion del aprendizaje inverti-
do, adaptando las actividades de acuerdo a los re-

sultados de aprendizaje de los programas de estu-
dio y aplicando las TIC. En este estudio se eviden-
ci6, al igual que en otros estudios, que los estudian-
tes prefieren este enfoque en vez de las clases tra-
dicionales. Asimismo, se observo que ellos perci-
ben que aprenden mas y mejor con esta dindmica
de clases. En cuanto al rendimiento académico de
los estudiantes, se observé que aumenta aproxi-
madamente un 5%, que la calidad de la nota au-
menta considerablemente también. Por otro lado, el
factor motivacional es un elemento clave para lo-
grar aprendizajes significativos, por lo que con este
enfoque se logra crear interés en el aprendizaje
activo, haciendo uso de esta nueva forma de
transmisién de informacién y generaciéon de cono-
cimiento y permite generar mayor autonomia en el
aprendizaje de los estudiantes y reforzar las habili-
dades transversales necesarias para desarrollar el
profesionalismo en los estudiantes.

Este estudio entrega resultados preliminares debido
a que la implementacion y evaluacion del enfoque
se realizé con ndmero limitado de participantes y en
un breve periodo de tiempo, pero proporciona un
punto de partida para futuras investigaciones.
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