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RESUMEN: En el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés, uno de los recursos más eficaces es emplear 
la tecnología que permita cumplir el objetivo propuesto, utilizada como herramienta de apoyo para la realización 
de actividades que requieren de la combinación y aplicación de estrategias y técnicas de aprendizaje y que 
fomenten la independencia cognoscitiva y la motivación de los estudiantes por aprender a aprender. Las activi-
dades tienen en cuenta las características de los estudiantes y las posibilidades tecnológicas de la universidad. 
El presente artículo   ofrece un análisis de las tareas docentes encaminadas a fomentar la autonomía, el desa-
rrollo de habilidades lingüísticas y comunicativas así como reforzar contenidos en los Centros de Auto-
aprendizaje y Servicios de Idiomas Extranjeros (CASIEs), lugares que contribuyen al aprendizaje autónomo.  
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ABSTRACT: In the process of teaching-learning of English, one of the most effective resources is to use the 
technology that allows to fulfill the proposed objective, used as a support tool for the realization of activities that 
require the combination and application of learning strategies and techniques and that promote the cognitive 
independence and motivation of students to learn to learn. The activities take into account the characteristics of 
the students and the technological possibilities of the university. This article offers an analysis of teaching tasks 
aimed at fostering autonomy, the development of language and communication skills as well as reinforcing con-
tent in Self-study Centers and Foreign Language Services (CASIEs), places that contribute to autonomous 
learning.  
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1. INTRODUCCIÓN  

Para la Organización de las Naciones Unidas para 
la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), las 
tecnologías de la información y la comunicación 
pueden contribuir al acceso universal a la educa-
ción, la igualdad en la instrucción, el ejercicio de la 
enseñanza y el aprendizaje de calidad y el desarro-
llo profesional de los docentes, así como a la ges-
tión dirección y administración más eficientes del 
sistema educativo, aprender una lengua extranjera 
hasta adquirir un determinado grado de competen-
cia, algunos tienen mejores condiciones (físicas, 
psicológicas, sociales, actitudinales, etc.) para el 

aprendizaje que otros [1]. Lo mismo ocurre en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje de inglés.   

Para aprender inglés, es bueno considerar a quie-
nes consideran 4 aspectos vitales en el proceso [2]: 
Cognitivo (desarrollo de la memoria y las represen-
taciones mentales; mejora de la atención; aprendi-
zaje de segundas lenguas); físico y psicomotriz 
(control de la respiración; potenciación de los me-
canismos de relajación); socio-afectivo (mejora de 
la confianza en uno mismo; progreso en el grado de 
tolerancia en las relaciones interpersonales; control 
de las emociones y la expresión de los sentimien-
tos) y de criterio personal (práctica de la comunica-
ción y la empatía; desarrollo de la sensibilidad y el 
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sentimiento).  

Cómo contribuir a desarrollar habilidades en los 
estudiantes en las clases de inglés con apoyo de 
las Tics es una tarea esencial en esta era del cono-
cimiento, caracterizada por el empleo casi total de 
las tecnologías en todos los procesos de la vida 
social, a lo que, obviamente, no escapa la educa-
ción. Como se indica "la escuela y el sistema edu-
cativo no solamente tienen que enseñar las nuevas 
tecnologías, no sólo tienen que seguir enseñando 
materias a través de las nuevas tecnologías, sino 
que estas nuevas tecnologías aparte de producir 
unos cambios en la escuela producen un cambio en 
el entorno y, como la escuela lo que pretende es 
preparar a la gente para este entorno, si éste cam-
bia, la actividad de la escuela tiene que cambiar” 
[3]. 

 

2. CONTENIDO 

Los Métodos Teóricos empleados han sido el Histó-
rico-lógico para el estudio y análisis de las teorías 
de la actividad y del conocimiento, de las Compe-
tencia Comunicativa, el impacto de las Tics en la 
enseñanza de lenguas y del aprendizaje sociocultu-
ral de Vygotsky, y de los antecedentes históricos 
sobre el desarrollo de habilidades en inglés; Análi-
sis-síntesis para el estudio de las tendencias peda-
gógicas y corrientes psicológicas que han incidido 
en el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés 
como lengua extranjera y en la interpretación de los 
resultados y elaboración de la propuesta. Los Mé-
todos Empíricos fueron el Análisis documental para 
el estudio de documentos normativos, programas 
de la asignatura con relación al objeto de estudio y 
las encuestas, entrevistas  a estudiantes para obte-
ner información pertinente sobre intereses, motiva-
ciones y necesidades. Debido a que la reproduc-
ción es necesaria para el progreso científico, las 
ponencias propuestas para publicación en las Me-
morias deben brindar suficiente información como 
para permitirles a los lectores desarrollar experi-
mentos o cálculos similares y hacer uso de los re-
sultados presentados. 

Todo individuo posee cualidades que lo distinguen 
del resto y aunque la mayoría de las personas pue-
den [4], se definió la aptitud lingüística como un 
concepto triárquico basado en "la capacidad auditi-
va, capacidad lingüística y la capacidad de la me-
moria" y concluyó que la última, de vital importancia 
para la comprensión del proceso de aprendizaje de 
idiomas, no trata únicamente de recuperar el mate-
rial verbal basado en el conocimiento sistemático 
de la lengua, sino también en conectar con el cono-
cimiento contextual. Este autor analizó excelentes 
estudiantes de idiomas y concluyó que ni el coefi-
ciente intelectual ni la capacidad cognitiva debían 
ser excepcionales y que los estudiantes, en un 
período de unos tres años, se comunican con flui-

dez con una memoria verbal muy desarrollada, 
asimilando grandes cantidades de materiales ver-
bales nuevos y recuperándolos con facilidad mien-
tras interactuaban.  

En la UCI  se  concibe el proceso  docente educati-
vo centrado en el aprendizaje, por lo que los estu-
diantes son entes más activos y los docentes asu-
men un rol de facilitador, apoyados en las posibili-
dades brindadas por las tecnologías.  Para llevar a 
cabo esta estrategia de trabajo diseñada para estu-
diantes año de la universidad en los centros de 
auto-aprendizaje, se tiene en cuenta [5] que para 
bien o para mal, las nuevas tecnologías se tornarán 
indispensables para la práctica de la enseñanza. 
Por una parte, [6], existe la opinión de que  en la 
enseñanza del inglés se han utilizado tecnologías 
de la información y la comunicación que ayudan a 
un conocimiento más directo de las civilizaciones 
de los países de habla inglesa mediante documen-
tos audiovisuales, lo que ayuda a incluir en las au-
las una mayor diversificación de recursos que con-
tribuyen a motivar e incentivar a los alumnos dentro 
del enfoque comunicativo del inglés.  

Principales contribuciones de las Tic a la educación 
[7]. 

• Producción individual de contenidos. Se 
refiere a la creciente cantidad de contenido genera-
do por el usuario individual. Promueve el papel del 
profesor y los alumnos como creadores activos.  

• Beneficio del efecto comunitario. Se puede  
aprender de y con otros usuarios, compartiendo el 
conocimiento.  

• Beneficios de la amplia participación de los 
servicios de  las tecnologías.  

• Uso de herramientas fáciles e intuitivas sin 
ningún requisito técnico.  

• Uso de contenidos abiertos y software gra-
tuito. Implica una mezcolanza de información y 
espíritu libre de innovación.  

• Creación de comunidades de aprendizaje 
caracterizadas por un tema o interés común. (Con 
el efecto Web, se traslada del estudio individual a la 
cooperación entre pares o grupos).  

• El uso de las TIC en educación  ha traído 
consigo la aparición de nuevos roles. 

• Canal de comunicación que sirve como 
medio de expresión de carácter  creativo. 

• Fuente de información e instrumento para 
procesarla. 

• Organización y gestión de los centros. 

• Recurso interactivo para el aprendizaje. 

• Instrumento cognitivo. 

• Fomenta la creación de nuevos entornos 
de aprendizaje virtual (EVEA). 

• Demanda la necesidad de una formación 
continua  por parte del profesor. 



En el caso de la enseñanza de idiomas, específi-
camente el inglés, el empleo de las Tics en el pro-
ceso:  

• Posibilita el diseño y la elaboración  de 
material complementario y de procesos de evalua-
ción individualizada para garantizar la auto-
evaluación y posibilitar la retroalimentación.  

• Permite individualizar la enseñanza y adap-
tarse al nivel de competencia curricular de cada 
alumno, con una  variedad de programas para  
diseñar tareas docentes  que se adapten al estilo 
de aprendizaje del alumnado. Garantiza un  nivel 
de motivación significativamente mucho más alto.  

• El alumno es un aprendiz activo, que con-
trola su  auto-aprendizaje lingüístico, que  se puede 
adaptar a las necesidades, intereses, estrategias 
de aprendizaje y estilo de enseñanza preferido.  

• Posibilitan privacidad, interactividad y va-
riedad de medios disponibles.  

• Facilita el aprendizaje autónomo (uno es-
cucha su propia intervención y sus errores y  usa la 
información a modo de retroalimentación  para me-
jorar).  

• Los niveles fonético, sintáctico, morfológico 
y semántico son favorecidos a través de programas 
destinados a la adquisición y evaluación de destre-
zas y componentes (comprensión, producción oral, 
fonética, entonación, rasgos suprasegmentales) 
que permiten la detección de errores fonéticos –
prosódicos (los diccionarios interactivos proporcio-
nan adquisición léxica, pronunciación de sonidos, 
palabras y sintagmas de forma simultánea). [8].  

La introducción de la tecnología en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje de lenguas también ha 
hecho necesario que los docentes se propongan 
aprender a diseñar, elaborar y trabajar sistemáti-
camente con diversos recursos educativos, como 
materiales audiovisuales y objetos de aprendizaje. 

Ventajas y desventajas del empleo de las Tics en 
clases. [9] - [10]. 

Entre las ventajas pueden mencionarse:  

• Provee la interacción sin barreras geográfi-
cas: Internet permite crear foros de discusión y de 
esta manera pueden participar todos los integrantes 
aunque no estén físicamente cerca. 

• Existe diversidad de información: cualquier 
persona puede estar informada acerca de las últi-
mas novedades de prácticamente cualquier tema. 

• Se posibilita el aprendizaje a ritmo propio: 
Cada estudiante puede estudiar a su propio ritmo y 
en el horario que le convenga, ahorrando tiempo y 
dinero ya que no tiene que trasladarse a una aca-
demia. 

• Se provee corrección inmediata: sistema de 
retroalimentación inmediata cuando el usuario se 
equivoca en una respuesta. 

• Propicia la interactividad: Una gran canti-
dad de estudios realizados en el ámbito escolar han 
demostrado que la interactividad entre los alumnos 
potencia los procesos de aprendizaje. Por lo tanto, 
si utilizamos las TIC como una herramienta más de 
comunicación e intercambio de ideas entre los 
alumnos fomentaremos los procesos de reflexión. 

• Potencia una mayor autonomía: Debido al 
amplio abanico de información que se puede con-
seguir con la implantación de las TIC en las escue-
las, los alumnos pueden ser capaces de escoger y 
decidir qué asuntos o materias les provocan mayor 
curiosidad y aumentar estos contenidos mediante la 
búsqueda y selección de información. 

• Permite un potencial aumento del interés y 
la motivación.  

• Facilita la comunicación y fomenta la 
cooperación entre los estudiantes.  

• Potencia la iniciativa y la creatividad puesto 
que alumnos desarrolla nuevas habilidades que le 
permiten aprender por sí mismo, siendo responsa-
ble de su proceso de aprendizaje. 

• Ofrece  una mayor capacidad de decisión 
para potenciar la autonomía del alumno ante de-
terminadas disyuntivas.  

Las desventajas, por su parte, son las siguientes:  

• Distracciones: Es muy fácil que con esta 
herramienta surjan pérdidas de tiempo a cada rato, 
por lo que cada persona debe autocensurarse. 

• Proceso educativo poco humano: El proce-
so de aprendizaje, al ser a través de una máquina, 
puede volverse impersonal y frío si no se garantiza 
que el estudiante esté  en contacto con compañe-
ros y docentes, por ello, se hace vital el empleo de 
tareas de índole cooperativa, donde la interrelación 
con compañeros de clases y con el profesor, sea 
ininterrumpida.  

• No es completamente inclusivo debido a 
que gran parte de la población mundial no tiene 
acceso a esta herramienta para impartir o recibir 
clases. 

• Puede anular habilidades y capacidad críti-
ca: la escritura a mano beneficia el desarrollo cog-
nitivo, y el uso permanente de las maquinas provo-
cará que muchas personas “se olviden” cómo es o 
la dejen de practicar. 

Ante el reto de fomentar mayor explotación de las 
tecnologías en las clases de inglés con el fin de 
propiciar autonomía y responsabilidad ante su pro-
pio aprendizaje, la UCI  asume la estrategia de 
propiciar el aprendizaje de idiomas de forma auto-
regulada a través de los CASIEs.  

Cuando se habla de la autonomía en el aprendizaje 
de lenguas extranjeras en la UCI, se le relaciona 
con la creación de espacios que proporcionan los 
elementos materiales y pedagógicos necesarios 
para su promoción, los llamados Centros de Auto-



aprendizaje y Servicios de Lenguas Extranjeras 
(CASIEs). El desarrollo de la autonomía por medio 
de un CASIE implica el cumplimiento de requisitos 
de diferente orden al contar con una serie de mate-
riales, instalaciones y recursos adecuados que 
coadyuven en la formación del estudiante. Aten-
diendo a la forma en como está organizado, el 
equipo de que dispone, el tipo de materiales que 
ofrece y a la clase de aprendizaje que promueve,… 
puede responder a diferentes clasificaciones: un 
centro de instrucción; un centro de desarrollo de 
habilidades; un centro de práctica o un, centro de 
aprendizaje [11].   Buenas instalaciones y recursos 
pueden crear el ambiente propicio para lograr un 
aprendizaje significativo; pero no asegura que haya 
una relación automática entre estudiar en un centro 
de auto-acceso  y el desarrollo de la autonomía. 
También hay otro factor que incide en el proceso: 
un entrenamiento que siente las condiciones nece-
sarias para el logro de la autonomía.  

¿Por qué  los CASIEs?  

Los  CASIEs tienen como objetivo fundamental 
desarrollar en los estudiantes estrategias que les 
ayuden a aprender a aprender, lo cual fomenta la 
autonomía en el aprendizaje de los estudiantes y se 
adapta a su particular estilo de aprender, brindando  
espacios en los que el estudiante debe asumir un 
papel activo y consciente en su formación con la 
libertad de elegir el momento, el contenido y la for-
ma de adquirir los conocimientos y con materiales 
orientados a perfeccionar las habilidades básicas 
en el aprendizaje de idiomas: comprensión lectora, 
comprensión auditiva, expresión oral y expresión 
escrita [12]. Estos centros promueven la indepen-
dencia en el aprendizaje y el proceso es el resulta-
do de diversas actividades que se realizan bajo la 
guía del asesor para que los estudiantes sean in-
dependientes, activos y responsables en su apren-
dizaje, y que aprendan por la práctica y la toma de 
decisiones, siendo el profesor un “facilitador” del 
aprendizaje del alumno.  

La filosofía del CASIE está centrada en el estudian-
te y en la personalización, individualización y en la 
flexibilidad del proceso de enseñanza-aprendizaje 
(ya que cada persona tiene una manera  de apren-
der diferente a los demás, donde los objetivos, la 
velocidad de aprendizaje, las motivaciones e in-
tereses son particularmente de naturaleza personal; 
en la comunicación y la interrelación de toda la 
comunidad educativa  para trabajar cooperativa-
mente  en ambientes interactivos de aprendizaje y 
en el aprender a aprender de forma constante  por 
medio de la autogestión del aprendizaje, la innova-
ción, la  solidaridad ciberespacial y el respeto mu-
tuo. 

Ventajas del trabajo con los centros de auto-
acceso:  

• Los estudiantes trabajan a su propio paso, 
incrementándose la motivación y la habilidad para 

trabajar de forma  independiente, asumiendo la 
responsabilidad de su propio aprendizaje.  

• Dependiendo del tipo de centro individual, 
los estudiantes pueden decidir el nivel y el conteni-
do de su trabajo.  

• Los estudiantes pueden asistir voluntaria-
mente o  desarrollar tareas asignadas teniendo en 
cuenta sus necesidades, capacidades, habilidades 
y motivaciones.  

• La mayor ventaja es la flexibilidad que ofre-
cen con el propósito de ofrecer a los estudiantes la 
posibilidad de adaptar el curso más a sus necesi-
dades y estilos de aprendizaje que al modo tradi-
cional de enseñanza.  

Desventajas del trabajo con los centros de auto-
acceso 

• La mayor desventaja es la habilidad de 
ambos, estudiantes y profesores, de adaptarse e 
integrarse a este método de forma eficaz. Muchos 
estudiantes no suelen trabajar independientemente, 
por lo que crean la necesidad de ser guiados al 
menos al comienzo. Para los profesores, el dejar 
escapar el control puede resultar desorientador y 
les puede parecer que dando tanta libertad al estu-
diante se subestiman  las experiencias y habilida-
des de los profesores. Tradicionalmente, los profe-
sores han sido el centro de la actividad, controlando 
cómo, cuándo y por qué los estudiantes hacen lo 
que tienen que hacer, orquestándolo todo en un 
nivel muy alto y confiando en libros que ofrecen 
poca variación. Empleando los materiales de los 
centros de auto-acceso, se guía al estudiante sin 
rigidez, causando que el profesor pierda su posi-
ción de todopoderoso y sabelotodo, lo que puede 
causar conflictos debido a restricciones instituciona-
les y políticas.    

Objetivos de los CASIEs 

• Ofrecer posibilidad de conocer sus estilos 
de aprendizaje y brindar diversas estrategias de 
auto-aprendizaje que el usuario puede emplear. 

• Garantizar asesoría a los usuarios para 
desarrollar habilidades lingüísticas y comunicativas. 

• Promover la motivación para aprender 
idiomas y la responsabilidad de los estudiantes 
universitarios para que asuman su propio aprendi-
zaje.  

•  Monitorear el avance de los alumnos en el 
logro de sus metas. 

En los CASIEs los estudiantes encuentran un am-
biente alternativo de aprendizaje, que les permite 
trabajar de manera independiente en sus debilida-
des y profundizar en los temas que son de su inte-
rés, mediante un entorno que se adapta a su parti-
cular estilo de aprender. En los CASIEs se ofrecen 
diversos tipos de materiales: 

• Fichas de actividades de auto-corrección. 

• Obras de consulta y de lectura (periódicos 



y revistas (impresos o digitales), casetes, videos, 
multimedia, clasificados por lenguas, por aspectos 
lingüísticos y por niveles de aprendizaje, para desa-
rrollar la expresión oral y escrita). 

Los materiales que les sirven para incrementar y 
reforzar sus conocimientos, están orientados a 
perfeccionar las habilidades y áreas del conoci-
miento básicas en el aprendizaje de idiomas (lectu-
ra, comprensión auditiva, redacción, gramática, 
pronunciación, etc.), por lo que el modelo propuesto 
se centra entre otros aspectos en: 

• El estudiante y la personalización, indivi-
dualización y en la flexibilidad del proceso de ense-
ñanza-aprendizaje 

• El trabajo cooperativo en ambientes inter-
activos de aprendizaje 

• La autogestión del aprendizaje y el apren-
der a aprender de forma constante. 

Los CASIEs en la UCI se concibieron para que los 
estudiantes adquieran las competencias comunica-
tivas y lingüísticas y que a la vez incorporen estra-
tegias que les apoyen desarrollar una actitud de 
autonomía. Algunas de las ventajas con relación a 
este enfoque son:   

• Es un aprendizaje centrado en las necesi-
dades específicas del estudiante, con gra-
do de independencia con relación al espa-
cio, tiempo, e infraestructura disponibles.  

• Con el uso de la computadora, se facilita el 
revisar tareas sin sentirse presionado por el 
asesor o algún compañero. [12]. 

En la realización de las primeras tareas el estudian-
te debe contar con la tutoría de profesores hasta 
lograr mayores niveles de autonomía, además, 
debe consultar los tutoriales que aparecen al final 
de las fichas como apoyo a la comprensión del 
texto de la canción y ayuda al proceso. Así, la Zona 
de Desarrollo Próximo se verá estimulada en su 
más amplia concepción desarrolladora.  Para reali-
zar las actividades los materiales de apoyo estarán 
en correcto estado, y los asesores o tutores cono-
cerán lo que realizará el alumno.  

 Las actividades se ubicarán en fichas en formato 
digital o impreso, organizadas por unidad y tema. 
Tanto la sala de computación como la sala de audi-
ción deben estar debidamente equipadas desde el 
punto de vista tecnológico y contar con suficientes 
materiales. Las actividades para el desarrollo de la 
habilidad  están concebidas para que se realicen 
con el apoyo de las herramientas telemáticas del 
Entorno Virtual de Aprendizaje, donde se encuen-
tran las clases de inglés Nivel AI. [13]. 

 

3. CONCLUSIONES 

Lograr la autonomía en el aprendizaje del inglés en 
los CASIEs en la Universidad permite que los estu-

diantes:   

• Deseen lograr un aprendizaje más efectivo y 
autónomo, que tomen decisiones con relación a su 
aprendizaje, la selección de los métodos y técnicas 
de  aprendizaje, el control y la autoevaluación en  el 
proceso de aprendizaje.  

• Puedan utilizar otras opciones en el proceso de 
aprendizaje de acuerdo a sus intereses y necesida-
des para que interactúen, negocien y colaboren 
entre sí.  

• Sean guiados por el profesor para  formular 
objetivos de forma más clara propiciando la retro-
alimentación de los contenidos y habilidades.  

A los estudiantes de la universidad, futuros ingenie-
ros en Ciencias Informáticas, les motiva más 
aprender y estudiar si ello implica estar frente a una 
computadora. En los CASIEs, el aprendizaje tiene 
siempre un mejor aprovechamiento y el estudiante 
es capaz de mejorar su nivel lingüístico y comuni-
cativo (pronuncian, entonan, leen y escriben mejor).  

La propuesta es una excelente alternativa que pro-
mueve el desarrollo de habilidades; y proporciona 
motivación y respeto por el inglés así como alegría 
y relajación durante el proceso al tiempo que garan-
tiza el trabajo colaborativo en clases. Todo ello, 
apoyado en excelentes condiciones tecnológicas 
que ofrecen los CASIEs en la universidad y que 
posibilitan llevar a cabo la propuesta sin dificulta-
des. 
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