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RESUMEN: En la formacion del profesional de la educacion se incluye la asignatura Informatica Educativa con
el proposito de preparar a los estudiantes para la blsqueda de soluciones a los problemas pedagogicos y
didacticos relacionados con la aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones al proceso
de ensefianza-aprendizaje. Su incorporacién genera problematicas en el plano didactico que son necesario
solucionar con vista al perfeccionamiento de su ensefianza, con singular importancia y actualidad lo relacionado
con las aplicaciones informéticas como contenido de dicha asignatura. En el presente trabajo se exponen
algunas ideas relacionadas con un modelo didactico elaborado con el fin de perfeccionar el proceso de
ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informéticas en la formacién inicial del profesional de la
educacion. Para su constatacion empirica se consider6 la ejecucién de una alternativa didactica, la que permitié
demostrar la validez del modelo didactico propuesto en la practica pedagdégica.

Palabras Clave: Informatica educativa, modelo did4ctico, sistema de aplicaciones informéaticas.

ABSTRACT: In the formation of the professional of the education the Informatics Educational subject is
included with the purpose of preparing the students for the search of solutions to the pedagogical and didactic
problems related to the application of the Technology of the Information and the Communications to the process
of education -learning. Its incorporation generates problems in the didactic plane that are necessary to solve with
a view to the improvement of its teaching, with singular importance and actuality related to the computer
applications as content of said subject. In the present work, some ideas related to a didactic model elaborated in
order to perfect the teaching-learning process of the computer application system in the initial formation of the
professional of the education are exposed. For its empirical verification, the execution of a didactic alternative
was considered, which allowed demonstrating the validity of the didactic model proposed in the pedagogical
practice.

KevWords: Educational informatics, teaching model, system applications.

este campo han estado dedicados a la busqueda
1. INTRODUCCION de soluciones a los problemas pedagégicos y
didacticos que ha generado su incorporacion a los
curriculos. Un papel importante en este sentido lo
han desempefiado los estudios realizados en torno
a la disciplina Didactica de la Informatica, en el

La politica educacional cubana ha prestado
especial atencién a la introduccion de la informéatica
en la sociedad y de manera particular en la
educacion, los esfuerzos de los investigadores en
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marco de las cuales se han planteado
concepciones generales encaminadas a la
apropiacién de conocimientos esenciales de las
técnicas y el desarrollo de habilidades vy
capacidades para el uso de los sistemas de
aplicaciones a través de la asignatura Informatica
Educativa (IE).

Para ello la enseflanza de esta asignatura dirige
sus objetivos a la adquisicion de recursos y
habilidades tecnolégicas con la finalidad de
promover la cultura informatica de los profesionales
de la educacion, de modo que desarrollen
habilidades investigativas y de autoaprendizaje
para la superaciéon y actualizaciéon permanente, asi
como resolver problemas correspondientes a las
diversas esferas de su formacion profesional
mediante la utilizacion de  conocimientos,
habilidades y procedimientos propios de las
tecnologias informaticas

Para alcanzar este fin el programa tiene como
contenido, el estudio de las aplicaciones
informéticas, el que ocupa un lugar notorio, por
cuanto son las que, en esencia, le suministran al
estudiante las herramientas para poder aplicar la
informatica en los diferentes tipos de actividades
que deben realizar, tanto en el plano cognitivo
como en la vida practica y profesional.

Sin embargo los resultados del diagndstico
realizado por el Ministerio de Educacion Superior
con el objetivo evaluar el dominio de las habilidades
informaticas a los estudiantes de tercer afio en el
curso 2013-2014 y en el curso 2014-2015 en esos
propios estudiantes expresan la carencia en estos
de las habilidades basicas para el trabajo con las
aplicaciones informaticas y las relaciones que se
pueden establecer entre las mismas.

Estas limitaciones tienen entre sus causales las
presencia de un modelo de ensefianza-aprendizaje
de las aplicaciones informética que conduce a un
aprendizaje organizado de manera fraccionada sin
considerar la estrecha interrelacion de las
aplicaciones en su logica interna, aspecto este que
ocasiona repeticiones en el sistema de
conocimientos 'y habilidades y limita las
posibilidades para la sistematizacion de los mismos
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De la situacion descrita anteriormente se realizo la
investigacion doctoral “Modelo didactico del
proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de
aplicaciones informéticas en la formacion del
profesional de la educacion” donde se manifest6 la
necesidad de realizar un estudio que, bajo nuevas
concepciones tedricas y metodoldgicas, oriente y
precise un accionar didactico que tenga en cuenta
las caracteristicas particulares del proceso de
ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones

informéticas como via de perfeccionamiento de ese
proceso. El presente trabajo tiene como objetivo
socializar un modelo didactico que contribuya al
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje del sistema de aplicaciones
informaticas en la formacion inicial del profesional
de la educacion.

2. CONTENIDO
2.1 Marco teoérico

En la actualidad el concepto de modelo es
empleado con frecuencia para la interpretacion del
caracter del pensamiento y de la propia actividad
cientifica en diferentes campos del saber y con
diversos matices. Es por ello que se considera
necesario analizar algunas conceptualizaciones
gue se han elaborado en relacion con dicho
término.

El término modelo, segun el Diccionario de la Real
Academia Espafiola, proviene del it. Modello que
significa: Arquetipo o punto de referencia para
imitarlo o reproducirlo [1].

En el lenguaje comun se emplea con frecuencia
este vocablo para designar una representacion, una
reproduccién, un objeto. En el Diccionario Filoséfico
por ejemplo es definido como la reproduccion del
objeto que se investiga en otro analogo que se
construye y que recibe el nombre de modelo [2].
Algunas de las acepciones que se encuentran en el
DRAE ilustran la variedad del empleo del término:
1/ Objeto que se reproduce imitandolo. 2/
Representacion en pequefia escala. 3/ Persona,
animal u objeto que reproduce el pintor o escultor.
4/ Persona o cosa digna de ser imitada [1].

Cuando se profundiza en el uso de este término en
el campo del conocimiento cientifico se encuentra
una amplia diversidad de criterios, en dependencia
del enfoque o la ciencia que lo estudia. Por la
naturaleza de la presente investigacion la autora
considera necesario profundizar en el empleo de
los modelos en el campo de la didactica. Al revisar
trabajos  cientificos relacionados  con la
investigacién didactica se refleja que cuando se
utilizan modelos para apoyar la construccién teérica
resulta mas frecuente que los autores se refieran al
modelo de manera genérica y se particularizan en
base a su caracter teérico, funcional, metodolégico,
y no al caracter que le confiere el objeto de estudio
en el cual estdn enmarcados. En consecuencia, se
encuentran pocos autores que adoptan la
denominacién de modelos didacticos en estos
casos.

Los investigadores Cafial y Porlan definen los
modelos didacticos como una construccion tedrico-
formal que, basada en supuestos cientificos e
ideoldgicos, pretenden interpretar la realidad
escolar y dirigirla hacia unos determinados fines



educativos [3], con ello enfatizan en la necesaria
existencia de los mismos como una forma de
describir, explicar e investigar los problemas que se
presentan en el proceso de ensefianza aprendizaje
en el marco de la realidad que se establece en el
entorno escolar.

El investigador Gimeno expresa que el modelo
didactico es, pues, un recurso para el desarrollo
técnico de la ensefianza, para la fundamentacion
cientifica de la misma, reflexionando en el caracter
cientifico que le imprime su empleo. En este propio
analisis considera que las relaciones que establece
la ensefianza con otras ciencias propician una
diversidad de modelos, por lo que le confiere una
gran importancia a la busqueda de la teoria que
debe desarrollarse en torno al objeto modelo, que
de esta suerte pasa a ser un modelo tedrico [4].

El modelo didactico, al decir de este investigador,
debe ser el filtro mediador entre la teoria y la
practica que aparece como fuente generadora de
opciones mudltiples, segin las decisiones que se
adopten en las diversas dimensiones de sus
elementos. Es, en suma, una ayuda para tomar
decisiones respecto a la intervencion didactica.
Jiménez, Gonzélez y Ferreres afladen que la
potencialidad del modelo est4d en prescribir y
normativizar posibles situaciones didacticas de
modo tal que se consigan los objetivos apetecidos
aplicando las estrategias adecuadas en funcion de
las caracteristicas de los alumnos y aprovechando
al maximo las condiciones enddgenas y exdgenas
del subsistema. [5]

Profundizando en las particularidades que debe
identificar un modelo el propio investigador Gimeno
considera como punto de partida el enfoque
sistémico. Bajo este enfoque, se entiende que los
elementos que conforman el modelo interactian y
se interrelacionan, de modo que los cambios o las
relaciones que se dan entre estos no solo afectan a
ellos mismos, sino también a los demas,
condicionando el tipo de estrategia o alternativa
didactica que se pretende desarrollar para alcanzar
un objetivo determinado.

Es evidente que para construir un modelo didactico
se hace imprescindible disponer de una
compilacion adecuada de los elementos
contentivos del mismo, asi como de las
dimensiones destacables de esos elementos en
torno a las que se pueden configurar las nuevas
experiencias y relaciones.

Haciendo algunas acotaciones en relacién con el
analisis realizado es necesario destacar que en el
modelo didactico que se elabora se aspira a que:

e Sea una representacion abstracta del
conjunto de interacciones que conceptual y
metodoldgicamente se delimitan en el
objeto de conocimiento: el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los sistemas de
aplicaciones informaticas

e Constituya una entidad conceptual-
metodoldgica que cumpla una funcion de
intermediaria entre los  presupuestos
tedricos y el ambito de la praxis cientifica
en el campo de la didactica de las
aplicaciones informaticas.

e Revele el caracter sistémico de las
interrelaciones de los elementos que lo
conforman, convirtiéndose en organizador
de la estructura tedrica y de la viabilidad de
la practica del proceso que representa.

Se tienen en cuenta también los andlisis de Badillo
al considerar que el modelo como construccion
imaginaria y arbitraria de un conjunto de objetos y
fenomenos, se formula conceptual y
metodoldgicamente con el propdsito de estudiar el
comportamiento de esos objetos y fendmenos, a lo
que se afade que, si el referente del modelo es un
sistema dindmico complejo, entonces el modelo
que de él se elabora sera necesariamente
incompleto. [6]

Se infiere de lo anterior que un modelo no agota
necesariamente la entidad que representa y que
diferentes esquemas descriptivos y explicativos
tomados como punto de partida pueden generar
diferentes visiones de un modelo.

Se parte de considerar las complejas relaciones
gue se establecen en la dindmica del proceso de
ensefianza-aprendizaje entre los componentes
personales (el profesor, el alumno y el grupo y sus
interrelaciones) y los componentes personalizados
que adquieren esta dimensién en las condiciones
de su empleo por el sujeto que ensefia o por el que
aprende. Por tal razén el modelo didactico que
intente explicar y con caracter predictivo orientar el
desarrollo de ese proceso debe de alguna forma
hacer referencia a dichos componentes y sus
relaciones. Es precisamente la presencia de estos
Ultimos en la estructura del modelo y el reflejo en
este de la dinamica particular que adquieren en el
proceso de ensefianza-aprendizaje que se
investiga lo que le otorga valor tedrico para la
didactica como ciencia a dicho modelo.

Es necesario destacar dos propiedades esenciales
gue adquiere el modelo didactico propuesto sobre
la base del caracter sistémico de sus componentes:

e Las propiedades del conjunto definen las
interacciones entre las partes y no son su
mera yuxtaposicion, de forma que las
propiedades de cada elemento son
definidas de alguna manera por los demas
elementos.



e Cuando un elemento viene dado a priori,
todos los deméas quedan condicionados o
limitados por él de algin modo.

A partir de los referentes tedricos anteriores se
define el modelo didactico del proceso de
ensefianza-aprendizaje de las  aplicaciones
informaticas como una construccion tedrico-formal
gue teniendo en cuenta las particularidades del
sistema de aplicaciones como contenido de
ensefianza-aprendizaje y basado en el enfoque
proyecto, fundamenta, explica y orienta un accionar
didactico que contribuye al perfeccionamiento de
ese proceso en la practica pedagdgica. [7]

Como se ha explicado, para elaborar dicho modelo
didactico resulta necesario tener en cuenta los
componentes que intervienen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la dinamica de sus
interrelaciones que serdn objeto de modelacion.
Para ello en él se establecen dimensiones que
explican el lugar y significado que adquieren esos
componentes en la concepcién que se intenta
modelar.

Dichas dimensiones tienen por tanto la funcién de
precisar aquellas interrelaciones que, desde la
vision de la autora, constituyen las esenciales para
generar las transformaciones del proceso que
conduzcan a su perfeccionamiento y cuyo andlisis
contribuye a determinar cémo modificar los
componentes implicados para lograr los efectos
deseados en dicho proceso visto como sistema.

Teniendo en cuenta lo anterior en la construccién
del modelo didactico se considerd en su estructura
las siguientes dimensiones: objetivo, contenido,
interaccion didactica y evaluacion, las que a su vez
son contentivas de componentes que expresan las
particularidades del proceso de ensefanza-
aprendizaje  modelado. Estas  dimensiones
interactdan en sistema, en una dinamica propia que
se hace necesario comprender para poder realizar
una direccidén acertada de dicho proceso. [7]

Los contenidos de la asignatura IE se centran
fundamentalmente en el estudio de sistemas de
aplicaciones como los procesadores de textos, las
hojas de calculo, los sistemas de presentaciones
electrénicas, asi como de aplicaciones de uso
especifico, en muchos casos para reforzar el
aprendizaje de otras materias.

En el caso especifico de las aplicaciones es
necesario precisar que las mismas forman parte de
un sistema y como tal presentan caracteristicas
comunes y especificas que son importantes tener
en cuenta para su aprendizaje. En el modelo
didactico propuesto se prevé, a través de sus
dimensiones, una nueva estructuracion del sistema
de aplicaciones informaticas que responde a sus
particularidades, a partir de un accionar didactico
gue orientado por el enfoque de proyecto favorece

el caracter sistémico y sistemético de dicho proceso
para el logro de un aprendizaje activo, racional y
creador como se muestra en la Figura 1.

2.2 Metodologia empleada

Como se ha hecho referencia con anterioridad en la
concepcion del modelo didactico que se propone se
ha considerado como una de sus propiedades el de
ser un intermediario entre los presupuestos teéricos
y el &mbito de la practica al cumplir sus funciones
de herramienta cientifica que posibilta la
explicacion y prediccion de dicha practica. En
consecuencia con ello, la validez del modelo
didactico propuesto estarda dada por su
correspondencia con el desarrollo en la practica del
proceso que representa. De aqui que resulto
esencial en su evaluacion la constatacion empirica
gue revele dicha correspondencia.

En la investigacion se consider6 para ello la
ejecucion de una alternativa didactica como reflejo
de la materializacién de los principales aspectos
gue como orientacion hacia la practica sustenta la
modelacién del proceso de ensefianza-aprendizaje
del sistema de aplicaciones informaticas que se
propone.

Se opta por una alternativa didactica porque solo se
pretende demostrar en la practica a través de una
de las opciones metodolégicas posibles la
capacidad del modelo para orientar el
accionamiento didactico en esa practica, teniendo
en cuenta que un modelo dado puede sustentar
diferentes variantes de instrumentacion.
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Figura. 1: Modelo didactico del proceso de
ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones
informaticas
En la tesis se toma como alternativa didactica la
definida por el investigador Ballester al considerar
gue es una via, forma o procedimiento para la



direccion del proceso de ensefanza-aprendizaje
(PEA), que se distingue de otras con objetivos y/o
propdsitos iguales o similares, en atencién a su
singularidad. Ella representa una variante
contextualizada, que constituye una opcién a
escoger para la planificacion, organizacion,
regulacion, control y/o evaluacion del PEA. [8]

Esto permite representar  una  variante
contextualizada, para demostrar en la practica la
posibilidad del modelo didactico propuesto de
perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los contenidos del sistema de aplicaciones
informaticas.

En la alternativa didactica disefiada se partié de la
reestructuracion del contenido de los sistemas de
aplicaciones informaticas y se proyecto6 el sistema
de clases que se corresponde con la nueva
organizacion del contenido y los presupuestos
establecidos en el modelo didactico.

La comprobacién en la practica pedagdgica de la
alternativa didactica disefiada se realiz6 mediante
el método experimental. Para su aplicacion se
organizd, en el curso escolar 2013-2014, un
experimento pedagogico en su variante de pre-
experimento en el primer afio de las carreras
Lenguas Extranjeras y Pedagogia Psicologia. El
tipo de disefio seleccionado para llevar a cabo el
pre-experimento fue el disefio con preprueba y
posprueba.

En la investigacion se asume como unidad de
andlisis la asignatura Informética Educativa de las
diferentes carreras pedagdgicas y se seleccionaron
como muestra dos docentes y sus respectivos
estudiantes de primer afio de las carreras Lenguas
Extranjeras y Pedagogia Psicologia que reciben
dicha asignatura para un total de 43 estudiantes.

La decisibn muestral se realiz6 con un caracter
intencional tomando como criterios de seleccion:
afio en que se imparte la asignatura IE, la
composicién de la matricula de las carreras
caracterizada por una mejor calidad de los
egresados del preuniversitario y la experiencia
profesional de los docentes. Estas condiciones
resultan esenciales para que la aplicacion de la
propuesta se realice en condiciones similares en
cuanto a las capacidades de ensefianza vy
aprendizaje y que, por tanto, el comportamiento
gue se identifique en la variable dependiente sea
producto de la intervencion experimental realizada.

Como variable independiente se considerd en el
disefio experimental la alternativa didactica
disefiada en base al modelo didactico propuesto.

Como variable dependiente se consideré: la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema
de aplicaciones informaticas.

Definicion conceptual:

Variable que refleja la medida en que el proceso de
ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones
informéticas se desarrolla con caracter sistémico y
sistematico y logra su aprendizaje por los
estudiantes con una interrelacion que les permite
su aplicacion a los problemas profesionales que
debe enfrentar.

Definicion operacional:

La medida en que el proceso de ensefianza-
aprendizaje del sistema de  aplicaciones
informaticas se desarrolla con caracter sistémico y
sistematico reflejado en el accionar didactico del
profesor y del dominio interrelacionado de las
aplicaciones informaticas que logran los
estudiantes al aplicar sus conocimientos vy
habilidades a la solucion de los problemas
profesionales.

El comportamiento de la variable dependiente
permitié analizar como la alternativa didactica da
respuesta al perfeccionamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones
informaticas y con ello complementa la evaluacion
del modelo didactico propuesto desde su
constatacion empirica.

A partir de la variable establecida se determinaron
como indicadores a medir los siguientes:

a. Grado de dominio interrelacionado
(conocimiento y habilidades) de las
aplicaciones informaticas.

b. Grado del caracter sistémico y sistematico
de las acciones didacticas.

Para la medicion de los indicadores se establecio
una escala ordinal conformada por 3 categorias:
Alto (3), Medio (2) y Bajo (2). Se determinaron los
criterios de medida para definir el valor de la escala
a otorgar al indicador en cada medicion. A fin de
enriquecer la constatacion empirica del modelo
didactico el desarrollo del pre-experimento fue
acompafiado de un seguimiento a través del
método de observacion. Se observaron durante la
intervencién experimental 11 clases con el objetivo
de verificar la aplicacion practica de las acciones
didacticas disefiadas y obtener una
retroalimentacion de sus resultados progresivos en
el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

A lo anterior se afiade la aplicacion de una
encuesta a los estudiantes al concluir la
intervencién experimental a fin de obtener
informacién acerca de la influencia de la alternativa
didactica en los juicios de los estudiantes sobre su
contribucion al proceso de aprendizaje y de como
ésta logro revelar el significado social y profesional
del contenido estudiado.

Para la ejecucion del pre-experimento se
organizaron dos etapas fundamentales: una



primera etapa de preparacion metodoldgica de los
docentes y una segunda etapa de ejecucién de la
alternativa did4ctica.

La primera etapa tuvo como objetivo la preparaciéon
de los docentes, desde el punto de Vvista
metodolégico, en relacion con la reorganizacion del
contenido del tema y las acciones didacticas a
seguir en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
sistema de aplicaciones informaticas para la
ejecucion de la alternativa didactica disefiada.

En un primer momento se les explicé a los
docentes el propdésito de la asignatura Informatica
Educativa en la formacion del profesional de la
educacion y se precisaron los objetivos de la misma
de manera que se interiorizara la necesidad e
importancia del dominio de la informética teniendo
en cuenta el progreso cientifico y su utilizacion
tanto en el proceso educativo como en la
investigacion y la superacion permanente.

Con posterioridad se presentd la reestructuracion
de los contenidos del sistema de aplicaciones
informéticas a partir de los nudcleos conceptuales,
las exigencias metodolégicas para el empleo del
enfoque proyecto y la proyeccion del sistema de
clases que se corresponde con esta organizacion
del contenido y los presupuestos establecidos en el
modelo didéctico.

Una vez concluida la etapa de preparacion se
procedid a la aplicacién en la practica pedagogica
de la alternativa didactica en la muestra
seleccionada.

Para conocer el grado de dominio interrelacionado
de las aplicaciones informéticas (indicador 1) se
aplic6 una prueba pedagégica inicial a los
estudiantes de la muestra. Para ello se elabor6 un
pretest con el objetivo de constatar el dominio de
las aplicaciones informaticas del nivel de
ensefianza precedente, mediante una escala que
permitid6 determinar las frecuencias relativas del
dominio de las aplicaciones informéticas:
Procesador de texto, Hoja de calculo electrénica y
Presentaciones digitales. En la misma se estableci6
gue los estudiantes se consideran con “Alto
dominio” en las interrelaciones de las aplicaciones
informaticas cuando obtienen como resultado “Alto
dominio” en las tres aplicaciones informaticas, en el
caso de que en uno o todos los resultados de las
aplicaciones obtenga “Dominio” adquiere esta
categoria y en el caso de obtener al menos un
resultado con “Poco Dominio” obtiene esta Ultima
categoria.

2.3 Resultados y discusion

A partir de los resultados obtenidos se puede
precisar que 29 estudiantes, que representan el
67,4% del total, tienen “Poco dominio” en el empleo
de las aplicaciones informaticas, siendo inferiores
los estudiantes que tienen “Dominio” (10

estudiantes para un 23,3%) y “Alto Dominio” (cuatro
estudiantes para un 9,3%), como se observa, los
estudiantes que alcanzan estas Ultimas categorias
no sobrepasan la tercera parte de la muestra. De lo
anterior se infiere no solo la falta de dominio de
cada una de las aplicaciones, sino también la falta
de integraciéon de los conocimientos y habilidades
informéaticos pues los estudiantes no son capaces
de generalizar procedimientos que son comunes
para las tres aplicaciones.

Una vez concluida la intervencién en la préctica
pedagodgica de la alternativa didactica se realizé un
postest tomando la misma escala de medicién que
en el pretest. En este caso se consider6 como
postest la evaluacion del resultado de la solucion
del problema general del proyecto planteado a cada
estudiante. En esa evaluacion se hizo las
exigencias planteadas desde el punto de vista
informéatico con las exigencias de los items
evaluados en el pretest.

A partir de los resultados obtenidos en este postest
se pudo constatar que se incrementa la frecuencia
relativa de los estudiantes que obtienen “Alto
Dominio”, alcanzandose un 76,7% correspondiente
a 33 estudiantes de la muestra y el resto 16,3 %
(siete estudiantes) tiene “Dominio”, mientras el 7,0
% (tres estudiantes) obtienen “Poco Dominio”.

Pre-experimento
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W Pos-test

)]
(=]
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Alto Dominio Dominio Poco Dominio

Figura. 2: Resultados comparativos del Pre-
experimento

Como muestra la Figura 2 estos valores constituyen
una expresion de mejores resultados en relacion
con el pretest. Mas de los dos tercios de los
estudiantes alcanzaron el maximo nivel de la
escala, esta categoria identifica a aquellos
estudiantes que a través de la solucion del
problema demostraron ser capaces no solo de
emplear las aplicaciones estudiadas sino de
hacerlo de una manera interrelacionada, exigencia
gue estaba condicionada por la solucion correcta
de dicho problema. Solo tres estudiantes no logran
demostrar el dominio de las interrelaciones en el
sistema de conocimientos y habilidades para la
solucion de las actividades propuestas, a pesar de
gue emplearon algunas de las aplicaciones.

En resumen, se revela un incremento en el dominio
de los conocimientos y habilidades de las
aplicaciones informaticas lo que se expresa en el



predominio de estudiantes evaluados con “Alto
dominio” y “Dominio” lo que permite afirmar que el
desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje
del sistema de aplicaciones informaticas en base al
modelo propuesto posibilita que los estudiantes
logren un aprendizaje interrelacionado de los
contenidos de las aplicaciones informaticas para la
solucion de los problemas que deben enfrentar en
su desempefio profesional.

Resultados del seguimiento al desarrollo de la
intervencion experimental.

Las observaciones a clases realizadas durante el
desarrollo del tema objeto de estudio posibilitaron la
retroalimentacion del resultado de las acciones
didacticas encaminadas al desarrollo del proceso
de enseflanza-aprendizaje del sistema de
aplicaciones informéaticos atendiendo a las
particularidades de este contenido. Su analisis
permitié determinar el nivel del caracter sistémico y
sistematico de estas acciones didacticas en la
practica pedagogica (indicador 2).

Se observd en el 100% de las clases el énfasis
desde la orientacion de los objetivos de la
importancia del desarrollo de las habilidades del
sistema de aplicaciones informéticos para la
solucion de problemas profesionales. Ademas, se
constatd en la totalidad de las clases la
estructuracion del contenido a partir del
establecimiento de los ndcleos conceptuales y los
procedimientos para su generalizacién, en
correspondencia con los presupuestos establecidos
en el modelo didactico. En estas clases se
presencié la organizacion metodolégica de las
mismas guiada por la secuencia metodoldgica
establecida para las formas regulares de la
ensefianza de la informatica, lo que evidencia de
manera general el dominio de los conocimientos
por parte de los docentes de la materia que
explican y la ejecuciéon de un accionar didactico en
correspondencia con el caracter sistémico de estos
contenidos, sin embargo es importante sefialar que
en dos de las clases (18,2%) visitadas los docentes
no favorecieron la orientacién profesional a partir de
las potencialidades de los contenidos estudiados al
no lograr el vinculo necesario del accionar de la
clase con las tareas correspondientes del proyecto;
esto se explica por la poca experiencia de los
docentes con el enfoque didactico que orienta el
proyecto.

En la totalidad de las clases se empleé6 el enfoque
de proyecto atendiendo a los presupuestos
planteados en la alternativa didactica y se
seleccionaron métodos como la exposicién
problémica y el investigativo, que permitieron
organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de
una manera logica y coherente para la aplicacion
de los conocimientos en sus dos formas

fundamentales: reproduccién de un sistema de
acciones (habilidades y habitos) y la solucién de
situaciones profesionales (aplicacion creadora),
aunque hay que referir que en una de ellas(el 9,1%)
los procedimientos seleccionados no garantizaron
la busqueda reflexiva, valorativa e independiente
del conocimiento por parte de los estudiantes y la
secuencia de acciones en este caso no favorecio la
solucion de situaciones problémicas de manera
creativa. Esto sucede, a juicio de la autora, por las
causas ya apuntadas en el parrafo anterior.

En el 100% de las clases observadas los docentes
organizaron el proceso de ensefianza-aprendizaje
segln las exigencias de las acciones planificadas y
el nivel de desarrollo alcanzado por los estudiantes
y establecieron formas de control que propiciaron la
evaluacion individual y colectiva de los estudiantes
en la ejecucion de las tareas del proyecto, asi como
la valoracion del propio proceso, de manera que
promovié la autorregulacion del estudiante en su
propio aprendizaje.

En resumen, el control sistematico del desarrollo de
la alternativa didactica evidencié su factibilidad en
la préactica y la adecuada funcién orientadora del
modelo didactico para la ejecucién del proceso de
ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones
informaticas por parte de los docentes, sirviendo de
guia para un accionar metodolégico que permitié
revelar el caracter sistémico del contenido objeto de
estudio y un desarrollo sisteméatico de las
habilidades y habitos para su aplicacion en la
practica profesional.

Otro de los métodos empleados en esta etapa, una
vez culminada la aplicacion de la alternativa
didactica, fue la encuesta de opiniobn a los
estudiantes participantes en el experimento, con el
objetivo de confirmar el grado de satisfaccién en
relacion con el aprendizaje del sistema de
aplicaciones informaticas y revelar el grado de
significacién social y profesional que se logra en los
sujetos.

Segun los datos obtenidos 38 estudiantes que
representan el 88,4% se sintieron satisfechos con
el proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema
de aplicaciones informaticas y el resto (11,6%) se
mostré poco satisfecho (escala intermedia), es
necesario destacar que ningun estudiante se sintio
insatisfecho con el desarrollo del proceso.

Posteriormente se les indic6 que expresaran la
manera en que la organizacion del contenido del
sistema de aplicaciones informaticas favorecio en
su aprendizaje, en este caso los estudiantes debian
seleccionar diferentes aspectos que permitieron
determinar la frecuencia de selecciéon de los
mismos. Segun los datos obtenidos el 100% de los
estudiantes consideraron que la organizacion del
contenido posibilita la elaboracion de



procedimientos que les permiten la solucion de
problemas profesionales en cualquier sistema
informatico, la realizacion de actividades de control
integradoras  vinculadas con su formacion
profesional sistematizando  los contenidos
estudiados, y el conocimiento de conceptos y
procedimientos generales a partir del desarrollo
tecnoldgico imperante, con lo que se pone de
manifiesto la significacion social y profesional que
adquieren los estudiantes en relacion con dicho
contenido.

Ademas, se les dio la posibilidad de expresar
abiertamente propuestas para el perfeccionamiento
del proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema
de aplicaciones informaticas en beneficio de su
formacion profesional y la sugerencia recurrente
estuvo dada en la necesidad de alcanzar mayores
vinculos entre el resto de las asignaturas que
forman parte del curriculo y los contenidos de la
asignatura IE de manera que se propicie una mayor
utilidad de la informética teniendo en cuenta el
auge y desarrollo tecnolégico disponible.

Una vez culminada la experimentacion y aplicados
todos los instrumentos previstos se realizd la
triangulacion de sus resultados lo que permitié
enriquecer y confirmar las inferencias realizadas
desde las diferentes fuentes y métodos y llegar a
conclusiones generales en relacibn con la
constatacion empirica realizada.

En resumen, puede sefialarse que la alternativa
didactica aplicada generd satisfaccion en los
estudiantes en cuanto al aprendizaje realizado y
contribuyé a fortalecer la significacion social y
profesional que otorgan al contenido estudiado.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que:

e Se logra un perfeccionamiento de la calidad
del proceso de ensefanza-aprendizaje del
sistema de aplicaciones informética con la
ejecucién de la alternativa didactica disefiada
como una via de instrumentacion del modelo
didactico propuesto, dado que los estudiantes
adquieren un dominio de las aplicaciones
informaticas que les permite su empleo
interrelacionado para la solucion de problemas
profesionales, capacidad para aplicarlas en
nuevos escenarios del desarrollo tecnolégico y
consecuentemente un reconocimiento de su
significacion social y profesional.

e Ese perfeccionamiento es resultado de un
proceso de ensefianza-aprendizaje concebido
sobre la base de una estructuracién del
contenido objeto de estudio, basado en los
ndcleos conceptuales y los procedimientos
béasicos, que responde a sus particularidades y
de un accionar didactico que bajo el enfoque
de proyecto promueve y favorece el caracter
sistémico y sisteméatico de dicho proceso para

el logro de un aprendizaje activo, racional y
creador.

e El resultado obtenido en su funcion de
constatacion empirica del modelo didactico
propuesto demuestra la validez de la
propuesta para explicar y orientar el desarrollo
del proceso de ensefanza-aprendizaje del
sistema de aplicaciones informéticas.

En el presente articulo se ha presentado la
evaluacién realizada del modelo did4ctico para el
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje del sistema de aplicaciones
informéticas.

3. CONCLUSIONES

e EI modelo didactico del proceso de
ensefianza-aprendizaje del sistema de
aplicaciones informéaticas se concibe
teniendo presente una nueva estructuracion
del contenido de las aplicaciones
informéticas, que, basado en nucleos
conceptuales y procedimientos basicos,
responde a sus particularidades y un
accionar didactico que bajo el enfoque de
proyecto promueve y favorece el caracter
sistémico y sistemético de dicho proceso
para el logro de un aprendizaje activo,
racional y creador.

e La constatacion empirica mediante un pre-
experimento con la aplicacibn de una
alternativa didactica como instrumentacién
del modelo demostr6 la validez en la
practica pedagogica del modelo propuesto.
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