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RESUMEN: El avance de la tecnologia ha evolucionado la forma de crear y desarrollar conocimiento, es por
esto que se trata de aprovechar las ventajas que brindan los dispositivos méviles también conocidos como
Smartphone o teléfonos inteligentes, e implantarlos en los procesos de aprendizaje por medio de una comunidad
virtual que permitird desarrollar y compartir informacion, este conocimiento se basa en el aprendizaje colaborati-
vo apoyadas en los servicios de comunicacion rapida y efectiva, facilidad de acceso a la informacion por medio
de las redes inalambricas y la practica en la sociedad actual sobre el uso y comparticién de la informacién crea-
da a través del conocimiento que facilita un aprendizaje flexivo, colaborativo y movil, el cual es generado desde
diferentes escenarios y contexto. El presente trabajo tiene como objetivo principal la elaboraciéon de una guia
metodologica para la utilizacion de dispositivos moviles en el proceso de ensefianza-aprendizaje para la carrera
de Artes Multimedia de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Se destaca la utilizacién de la aplica-
cién Evernote como una herramienta efectiva para comunicacion al instante entre los diferentes miembros de
una comunidad conformada por estudiantes y docentes donde prima principalmente la colaboracién para la ela-
boracion de nuevos conocimientos.
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ABSTRACT: The development of technology has evolved the way to create and develop knowledge, this is why
it is necessary to take advantage of the benefits brought by mobile devices, commonly known as Smartphones,
and apply them in the learning processes through a virtual community that will facilitate the development and the
sharing of information; this knowledge is based on cooperative learning supported by fast and effective commu-
nication services, easy access to the information through wireless connection and the application in modern so-
ciety of the use and sharing of information created through knowledge that facilitates an inflected learning. This
projects aims to create a methodological guide for the use of mobile devices in the teaching-learning process for
the School of Multimedia Arts at Catholic University of Santiago de Guayaquil. The use of the application
Evernote is highlighted as an effective tool for instant communication amongst the different members of a com-
munity conformed by students and teachers where the collaboration for creating new knowledge is a must.

KevWords: Movil devices, Learning, Educational Technology.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad los adolescentes y jovenes, tienen
mayor cantidad de conocimientos previos ya que
poseen y tienen alcance de la tecnologia moévil y del
Internet, es de gran admiracion observar como do-
minan los medios y la tecnologia para adquirir in-
formacion, el problema radica en que este recurso
no es aprovechado adecuadamente, esto se debe
al poco control de los padres de familia en el caso
de estudiantes del nivel basico o bachillerato, a
diferencia de los estudiantes universitarios, muchos
de los cuales no poseen la madurez adecuada para
la utilizacién de la tecnologia para la creacion de
conocimientos.

La utilizacion de recursos tecnoldgicos como los
dispositivos moviles son de gran ayuda en el proce-
so de ensefianza-aprendizaje, permiten generar
mayor conocimiento por parte de los jovenes quie-
nes con gran autonomia realizan las actividades
planificadas en los diversos sistemas y plataformas
en linea donde existe un mundo de conocimiento
amplio por explorar permitiendo aumentar el apren-
dizaje de forma colaborativa.

Segun Martin [1] el acceso y la utilizacién del apren-
dizaje electronico (e-learning) ha mejorado el
aprendizaje de forma significativa aprovechando la
tecnologia de los dispositivos moéviles, cambiando al
sistema o plataforma a la cual las personas estan
acostumbradas.

A partir de que se ha detectado un indice de decre-
cimiento en el rendimiento académico de los estu-
diantes de la carrera de Artes Multimedia en compa-
racion con los semestres anteriores, se presume
que se deba a la incidencia de muchos factores uno
de ellos, la poca utilizacion de recursos educativos,
también la inadecuada utilizacién de dispositivos
moviles dentro de clases. Un gran porcentaje de los
estudiantes posee un dispositivo movil para la co-
municacién (teléfonos celulares, tablets, laptops),
esto hace inevitable que los estudiantes utilicen los
dispositivos dentro de clases, en la mayoria de los
casos se encuentran conectados a redes sociales,
navegando en internet o jugando; siendo estos dis-
tractores del aprendizaje, lo cuales no permiten el
desarrollo concreto del razonamiento I6gico.

La investigacién es conveniente ya que los avances
tecnoldgicos han abarcado muchos aspectos prac-
ticos en la vida cotidiana, y uno de ellos es justa-
mente la educacién que indudablemente no puede
quedar relegada de este avance, sin desmerecer
que es un proceso educativo donde la importancia
de mejorar la calidad o nivel educativo es primor-
dial.

Segun el analisis realizado por Arboleda y Rivera
[2], relacionado en la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior de 1998 (CMES-98), se comen-
ta que, mediante el uso de las TIC, ofrece la opor-
tunidad para el perfeccionamiento de los docentes;
en este aspecto debe enfatizarse sobre el cambio
del papel del profesor que utiliza las TIC en el pro-
ceso educativo [3].

Por ello, el presente trabajo analiza la incidencia de
los dispositivos méviles en el nivel de aprendizaje
en estudiante de la UCSG en la Facultad de Artes y
Humanidades de la Carreara de Artes Multimedia y
como resultado propone una guia metodolégica
para la utilizacion de dispositivos méviles en el pro-
ceso de enseflanza—aprendizaje.

2. CONTENIDO

La tecnologia mévil va en crecimiento constante dia
a dia, siendo un factor importante en la comunica-
cion y la transformacion de la informacion, induda-
blemente se ha convertido en una herramienta fun-
damental e indispensable dentro de los procesos
educativos, los dispositivos méviles de alta gama o
segunda generacion como, Smartphone, Ipods,
PDA’s, Ipad, Tablets y Laptops o_Netbook, son los
mas utilizados como herramientas de procesamien-
to de la informacion para el desarrollo de activida-
des académicas.

La tecnologia movil, segiin Raman Verdu [4] incluye
implicitamente unas formas de uso y de comunica-
cion que a dia de hoy es imposible realizar desde
otros medios, teniendo esta tecnologia caracteristi-
ca propias que le han hecho ser tenida en cuenta de
una forma muy seria.

Los recursos informéticos inicialmente no estaban
diseflados para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los cuales fueron adaptandose con
gran utilidad de acuerdo a la necesidad de mejorar
la calidad de ensefianza y aplicados como recursos
didacticos, sin embargo, los diversos dispositivos
moviles han permito expandir e incrementar el co-
nocimiento de forma répida y precisa, pero no
siempre ha sido aprovechado por los estudiantes de
manera positiva a este proceso.

Las tecnologias mdviles han redibujado el panora-
ma educativo, aportando a la educacién no sélo
movilidad sino también conectividad, ubicuidad y
permanencia, caracteristicas propias de los disposi-
tivos moviles tan necesarias en los sistemas de
educacion a distancia, segun [5].

La principal preocupacién en los estudios pedagégi-
cos sobre la metodologia de aprendizaje a distan-
cia, se centra en la efectividad del aprendizaje sobre




la distancia creada entre profesor y alumno. El
aprendizaje movil puede, en todo caso, ofrecer una
oportunidad para cerrar la brecha entre alumno y
profesor, y para superar la idea errénea de la ense-
flanza a distancia como una forma aislada del
aprendizaje. Podria incluso ser visto como un sub-
conjunto del e-learning, y la metodologia e-learning
seria propuesta como una modalidad marco, que
engloba los entornos de aprendizaje en linea y el
entorno moévil [6] [7] remarca a favor de este caso:
"el m-learning es el e-learning a través de dispositi-
vOs moviles".

El teléfono mévil se ha convertido en parte integran-
te de la vida diaria. Puede afirmarse que mas que
un dispositivo tecnoldgico, el teléfono movil es un
objeto con un importante impacto cultural en todos
los espacios y rituales de interaccion social, espe-
cialmente entre los jévenes. Sin embargo, esta si-
tuacion es muy diferente en las instituciones educa-
tivas y, generalmente, lejos de considerar este me-
dio como una potencial herramienta educativa, no
se incorpora de manera apropiada en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La utilizacién de teléfonos inteligentes (Smartphone)
en la actualidad tiene un crecimiento exponencial en
todos los paises a nivel mundial. Segun cifras la
Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT [8],
es el organismo especializado en telecomunicacio-
nes de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), encargado de regular las telecomunicacio-
nes a nivel internacional entre las distintas adminis-
traciones y empresas operadoras, publica datos
sobre las TIC del 2015 existen mas de siete mil
millones de suscripciones a teléfonos celulares
moviles.

Los Smartphone son dispositivos con caracteristi-
cas similares a un computador personal (Pc) pero
adicionando su portabilidad y movilidad, utilizados
como dispositivos de comunicacion, permiten den-
tro de sus funciones tener acceso al uso de aplica-
ciones multimedia, los cuales incorporan (audio,
video, fotografias entre otros), logrando tener una
conectividad a los recursos de la Web 2.0 tales
como: chats, redes sociales entre otros), al conver-
tirse en una herramienta tecnolégica de gran utilidad
también se lo utiliza en el ambito educativo lo que
ha tomado el nombre de aprendizaje movil (m-
learning) [9].

Algunos autores afirman que m-learning o aprendi-
zaje movil ha sido una evolucién del e-learning, no
implica una nueva forma de aprendizaje, sino que
es una modalidad donde interviene la tecnologia
movil como un sistema de aprendizaje online, revo-
lucionando el ambito educativo aprovechando el
avance tecnolégico y la transformacion de los pro-
cesos educativos, logrando afirmar que la tecnolo-
gia y la educacién se encuentran estrechamente
relacionados entre si.

M-learning posee las siguientes caracteristicas tec-
nolégicas: Portabilidad, determinada por el pequefio
tamafo de los dispositivos; inmediatez y conectivi-
dad mediante redes inalambricas; ubicuidad que
permite liberar el aprendizaje de barreras espacia-
les o temporales y adaptabilidad, aplicaciones e
interfaces a las necesidades del usuario.

Los avances tecnolégicos han abarcado muchos
aspectos préacticos en la vida cotidiana, y uno de
ellos es justamente la educaciéon que indudable-
mente no puede quedar relegada de este avance,
sin desmerecer que es un proceso educativo donde
la importancia de mejorar la calidad o nivel educati-
Vo es primordial.

Relacionando el porcentaje de estudiantes que po-
seen dispositivos maviles con conexién a internet
segln [10] manifiestan que: la creciente aparicion
en el mercado de tecnologia de punta vuelve rapi-
damente los productos y equipamiento obsoletos en
las instituciones, generando una constante necesi-
dad de adaptacion. La explosién de la oferta de
portabilidad tecnologica, la creacion de dispositivos,
cada vez mas pequefios e intuitivos, el crecimiento
de acceso a la banda ancha, la autonomia que pro-
vocan estos aparatos o la comodidad y flexibilidad
convierten el uso de estos equipamientos en mas
accesible, tanto dentro de las instituciones, como
fuera de ellas. Ante la movilidad manifiesta de tec-
nologia movil, cada dia se revelan nuevas funciona-
lidades también para la educacion.

No obstante, dentro del proceso educativo de la
Carrera de Artes Multimedia se identificaron las
siguientes dificultades que estimularon la busqueda
de un resultado desde la investigacion cientifica:
desmotivacion estudiantil sobre la utilizacién de
dispositivos méviles como recursos para el desarro-
llo del proceso de ensefianza-aprendizaje, depen-
dencia exagerada en la utilizaciébn de dispositivos
moviles, empleo inadecuado en clases, desconoci-
miento e inadecuadas aplicaciones moviles para
facilitar el aprendizaje, entre otras.

Teniendo en cuenta lo anterior, el resultado investi-
gativo que se obtuvo fue una guia metodoldgica
para la utilizacion de dispositivos moviles dentro del
proceso de ensefianza—aprendizaje que puede in-
crementar el nivel de aprendizaje en estudiantes de
la Carrera de Artes Multimedia en la Facultad de
Artes y Humanidades de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil, ello permitié establecer un
aplicativo adecuado en los dispositivos moviles
como herramientas tecnoldgicas-didacticas dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje y propicié la
capacitacién de los docentes y estudiantes en el
uso de dispositivos méviles dentro del proceso de
clase para elevar el nivel de aprendizaje de los es-
tudiantes por medio de cursos-talleres.

La propuesta permitié elevar el nivel de aprendizaje
de los estudiantes de la Carrera de Artes Multime-



dia involucrando la usabilidad y portabilidad que
poseen los dispositivos mdviles en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, motivar a los estudiantes a
la participacién constante en el desarrollo de traba-
jos dirigidos por los docentes y de forma colaborati-
va en la creacion de proyectos, fortaleciendo la par-
ticipacion activa entre ellos.

También motivé a los docentes de la Carrera de
Artes Multimedia en la utilizacién frecuente de apli-
cativos y dispositivos moviles, permitiendo una ma-
yor interaccidon con los estudiantes, logrando una
comunicacion &gil y precisa en el desarrollo cons-
tante de actividades académicas, como son: tareas,
investigaciones, consultas bibliograficas, foros in-
teractivos, tutorias y proyectos de semestre. Se
constato que la tecnologia movil es un pilar funda-
mental para incrementar el nivel de aprendizaje.

La guia metodoldgica elaborada fue factible porque
el 90% de los estudiantes disponia de un dispositivo
movil o Smartphone con conexion a internet y facili-
dad de utilizar un aplicativo (Apps) gratuito que po-
dia ser descargado desde las paginas de Google
Play o App Store, sitios en que se encuentran las
aplicaciones para los diferentes sistemas operativos
de los Smartphone.

Dado que un alto porcentaje de estudiantes posee
acceso a internet de forma autbnoma o accediendo
desde las diferentes redes WiFi que posee la Uni-
versidad Catdlica de Santiago de Guayaquil y de
sus alrededores como es el Municipio de Guayaquil,
Fundacién Metro Via, y otras redes de acceso gra-
tuito, hizo posible que los estudiantes dispusieran
de internet en sus dispositivos moviles o Smartpho-
ne.

La propuesta metodolégica permitio la correcta
utilizaciéon del Aplicativo (App) Evernote para el
desarrollo y creacion de actividades grupales con el
propésito de elevar el aprendizaje de los estudian-
tes, teniendo como objetivo primordial organizar la
informacioén a través de archivos de notas, algunas
versiones pueden ser instaladas para sistemas
operativos para computadores personales o de
escritorio, ademas de una version Web. Evernote
posee una version de software para Windows la
cual tiene compatibilidad con Touchscreen o panta-
llas tactiles junto con el reconocimiento de escritura,
permite captura cualquier cosa, permite buscar
texto dentro de fotografias o imagenes.

Es viable la utilizacién del aplicativo Evernote como
una herramienta pedagogica modelando la conduc-
ta de los estudiantes para mejorar el proceso de
aprendizaje, se aprovecha el entorno social que es
la esencia del ser humano en promover el aprendi-
zaje colaborativo mediante la participacion activa de
cada uno de sus miembros fortaleciendo las destre-
zas y habilidades en el manejo de la tecnologia y
recursos que brindan los dispositivos moviles.

Se plantea utilizar herramientas ubicuas las cuales
estan concebidas como herramientas de apoyo o
complementarias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje permitiendo a los docentes aplicar con-
tenidos formativos a sus estudiantes en mdultiples
horarios facilitando el desarrollo de actividades edu-
cativas en horarios extracurriculares.

En base a estos criterios el aprendizaje ubicuo se-
gun Vazquez-Cano & Sevillano [10] indican: “la do-
tacion de recursos tecnolégicos en las aulas lleva
implicita una nueva concepcién pedagdgica, que
abandona los aprendizajes memoristicos y fomenta
la retroalimentacion. El avance de la tecnologia
obliga a desarrollar nuevas estrategias y modelos
de contenidos digitales educativos en los entornos
de aprendizaje en linea. Las caracteristicas del u-
learning o aprendizaje ubicuo proporciona la inte-
gracion de dichos modelos de conocimientos y de
contenidos. La superioridad del aprendizaje ubicuo
sobre los demas modelos pedagogicos reside en su
alto nivel de movilidad e integracion, convirtiéndose
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en omni-
presente, sin que los estudiantes lleguen a ser
conscientes de estar inmersos en él”.

En la propuesta disefiada se tuvo en cuenta la apli-
cacion de herramientas tecnoldgicas utilizando dis-
positivos méviles basada en la modalidad asincréni-
ca y la metodologia aplicando e-learning colaborati-
vo, para ello se utilizaron los siguientes parametros:

Conocimientos de expertos, experiencias laborales
y profesionales y competencias para llevar adelante
las tutorias proactivas y el e-learning colaborativo.

El Modelo de e-learning constructivista colaborativo
(MEC), que se basa en un disefio instruccional que
explota en forma tedrico-operativa y pedagogica
tres comunidades de aprendizaje fundamentales:

Los foros proactivos.
La Web 2.0.

Los contextos laborales-profesionales de los partici-
pantes.

La puesta en acto de la idea maestra de que quie-
nes aprenden son los participantes y, por lo tanto,
deben ser incentivados y estimulados para investi-
gar y construir conocimientos desde posiciones
propias y originales.

La modalidad utilizada fue la presencial desarrollan-
dose en un laboratorio o aula, teniendo capacidades
de conexibn a internet. Las actividades que se reali-
zaron fueron:

Foros proactivos de discusion propuestos por el
docente.

Consultas al docente a través de e-mail o chat.
Materiales de lectura complementarios.

Actividades individuales y/o grupales de aplicacion
practica, sobre la base del aprovechamiento peda-



gogico de comunidades de aprendizaje (foros, Web
2.0 y contextos laborales-profesionales).

Evaluaciones integradoras finales por moédulo sobre
la base de trabajos practicos de aplicacion de los
conocimientos adquiridos.

La guia metodoldgica propuesta involucra el mejo-
ramiento de la calidad educativa y del proceso de
ensefianza-aprendizaje a través de la utilizacion y
aplicacion de los dispositivos méviles como una
herramienta interactiva que permite el incremento
de autonomia del estudiante con respecto a su pro-
pio aprendizaje, esto implica el desarrollo de activi-
dades en grupos y su interaccién entre todos los
actores fortaleciendo el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

El uso de los dispositivos moviles es una realidad
que los jévenes estudiantes utilizan durante el desa-
rrollo de las clases y que los docentes no pueden
controlar en muchas ocasiones ya que son disposi-
tivos pequefios, muy faciles de ocultar y manipular
dentro del aula, sin embargo, se pretende aprove-
char el uso de la tecnologia mévil para mejorar y
elevar el nivel de aprendizaje de los estudiantes.

2.1 RESULTADOS PRINCIPALES DE LA IN-
VESTIGACION.

El aprovechamiento de la tecnologia de los disposi-
tivos moviles que poseen los Smartphone y la utili-
zacion de comunidades virtuales para la distribucion
de documentos y recursos los cuales permiten es-
tablecer enlace con el objetivo comun, que es el
aprendizaje colaborativo entre los miembros que
participan en la comunidad creada para resolver un
problema o el desarrollo de proyectos de aula o
trabajos tutoriales.

La aplicacidon correcta de estrategias y técnicas
facilitan la construccién del conocimiento por medio
de las redes colaborativas que juegan un papel
importante dentro de dichas comunidades que es-
tablecen una organizacion social donde el propésito
es aprender juntos colaborando unos con otros,
permitiendo una reflexion sobre dicho aprendizaje
construido. La utilizacion de Evernote puede condu-
cir investigaciones, lecturas, estudios, consultas a
expertos potencializando el proceso de ensefianza-
aprendizaje entre los estudiantes que integran una
comunidad virtual.

Después de un andlisis riguroso y luego de aplicar
los respectivos instrumentos de recoleccién de da-
tos, se concluye con una eleccion y valoracion favo-
rable y efectiva sobre la utilizacion de Evernote co-
mo una herramienta tecnoldgica aplicada exclusi-
vamente a dispositivos méviles aprovechando la
comunicacion inmediata y la interaccién que mues-
tran los estudiantes en el momento de desarrollar y
colaborar con trabajos de investigacion y tutorias
gue los docentes envian para evaluar y medir el
nivel de conocimientos adquiridos durante el se-

mestre. Cabe mencionar que esta herramienta,
debidamente socializada se convierte en un ele-
mento activo para compartir informaciéon de forma
colaborativa, siendo esto una de las mejores estra-
tegias para el mejoramiento de la calidad del apren-
dizaje, la cual queda sustentada en la guia metodo-
l6gica elaborada.

3. CONCLUSIONES

De acuerdo a los datos analizados y procesados se
puede afirmar que la aplicacién consiente y respon-
sable de los dispositivos mdviles permiten una inte-
gracion social entre estudiantes y docentes fortale-
ciendo la comunicacién efectiva durante el proceso
de construccion de conocimientos basados en re-
des virtuales de aprendizaje colaborativo. Los
Smartphone o teléfonos inteligentes permiten la
interaccion en tiempo real entre todos sus miem-
bros permitiendo una portabilidad que esta determi-
nada por el pequefio tamafio de los dispositivos,
teniendo una inmediatez y conectividad por medio
de las redes inalambricas. Estableciendo una ubi-
cuidad, liberando el aprendizaje de barreras espa-
ciales o temporales permitiendo una adaptabilidad a
las aplicaciones moviles e interfaces a las necesi-
dades del usuario. La guia metodoldgica propuesta
constituye una alternativa para una correcta utiliza-
cion de los dispositivos méviles en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la carrera de Artes Mul-
timedia de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil.

4. RECOMENDACIONES

» Se requiere de la planificacion y desarrollo de
talleres para la utilizaciéon de la aplicacion para
dispositivos moviles (Evernote) como una herra-
mienta metodolégica para mejorar la calidad edu-
cativa y elevar el aprendizaje de los estudiantes.

» Concienciar en la utilizacion responsable de los
dispositivos méviles (Smartphone) dentro del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje de tal manera
gue permita mejorar el nivel de aprendizaje de los
estudiantes.

» Aplicar adecuadamente el manejo de las comuni-
dades virtuales colaborativas de aprendizaje para
gue la construccion del conocimiento sea una in-
teraccion positiva entre los actores del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

* Incentivar a docentes y estudiantes a la utilizacion
del aplicativo mdvil Evernote, aprovechando las
ventajas del mismo para elevar la calidad educa-
tiva de la Carrera de Artes Multimedia.
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