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RESUMEN

La calidad educativa implica un conjunto de
elementos que aportan al desarrollo de sus
diversos procesos, especialmente, desde la
organizacion de las actividades que se realizan en
las instituciones educativas, las relaciones que se
establecen entre los sujetos y el contexto para el
logro de los objetivos educativos propuestos. En
este sentido, el presente articulo revela las bases
que sustentan la comprension de la relacién entre
la cultura organizacional y la gestién institucional
en instituciones educativas oficiales del municipio
de Puerto Libertador, Cdérdoba, Colombia. EIl
estudio se desarrollé desde el paradigma
interpretativo, a partir de los significados,
experiencias y percepciones construidas por los
actores educativos en su contexto natural. Los
resultados emergen de una investigacion
cualitativa, que aplicé un diagnéstico del estado
inicial de los componentes de ambos procesos, en
tres instituciones urbanas y rurales, y contrasté las
perspectivas de directivos y docentes en torno al
tema. En sintesis, se evidencia la necesidad de
generar una propuesta para el fortalecimiento de
la gestidn institucional y la cultura organizacional
en centros educativos del municipio Puerto
Libertador, cuestidon de interés para las etapas que
dan continuidad al estudio.
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ABSTRACT

Educational quality encompasses a set of
elements that contribute to the development of
various processes—particularly regarding the
organization of activities within educational
institutions and the relationships established
between individuals and their context in order
to achieve set educational objectives. In this
regard, this article outlines the foundations for
understanding the relationship between
organizational culture and institutional
management in public educational institutions
in the municipality of Puerto Libertador,
Cordoba, Colombia. The study was conducted
within an interpretive paradigm, focusing on
the meanings, experiences, and perceptions
constructed by educational stakeholders in
their natural setting. The results stem from
qualitative research that assessed the initial
state of the components of both processes
across three urban and rural institutions, while
contrasting the perspectives of administrators
and teachers on the subject. In summary, the
findings highlight the need to develop a
proposal to strengthen institutional
management and organizational culture in the
educational centers of Puerto Libertador, an
issue of interest for the subsequent stages of
the study.
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Introduccion

La cultura organizacional se ha consolidado como uno de los factores estratégicos que
mayor influencia ejerce sobre el desempefo de las organizaciones, debido a su capacidad
para orientar las practicas institucionales, fortalecer los procesos de liderazgo, favorecer la
participacion de los actores y promover la adaptacién a los cambios del entorno. En el
ambito educativo, este concepto adquiere una relevancia particular, ya que las instituciones
escolares constituyen organizaciones sociales complejas donde las creencias, los valores
compartidos, las normas de convivencia y las dinamicas de interaccién condicionan la
manera como se desarrollan los procesos de gestion y, en consecuencia, la calidad del
servicio educativo ofrecido a la comunidad.

Desde esta perspectiva, la gestidn institucional trasciende la dimensién administrativa para
convertirse en un proceso integral que articula las gestiones directiva, académica,
administrativa y comunitaria con el propdsito de garantizar el cumplimiento de la mision
educativa y responder a las demandas sociales contemporaneas. Una gestion institucional
efectiva requiere estructuras organizacionales solidas, liderazgo participativo, procesos de
comunicacion eficientes y una cultura organizacional que favorezca el compromiso, la
innovacion y el mejoramiento continuo.

En este sentido, diversos estudios han demostrado que las instituciones educativas que
promueven culturas organizacionales basadas en la confianza, la cooperacidon y la
construccion colectiva de objetivos presentan mayores niveles de desempefio institucional
y mejores condiciones para afrontar los desafios derivados de las transformaciones
sociales, tecnologicas y pedagdgicas.

La literatura cientifica evidencia un creciente interés por comprender la relacién entre la
cultura organizacional y la gestion institucional en diferentes contextos educativos de
América Latina donde las practicas de liderazgo, los procesos de comunicacién interna, la
participacion de la comunidad educativa y los valores institucionales constituyen elementos
determinantes para consolidar organizaciones educativas capaces de responder a las
exigencias de la calidad y la mejora continua. Los estudios integracionales de ambos
procesos revelan los aportes de: Farro (2001), Villarreal, (2005); Rodriguez, (2009);
Troncos, (2018); Gil (2018); Grajales (2019); Burbano (2020); Alay y Barcia, (2022);
Siqueiros y Vera (2022); Parra-Ferié et al. (2025) y Alva y Martinez, (2026), entre otros.

En el contexto colombiano, aunque durante los ultimos afios se han incrementado las
investigaciones relacionadas con la gestion educativa y la cultura organizacional, aun
predominan estudios descriptivos o correlacionales centrados en instituciones individuales
0 en niveles especificos del sistema educativo declara Grajales, (2019). Esta situacion
evidencia la necesidad de profundizar en investigaciones cualitativas que permitan
comprender las dinamicas organizacionales desde la perspectiva de los actores que
participan cotidianamente en los procesos institucionales.

Comprender como docentes y directivos construyen significados alrededor de la cultura
organizacional y como estos inciden en la gestion institucional constituye un aporte relevante
para la generacion de conocimiento y para el disefio de estrategias de fortalecimiento
institucional contextualizadas. Esta necesidad adquiere especial importancia en territorios
como el municipio de Puerto Libertador, departamento de Cérdoba, caracterizado por
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condiciones sociales y educativas que demandan procesos permanentes de fortalecimiento
institucional.

Las instituciones educativas oficiales de este municipio desarrollan su labor en escenarios
donde confluyen retos asociados con la gestion administrativa, la articulacion de la
comunidad educativa, el liderazgo directivo y la consolidacion de culturas organizacionales
orientadas hacia la participacion, la identidad institucional y el mejoramiento continuo.
Analizar estas dinamicas desde la experiencia de sus actores permite comprender las
particularidades del contexto y generar conocimiento util para el fortalecimiento de la gestion
educativa en escenarios con caracteristicas similares.

La cultura organizacional y la gestion institucional son conceptos fundamentales que
describen cdmo las instituciones educativas se organizan, se relacionan y alcanzan sus
objetivos. La implementacion de estos conceptos en las instituciones educativas ha variado
segun el contexto, el nivel y el tipo de educacién. Histéricamente, la cultura organizacional
y la gestion institucional han evolucionado desde modelos mas tradicionales y jerarquicos
hacia enfoques mas participativos y democraticos, con el objetivo de mejorar la calidad y la
pertinencia de la educacion (Siqueiros y Vera, 2022).

En este sentido, el presente articulo revela las bases que sustentan la comprensién de la
relacion entre la cultura organizacional y la gestion institucional en instituciones educativas
oficiales del municipio de Puerto Libertador, Cérdoba, Colombia.

Materiales y métodos

La investigacion se desarroll6 desde el paradigma interpretativo, el cual permitio
comprender la realidad social a partir de los significados, experiencias y percepciones
construidas por los actores educativos en su contexto natural. Se adoptdé un enfoque
cualitativo, orientado a la comprension profunda de las dinamicas presentes en las
instituciones educativas oficiales del municipio de Puerto Libertador, Cordoba. Este enfoque
favorecié el andlisis de los discursos y las experiencias de los participantes, permitiendo
interpretar los procesos organizacionales desde la perspectiva de quienes intervienen
directamente en la gestion educativa.

El disefio metodoldgico correspondié a un estudio de caso multiple, considerando como
unidades de analisis las instituciones educativas oficiales del municipio. Este disefio
posibilitd examinar el fendmeno en escenarios diversos, identificar patrones comunes y
reconocer las particularidades de cada contexto institucional, favoreciendo una comprension
integral de la relacion entre la cultura organizacional y la gestidn institucional.

Los resultados emergen de una investigacion cualitativa, que aplicd un diagndstico del
estado inicial de los componentes de ambos procesos, en tres instituciones urbanas vy
rurales, y contrasté las perspectivas de directivos y docentes en torno al tema.

Los participantes fueron seleccionados mediante un muestreo intencional, propio de la
investigacion cualitativa, privilegiando a aquellos actores que, por su experiencia y
responsabilidad dentro de las instituciones educativas, disponian de informacién relevante
para responder a los propositos del estudio. La muestra estuvo conformada por directivos y
docentes pertenecientes a las instituciones educativas oficiales del municipio de Puerto
Libertador, quienes aceptaron participar de forma voluntaria.
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Las instituciones incluidas en el estudio fueron: José Maria Coérdoba, Beato Juan XXIlI
(Privada) y Pica Pica Viejo. La poblacion incluyé los docentes de aulas y los directivos
docentes (entiéndase, rectores y coordinadores). El proceso se llevdé a cabo con 15
personas en total, 5 de cada institucion educativa en el periodo del afio lectivo 2025 — 2026.

La recoleccion de la informacion se realizé mediante entrevistas semiestructuradas dirigidas
a directivos docentes y docentes, asi como grupos focales, instrumentos que permitieron
explorar en profundidad las percepciones, experiencias y significados asociados con la
cultura organizacional y la gestion institucional.

Las guias de entrevista fueron elaboradas a partir de las categorias y subcategorias
definidas en el marco conceptual, y sometidas, previamente a un proceso de validaciéon por
juicio de expertos, con el proposito de garantizar su pertinencia, claridad, coherencia y
suficiencia para el logro de los objetivos de investigacion.

El procesamiento e interpretacién de la informacion se desarrolld6 mediante analisis de
contenido tematico, siguiendo un proceso sistematico de organizacion, codificacion,
categorizacion e interpretacién de los datos obtenidos. Inicialmente se efectudé una lectura
exhaustiva de las transcripciones para lograr la familiarizacion con la informacion.
Posteriormente, se identificaron unidades de significado que fueron codificadas y agrupadas
en categorias y subcategorias previamente definidas, permitiendo ademas la incorporacion
de categorias emergentes derivadas del discurso de los participantes. Este proceso facilitd
la identificacion de patrones, convergencias y divergencias que sustentaron la interpretacion
de los hallazgos en correspondencia con los objetivos del estudio.

Resultados

La interpretacion de los discursos evidencio que la cultura organizacional no constituye un
elemento aislado de la gestion, sino un sistema de significados compartidos que orienta las
practicas institucionales condiciona las relaciones entre los actores educativos y determina
la manera en que se planifican, ejecutan y evaluan los procesos de direccion escolar.

A partir del analisis emergieron tres ejes interpretativos: la configuracion de la cultura
organizacional como sistema de significados compartidos, la gestion institucional como
practica organizacional y la interdependencia entre ambas categorias.

Configuracion de la cultura organizacional como sistema de significados
compartidos

Los hallazgos evidenciaron que la cultura organizacional se configura a partir de un
entramado de valores, creencias, normas y practicas construidas colectivamente por los
miembros de la comunidad educativa. En los discursos de docentes y directivos se identifico
una valoracion reiterada del respeto, el compromiso, la responsabilidad, la solidaridad y el
trabajo colaborativo como referentes que orientan la convivencia institucional y favorecen el
desarrollo de los procesos académicos y administrativos.

No obstante, el analisis permitié establecer que la apropiacion de estos principios no es
homogénea entre las instituciones, sino que responde a dinamicas organizacionales
particulares, determinadas por los estilos de liderazgo, la comunicacion interna y la
participacion de los diferentes actores.
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Dentro de esta configuracion, la comunicacion emergié como una categoria transversal que
articula las relaciones organizacionales y posibilita la construccion de significados
compartidos. La triangulacion de la informacién permitié identificar que los escenarios donde
predominan procesos comunicativos abiertos, horizontales y participativos fortalecen el
sentido de pertenencia y la cohesion institucional.

En contraste, cuando la comunicacion se limita a la transmisién de informacion
administrativa o presenta deficiencias en la retroalimentacion, se generan percepciones de
distanciamiento frente a las decisiones institucionales y disminuye la apropiacion de los
proyectos colectivos. En consecuencia, la comunicacion trasciende su funcién instrumental
para constituirse en un componente estructurante de la cultura organizacional y de las
dinamicas de interaccion que sustentan la vida institucional.

Asimismo, el analisis evidencid que la disposicion al cambio representa un indicador
significativo de la solidez de la cultura organizacional. Los participantes asociaron los
procesos de innovaciéon con escenarios de participacion, confianza y construccion colectiva,
reconociendo que las transformaciones institucionales son mejor asumidas cuando
responden a procesos de dialogo y concertacion.

Por el contrario, las iniciativas implementadas de manera vertical generan incertidumbre y
resistencia, limitando la apropiacidn de las estrategias orientadas al mejoramiento
institucional. Estos hallazgos permiten comprender que la capacidad adaptativa de las
instituciones depende, en gran medida, del grado de consolidacion de su cultura
organizacional.

La gestion institucional como practica organizacional

El segundo eje interpretativo permitié comprender la gestion institucional como una practica
social que trasciende el cumplimiento de funciones administrativas para convertirse en un
proceso permanente de articulacion entre liderazgo, planificacion, toma de decisiones y
participacion. Desde esta perspectiva, los discursos de los participantes evidenciaron que
el ejercicio de la gestion adquiere sentido cuando favorece la construccion colectiva de
objetivos institucionales y promueve el compromiso de los diferentes actores educativos.

En este contexto, el liderazgo fue identificado como el principal dinamizador de los procesos
institucionales. La informacion obtenida permiti6 reconocer que los equipos directivos
privilegian estilos de liderazgo participativos, orientados al acompanamiento pedagdgico y
al fortalecimiento del trabajo colaborativo. Sin embargo, la comparacién de los discursos
mostro diferencias entre la percepcion de directivos y docentes respecto al alcance real de
dicha participacion.

Mientras los primeros enfatizan la apertura de espacios de concertacion, algunos docentes
manifestaron que determinadas decisiones estratégicas continian concentrandose en los
niveles directivos, particularmente aquellas relacionadas con la asignacion de recursos y la
planificacion institucional.

Esta divergencia revela tensiones propias de la dinamica organizacional y evidencia
oportunidades para fortalecer mecanismos de corresponsabilidad y gobernanza escolar.

De igual manera, la planificacion institucional aparecié como un componente esencial para
la organizacion de los procesos educativos, aunque condicionada por factores asociados
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con la disponibilidad de recursos, las exigencias normativas y las particularidades del
contexto.

Los participantes coincidieron en sefialar que la planificacion adquiere mayor efectividad
cuando integra las dimensiones académica, administrativa y comunitaria, favoreciendo
procesos flexibles y contextualizados que respondan a las necesidades reales de las
instituciones educativas.

Interdependencia entre la cultura organizacional y la gestion institucional

La integracion de las categorias permitio identificar que la cultura organizacional y la gestion
institucional conforman un sistema de relaciones reciprocas cuya dinamica explica buena
parte del funcionamiento de las instituciones educativas participantes. El analisis
comparativo evidencié que las practicas de liderazgo, los procesos comunicativos, la
participacion y la planificacion no actuan de manera independiente, sino que se articulan
dentro de una estructura organizacional sustentada en significados compartidos que
orientan la accion colectiva.

En este sentido, la cultura organizacional constituye el marco desde el cual los actores
interpretan las decisiones institucionales, construyen relaciones de confianza y asumen
compromisos con los objetivos organizacionales. Simultaneamente, las practicas derivadas
de la gestidn institucional fortalecen, transforman o redefinen dichos significados mediante
procesos permanentes de interaccion, negociacion y aprendizaje organizacional. Esta
relacion bidireccional explica que las instituciones donde predominan culturas
organizacionales cohesionadas presenten mayores niveles de participacion, apropiacion
institucional y capacidad para impulsar procesos de mejoramiento continuo.

En conjunto, los hallazgos permiten comprender que el fortalecimiento de la gestion
institucional no depende exclusivamente del disefio de estructuras administrativas o del
cumplimiento de lineamientos normativos, sino de la consolidacion de una cultura
organizacional capaz de favorecer el liderazgo pedagogico, la comunicacion dialégica, la
participacion corresponsable y la construccion colectiva de propédsitos institucionales. Desde
esta perspectiva, la articulacion entre ambas categorias emerge como el principal aporte del
estudio y como un referente para la formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento
de la gestion educativa en contextos con caracteristicas similares.

Discusion

A partir de lo propuesto por Pifia-Ferrer, (2023); para investigaciones cualitativas, el analisis
de la informacién se desarroll6 mediante un proceso de codificacion, categorizacion y
triangulacion de las narrativas obtenidas a través de las entrevistas en profundidad y los
grupos focales, lo que permiti6 comprender las relaciones que configuran la cultura

organizacional y su incidencia en la gestion institucional de las instituciones educativas
oficiales del municipio de Puerto Libertador, Cérdoba.

Asimismo, reveld la coincidencia con estudios precedentes en que una cultura
organizacional fortalecida favorece la apropiacion de los proyectos institucionales,
incrementa el compromiso de docentes y directivos y facilita la implementacion de procesos
de innovacion orientados al fortalecimiento del aprendizaje y de la gestion escolar, tal como
apunta Gil, (2018).
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El acercamiento a los estudios iniciales destaco la importancia de la cultura organizacional
(Burbano, 2020), para explicar el desempefio, la innovacion, la adaptacion y el cambio en
las instituciones educativas, subrayando que una cultura organizacional bien gestionada
puede ser un factor clave para el éxito educativo. De ahi que desde el estudio se reconozca
que el analisis cientifico de la cultura organizacional en el ambito educativo se ha
desarrollado como una forma de comprender y mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, asi como las relaciones entre los actores educativos.

Para Rodriguez, (2009); asi como para Parra Ferié, et. al., (2025); las caracteristicas
culturales influyen en la toma de decisiones y en el entorno laboral. Asimismo, la cultura
organizacional es un potencial activo estratégico que puede ser administrado, reorientado o
transformado, segun las necesidades y objetivos de cada organizacion, por tanto, debe
existir una comunicacién adecuada entre las partes.

En ese contexto, la gestion institucional es el principal instrumento del desarrollo
organizacional, de esta manera, la gestion institucional, no solo tendria que ser eficaz sino
adecuada, debido a que debe movilizar a todos los elementos de la organizacién, por lo que
es necesario coordinar sus esfuerzos en acciones cooperativas que permitan el logro de
objetivos compartidos, los cuales habran sido previamente concertados y sus resultados
seran debidamente evaluados para tener la retroalimentacion necesaria que permita tomar
decisiones acertadas tal como apunta Villarreal (2005) y Alva y Martinez (2026).

Otros autores como Parra-Ferié et al. (2025), identifican la gestion institucional con la
capacidad de la entidad para implementar su plan estratégico, a través de los presupuestos
institucionales que abarque el mismo, desagregando considerablemente los resultados de
estos ultimos, mediante los planes operativos anuales.

Sin lugar a dudas, la interaccion de la cultura organizacional y la gestion institucional
evidencian un proceso de influencia mutua que ocurre entre los valores, creencias, normas
y practicas que caracterizan a la organizacion y las acciones que toma para lograr su mision,
vision, metas y objetivos. La cultura organizacional y la gestién institucional tienen una
relacion dinamica bidireccional, es decir, la cultura organizacional afecta la gestion del
sistema y la cultura.

Esta interaccion se refiere al grado de correspondencia y coherencia entre los valores, las
creencias, las normas y las practicas que caracterizan a una institucion educativa y la forma
de planificar, organizar, dirigir y controlar sus procesos y resultados en coincidencia con
Rivera (2023).

De ahi la significatividad del estudio, al comprender la relacion entre la cultura
organizacional y la gestion institucional en instituciones educativas en un contexto real.
Trasciende los presupuestos tedricos y apela a la percepcion y las experiencias de directivos
docentes y docentes, actores educativos oficiales del municipio de Puerto Libertador,
Cordoba. Tales resultados permiten develar las dinamicas que configuran la cultura
organizacional, analizar su incidencia en los procesos de gestién institucional y aportar
evidencia empirica que contribuya a la formulacién de estrategias orientadas al
fortalecimiento de la calidad educativa. De esta manera, el estudio amplia la comprension
de un fendmeno organizacional de alta relevancia para la administracion educativa y aporta
elementos que orientan la toma de decisiones en instituciones educativas con
caracteristicas contextuales semejantes.
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La evidencia del estudio —“La cultura organizacional se configura a partir de un entramado
de valores, creencias, normas y practicas construidas colectivamente” — coincide con
hallazgos que resaltan la centralidad de valores y normas en la conformacién del sentido
institucional. Estudios latinoamericanos recientes muestran patrones semejantes en
escuelas publicas, donde la cultura media la colaboraciéon y el compromiso; asi se constata
en investigacion de Oliveira, et al. (2023).

En Europa, investigaciones sobre el rol de lideres en la configuracién cultural subrayan
como practicas simbdlicas y rituales escolares consolidan significados compartidos,
reforzando la interpretacion cualitativa del estudio, validado por Koli y Leka (2025). El
articulo destaca un aspecto trascendente en este tipo de investigaciones, y es la
comunicacion horizontal y participativa como factor estructurante. Esto se alinea con analisis
europeos que proponen liderazgo colaborativo y estructuras comunicativas abiertas como
condicion para la innovacion escolar, apoyado en los anteriores autores citados.

No obstante, revisiones bibliométricas latinoamericanas advierten que, en la practica, la
investigacién sobre cultura y trabajo en equipo enfatiza también factores organizativos y
estructurales (recursos, incentivos) que pueden limitar el efecto de la comunicacion, si no
se atienden simultdneamente. Tal perspectiva no coincide plenamente con la primacia
atribuida a la comunicacion en el estudio, tal como declaran de Oliveira, et al. (2023).

Los hallazgos sobre liderazgo participativo y planificacion integrada son respaldados por
estudios europeos que muestran la mediacién de la cultura entre liderazgo y resultados
organizacionales. La planificacion que integra dimensiones académicas, administrativas y
comunitarias mejora la efectividad, en opinion de Kareem, et al. (2025). Sin embargo,
investigaciones latinoamericanas recientes como la de Oliveira, et al. (2023); también
sefalan que, en contextos con limitaciones de recursos y normativas rigidas, las decisiones
centralizadas pueden producir mejoras operativas concretas (por ejemplo, en asignacion de
recursos), lo que contradice la idea de que sélo los procesos participativos aseguran la
apropiacion.

Importante resulta la prospectiva de fortalecer comunicacion dialégica y liderazgo
pedagdgico, pero simultdneamente atender estructuras materiales y normativas para evitar
que la cultura quede como discurso sin impacto operativo. Las evidencias europeas y
latinoamericanas recientes ofrecen un marco complementario: cultura + estructura = gestion
eficaz, aunque no hay consenso absoluto sobre la primacia de uno u otro factor. En este
sentido: Pinheiro et al. (2025); destacan que: “La integracién de las categorias permitié
identificar que la cultura organizacional y la gestion institucional conforman un sistema de
relaciones reciprocas cuya dinamica explica buena parte del funcionamiento de las
instituciones educativas participantes” (p. 5).

Los resultados confirman independientemente de trabajos de Tita, (2021); y Quintana,
(2022); que la cultura organizacional y la gestion escolar son interdependientes: la cultura
(valores, comunicacién, disposicion al cambio) orienta la apropiacion de las practicas de
gestion y el liderazgo participativo favorece la planificaciéon contextualizada; sin embargo,
estudios recientes muestran matices y contradicciones sobre el peso relativo de la cultura
frente a factores estructurales.

En sintesis, los hallazgos de la investigacion permitieron comprender que la cultura
organizacional y la gestion institucional mantienen una relacion de interdependencia que
trasciende la dimension administrativa de las instituciones educativas. La cultura
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organizacional constituye el entramado de valores, creencias, practicas y formas de
interaccion que orientan el comportamiento de los actores educativos, mientras que la
gestion institucional representa el escenario donde dichos significados se materializan
mediante procesos de liderazgo, comunicacion, planificacion y participacion. En
consecuencia, ambas categorias se configuran de manera reciproca y determinan la
capacidad institucional para responder a los desafios del contexto educativo.

El estudio evidencid que el fortalecimiento de la gestion institucional no depende
exclusivamente del cumplimiento de disposiciones normativas o de la implementacion de
procedimientos administrativos, sino de la consolidacion de una cultura organizacional
basada en la confianza, la corresponsabilidad, el trabajo colaborativo y el liderazgo
pedagogico. La participacidon efectiva de docentes y directivos, junto con la existencia de
procesos comunicativos dialégicos y mecanismos de planificacion participativa, favorece la
apropiacién de los objetivos institucionales y genera condiciones propicias para el
mejoramiento continuo.

Desde una perspectiva, la investigacidbn aporta evidencia empirica que reafirma la
naturaleza sistémica de la relacion entre cultura organizacional y gestion institucional, al
demostrar que las transformaciones organizacionales emergen de procesos permanentes
de construccion colectiva de significados mas que de decisiones exclusivamente
jerarquicas. Este hallazgo amplia la comprension del fenébmeno en el contexto de las
instituciones educativas oficiales colombianas y ofrece elementos para fortalecer futuras
investigaciones orientadas al estudio de la gestion educativa desde enfoques cualitativos e
interpretativos.

Finalmente, los resultados constituyen un referente para el disefio e implementacion de
estrategias de fortalecimiento institucional orientadas a consolidar culturas organizacionales
participativas, flexibles y comprometidas con la calidad educativa. En este sentido, la
investigacion aporta fundamentos para la formulacion de politicas y practicas de gestion que
reconozcan el papel de la cultura organizacional como un factor estratégico para el
desarrollo institucional y la sostenibilidad de los procesos de mejora en contextos educativos
con caracteristicas similares a las del municipio de Puerto Libertador, Cérdoba.
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