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Resumen: El articulo es resultado un estudio
longitudinal que revela una experiencia de
inclusién social desde la comunidad, para el
desarrollo de la conducta adaptativa. La
investigacién tuvo como muestra a 20
adolescentes con discapacidad intelectual de
la unidad educativa Manuela Espejo en la
provincia Azuay, Ecuador. Se partié de un
diagnéstico inicial de potencialidades y
necesidades al que le continud la elaboracion
e implementacion de un software educativo.
Dicho software se estructura en cinco
modulos que contienen actividades
socioeducativas, recreativas, juegos e
historietas. Los resultados del primer corte
evaluativo han demostrado la contribucién de
este producto digital al desarrollo de
habilidades conceptuales, sociales y practicas
en los adolescentes estudiados.

PALABRAS CLAVES: software educativo,
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Abstract: The article is been a longitudinal
study that reveals an experience of social
inclusion from the community, for the
development of adaptive behavior. The research
had as shown in 20 adolescents with intellectual
disabilities of the educational unit Manuela
Espejo in the Azuay province, Ecuador. He
departed from an initial diagnosis of strengths
and needs to which continued you the
development and implementation of an
educational software. Such software is
structured in five modules containing
educational, recreational activities, games and
cartoons. The results of the first evaluation
demonstrated the contribution of this digital
product development of conceptual, social skills
and practices in the studied adolescents.
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Introduccion

Esta investigacion se plantea como objetivo desarrollar habilidades en la conducta
adaptativa de un grupo de adolescentes con discapacidad intelectual de la unidad
educativa Manuela Espejo en la provincia Azuay, Ecuador. Se sustenta en el enfoque
histérico cultural del desarrollo del psiquismo humano.

En la humanidad, desde su surgimiento hasta la actualidad, ha estado presente la
discapacidad debido a diversas causas. Su diagndéstico y tratamiento ha sido asumido en
correspondencia con el desarrollo social y la vision e interpretacion de este fenomeno.
M.Cobas (2010) afirma en sus investigaciones que existen unos 650 millones de personas
con discapacidad en el mundo, siete de cada 10 viven en paises pobres y 82 decada 100
viven por debajo del umbral de la pobreza. La quinta parte de los pobres del mundo tiene
discapacidad. En reportes actualizados acerca del tema se plantea que las personas con
discapacidad constituyen el 10% de la poblacion mundial. El retraso mental ocupa entre el
3y el 5% de grupo. El resto de la cifra la representan las demas discapacidades.

Las personas con discapacidad intelectual manifiestan limitaciones importantes en el
desarrollo de la conducta adaptativa. Esta se define, segun M. A. Verdugo (2004:9),
como “el conjunto de habilidades conceptuales, sociales y practicas aprendidas por las
personas para funcionar en subida diaria en interaccion activa con el entorno que le
rodea”. Entre las habilidades conceptuales este autor destaca el lenguaje (receptivo y
expresivo), la lectura y escritura, el concepto de dinero, la autodireccion, entre otras. Las
habilidades sociales se materializan en el establecimiento de relaciones interpersonales
con los coetaneos, la responsabilidad, autoestima, credibilidad (probabilidad de ser
engafiado), ingenuidad, en seguir las reglas, obedecer leyes, evitar la victimizacion. Las
habilidades practicas se revelan en la posibilidad de desarrollar actividades de la vida
diaria: comida, transferencia/ movilidad, aseo, vestido, mantenimiento de la casa,
transporte, ingestion de medicinas, manejo del dinero, uso del teléfono, asi como las
habilidades ocupacionales.

Segun el propio autor el desarrollo de estas habilidades depende del nivel de influencia de
la familia, la escuela y la colaboracion de otras agencias de socializacién. Dicha influencia
se manifiesta en la practica axioldgica de aceptacion y respeto a los derechos de las
personas con discapacidad intelectual como cualquier otro ser humano. Algunos autores
han formulado diversos principios que garantizan una conducta efectiva al respecto. Entre
estos principios destacan la normalizacion, la sectorizacion y la individualizacién e
inclusion. También plantean cualidades que tipifican esta atencion, M Figueroa (2013). Se
reconoce su caracter contextualizado, progresivo, continuo, flexible, planificado, dinamico,
interactivo, multifactorial, que parte del enfoque de derechos y por ende se revela desde
un cardcter participativo.

Diversas han sido las estrategias para el desarrollo de la conducta adaptativa en las
personas con discapacidad intelectual. Estas se deben concebir desde el reconocimiento
de las necesidades y de las potencialidades. Dichas estrategias deben responder ademas
a determinadas pautas para la atencion a estas personas. Una de ellas es precisamente el
trabajo con las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC). Por sus
resultados en el &mbito educativo las TIC son consideradas valiosas herramientas de
trabajo que pueden contribuir al desarrollo personal con un caracter individualizado e
independiente pero integracionista y creativo. Por otra parte, su utilizacion en las distintas
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actividades econdmicas, sociales, culturales, entre otras, ha impuesto la necesidad de que
la escuela asuma un rol activo en la preparacion del futuro ciudadano para la utilizacién de
dichas tecnologias, de manera que pueda utilizarlas para su desarrollo.

Entre las principales herramientas de las TIC que han demostrado su valia en este sentido
se destaca el software educativo. M Contreras (2003) lo define como aquella herramienta
gue cumple con las normas de ser ludico, innovador, expresivo, motivador, instructivo e
informativo y de esa manera un medio didactico, que permite cambios positivos dentro de
una clase de estudio. El software educativo permite ademas individualizar el trabajo,
potenciando el aprendizaje de quienes lo utilizan en cualquier ambito educativo o social.
Por ello es una herramienta didactica de alto rendimiento que ayuda al estudiante en la
adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas en areas previamente planificadas.
Otros autores como P Galvis y H Alvaro (2002) plantean una clasificacion de software
educativo que se toma en la investigacion por su valor orientador ya que respeta las
tipologias de trabajo (funciones del material digital) en correspondencia con el enfoque
educativo adoptado (tabla 1).

Tablal: Clasificacion de software educativo segun P. Galvis y H Alvaro (2002)

Enfoque Educativo Tipo de material educativo segun la funcion que asume

Sistema tutorial

Algoritmico : D L
Sistema de ejercitacion y practica

Simulador

Juego educativo
Heuristico Micromundo exploratorio
Lenguaje sintonico
Sistema experto

Combinado Sistema tutorial inteligente de ensefianza — aprendizaje

Esta investigacion trabajé con el enfoque educativo combinado pues, a criterio de los
investigadores, constituye una perspectiva integradora del resto de los tipos expresados
en la tabla. Se plantea que mediante juegos, actividades e historietas que responden a las
caracteristicas y potencialidades del grupo estudiado se debe desarrollar habilidades de la
conducta adaptativa, desarrollar motivaciones, elevar la autoestima al disminuir la
posibilidad del error, con un caracter interactivo que, presupone la participacion de los
adolescentes de manera individualizada y a la vez grupal.

Desarrollo
Materiales y Métodos:

Se parte de un proyecto de investigacion cientifica nombrado Estrategia educativa dirigida
a la inclusion social de nifios, adolescentes y jovenes con discapacidad intelectual desde
la comunidad realizado por docentes investigadores y estudiantes de titulacién en
Ingenieria en Informatica de la Universidad Catodlica de Cuenca, asi como proyectos de
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vinculacion con la colectividad para otros ambitos de la estrategia educativa antes
mencionada. Participé ademas, en caracter de colaborador, la Universidad de Ciencias
Pedagogicas “Enrique José Varona” de Cuba Fue aprobado y aplicado en el afio 2014 en
la Universidad Catdlica de Cuenca. Tiene como objetivo general alcanzar la inclusién
social de los nifios, adolescentes y jovenes con discapacidad intelectual, desde la
comunidad.

Para ello se realiza un estudio longitudinal a través de la aplicacion de métodos tedricos
(Analisis- sintesis, Histérico-loégico, Ascension de lo abstracto a lo concreto, Sistémico
estructural), empiricos (Estudio documental, Entrevista, Encuesta, Observacion) y
estadisticos (de la estadistica descriptiva, la media). Estos métodos permitieron realizar el
diagnéstico inicial y final del grupo estudiado asi como procesar la informacion obtenida.
Se define como variable dependiente de la investigacion el desarrollo de la conducta
adaptativa de adolescentes con discapacidad intelectual. Esta variable se manifiesta en
las siguientes dimensiones e indicadores:

Conducta Adaptativa: Reconocimiento y aplicacion de las habilidades conceptuales,
practicas y sociales.

- Indicadores:
0 Reconocimiento de los contenidos abordados en cada modulo.
o0 Realizacién de las actividades, segun el nivel de cognicién, contenidas en
cada maodulo.
o Satisfaccion personal.
- Participacion de la familia:
0 Apoyo para la realizacion de las actividades en el hogar relacionadas con
cada modulo trabajado.
- Participacion del centro escolar:
o Apoyo para la realizacion de las actividades relacionadas con cada médulo trabajado.

Es necesario destacar que el centro escolar Manuela Espejo no posee las condiciones
necesarias para la aplicacion de este tipo de tecnologia (laboratorios de computacion).
Algunos profesores cuentan con computadoras que permitieron la aplicacion del software,
por lo que esta dimensién se refirié6 fundamentalmente a este tipo de apoyo.

Se determinaron tres categorias evaluativas para medir los resultados:

1- lo logra
2- medianamente lo logra
3- nolo logra.

Fue seleccionada como muestra a 20 adolescentes con discapacidad intelectual
estudiantes de la unidad educativa especializada Manuela Espejo. Las edades oscilan
entre 12-13 afos de edad (10) y 14-15 afos de edad (10). Estos presentaban limitaciones
importantes dadas por:

Coeficiente intelectual que puntea entre 20 y 34 y un cuadro clinico de etiologia organica
con presencia de una lesion en el sistema nervioso central.

Limitaciones marcadas en el desarrollo de los procesos psiquicos.
Privaciones psicosociales muy intensas.

Pégina4‘



VARONA, Revista Cientifico-Metodologica, No. 61, julio-diciembre, 2015. ISSN: 1992-8238

Mayor maduracion bioldgica con respecto a la psicoldgica, estructuracion y desarrollo de la
personalidad, con variabilidad segun la influencia familiar, psicopedagodgica y social
alcanzada. Demuestran motivaciones, intereses y necesidades afectivas propias de la
adolescencia, por lo que sienten la necesidad de formar parte de un grupo para socializar,
establecer metas, tener propdsitos en su vida cotidiana.

Dificultades significativas en el desarrollo de la conducta adaptativa (habilidades
conceptuales, sociales y practicas). La habilidad conceptual con mayores limitaciones es
la comunicacion en sus tres niveles (habla, lenguaje y voz) ya que todos poseen trastornos
del lenguaje (problemas de pronunciacion, pobreza de vocabulario pasivo y activo,
dificultades en la estructuracion gramatical, incoherencia de las ideas). También se
observa afectaciones en el ritmo y la entonacion. Algunos ni siquiera logran emitir una
palabra. Otros se comunican utilizando frases cortas muy sencillas.

Demandan sistemas de apoyos de tipo natural de por vida. Estos pueden ser
intermitentes, extensivos y generalizados.

Presentan limitaciones en el desarrollo de habilidades en la motricidad fina y gruesa,
dificultades en la coordinacién estatica, dinamica y en la coordinacion neuromuscular y
visomotriz.

Son adiestrables, pueden realizar trabajos practicos sencillos. Bajo la orientacion y la
supervision adecuada, logran validismo personal y social.

Desde el punto de vista psicosexual y con entrenamiento y socializacion adecuados
pueden mostrar intereses hacia la pareja, el noviazgo, e incluso pueden llegar a tener
relaciones coitales si son guiados por otra persona.

Para la concepcidén e implementacion del software educativo se asumieron las etapas
expuestas por H Quintero (2005). Estas se exponen en la tabla 2.

Tabla 2: Etapas de trabajo con el software educativo, segun H Quintero (2005)

Etapa 5
Etapa 4 Validacion
Etapa 3 e de_ . Contenido
construccion
Etapa 2 Desar_rollo Mapa de navegacion Area instruccional
de guiones (algoritmo).
Disefio Disefio de Programas de Programa de computacion
Etapa 1 . . L .
instruccional pantallas aplicacion Hardware requerido
Niveles de ;
Estudio Objetivos Interaccion g . .
N 3 ] entre Programacion Reingenieria
preliminar instruccionales
pantallas
L, Elementos
e Evaluacion T
Identificacion de . dindmicos y
- establecida como S
la poblacion L didacticos a
logro de objetivos .
considerar
. Relatos de
Determinar el . 9
. : ejecucion de
area de estudio
pantallas
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Se tom6 ademas como referente importante las experiencias de un curso internacional
impartido por Creatica Fundacion FREE Iberoamericana para la Cooperacion (2014-2015)
en su7ma edicién para docentes desarrollada por expertos en TIC y discapacidad
(Espafna-Uruguay). Este fue impartido y aplicado en la Universidad Salesiana de Cuenca,
Ecuador. De este se asume el siguiente modelo (figura 1).

Nivel inicial de

Propuesta curricular competencia

Evaluacion
¥V propuesia
de Mejoras

iNecesita adaptaciones?
cMNecesita rampas digitales?

Correlaciona
Softwarecon las
competencias

Figura 1: Modelo FREE utilizado para los expertos en TICy discapacidad

La construccion del software fue realizada por los estudiantes de titulacion en Ingenieria
en Informatica de la Universidad Catodlica de Cuenca. Mediante conferencias se trataron
diversos temas, entre ellos las caracteristicas de las personas con discapacidad intelectual
en la etapa de la adolescencia. Asi mismo se discutieron los resultados del estudio
preliminar asi como el posible disefio instruccional. Se abordaron ademas el trabajo con
diversos lenguajes de programacion que pudiesen permitir el disefio de programacion
esperado (PHP, Javascript, CSS), asi como el diseiio grafico (Flash e lllustrator). El
software se nombra Aprendamos jugando.

El trabajo colaborativo hizo posible a los profesores investigadores determinar los
elementos necesarios para la elaboracion del software. Algunos de ellos se exponen a
continuacion:

1. Requisitos a tener en cuenta en la realizacion de los mdédulos: la atencion a la
diversidad, tipos de herramientas a utilizar, rutinas a describir, los médulos que se
realizaran a partir de las mayores necesidades identificadas, tipos de ejercicios a
realizar en cada modulo, los niveles cognitivos (tres niveles) a utilizar y su
organicidad en cada mddulo, la flexibilidad y accesibilidad de cada tipo de actividad
de manera tal que puedan acceder los adolescente con los procesos de la lectura 'y
escritura adquiridos y no adquiridos.

2. Los tipos de actividades (de contenido, recreativos y de construccién) que se
aplicaran en cada modulo, teniendo en cuenta los aspectos abordados
anteriormente.
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3. Seleccion de elementos del disefio grafico y de navegacion: imagenes, tipos de
colores a emplear, iconos. Ademas de la seleccion de programas que permitieran
integrar una plataforma multimedia y la incorporacién de nuevos juegos didacticos.

4. La distribucién de los médulos: Mi familia, Animales (zooterapiay cuidado de las
mascotas de mayor prevalencia en la poblacion ecuatoriana),Deporte, Plantas
medicinales (méas importantes para la curacion de enfermedades cronicas de mayor
prevalencia), Comunidad (transporte, valor del dinero, entre otros) y Simbolos
patrios (costumbres culturales, tipos de comidas, trajes tipicos por regiones). Los
estudiantes debian buscar la informacién de estas tematicas la que se ajusto a las
necesidades de los adolescentes.

5. El montaje de cada modulo por separado con la misma organicidad en los tipos de
actividades en cuanto a ubicacion, nivel de complejidad e interaccion y a la
vezcomo un todo.

La asesoria en todo momento de los investigadores de Pedagogia Especial e Informética
a modo de laboratorio contribuyd notablemente al resultado del producto final en la
segunda fase de la investigacion visualizado en las figuras 2 y 3.

Menu Inicial

Figura 2: Presentacion de la portada del software educativo a la izquierda, a la derecha el
movimiento para destacar los modulos

Figura 3: Presentacion de la portada de dos médulos. A la izquierda un rompecabezas
correspondiente al tercer nivel cognitivo (mayor rendimiento intelectual). A la derecha los
temas del segundo nivel cognitivo (intermedio)
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Resultados:

El software educativo elaborado se ha podido aplicar en solo una etapa de cuatro meses,
con una frecuencia semanal. Para ello se capacité a la familia de estos estudiantes, unido
al apoyo de los profesores de esta institucion. Esto permitid los siguientes resultados en
un primer corte evaluativo, a través del analisis cuantitativo y cualitativo de las
dimensiones determinadas en la investigacion:

e Conducta Adaptativa:

En el estado inicial de la investigacién ninguno de los 20 estudiantes evaluados reconoce
los contenidos abordados en cada modulo. La mayoria se ubica en la categoria de no
logrado en los tres indicadores. Solo 9 estudiante(45%)lo logra medianamente y 11
estudiantes no lo logran (55%). Se obtuvieron resultados muy bajos en la habilidad de
realizacion de las actividades segun su nivel de cognicion, pues solo 5 estudiantes (25%)
lo lograron medianamente y el resto, 15, no lograron realizar las actividades. El dltimo
aspecto (satisfaccion personal) reveldé puntuaciones mas bajas ya que solo 3 estudiantes
(15%) medianamente logra satisfaccion personal en la realizacion de las actividades. El
resto no lo logré, para un 85%. La figura 4 muestra estos resultados relacionados con la
primera dimension.

0,8
0,6
0,4

0,2

LO LOGRA MEDIANAMENTE LO LOGRA NO LO LOGRA

ESTADO INICIAL
@ Reconocimiento de los contenidos abordados en cada mdédulo
W Habilidad para la realizacion de estas actividades segun su nivel de cognicion.

[ Nivel de satisfaccion personal

Figura 4: Grafico con los resultados del estado inicial de la dimensidn conducta adaptativa.

Esto demuestra desde el punto de vista cualitativo la coherencia con las caracteristicas
identificadas inicialmente.

De igual manera se mostraron en el resto de las dimensiones dificultades importantes
(apoyo de la familia y la escuela) dado por el desconocimiento sobre las potencialidades
de estos adolescentes, ausencias de herramientas tecnoldgicas para la realizacion de este
tipo de trabajo, unido a las pocas condiciones para su implementacion.

Al concluir el tiempo de aplicacion del software educativo se evalu6 el estado de los
indicadores propuestos. A continuacion se muestran los resultados.
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e Conducta Adaptativa:

En esta etapa se pudo comprobar que aumenta el reconocimiento de los contenidos
abordados en cada médulo con respecto a la etapa inicial.

Del primer indicador, 11 estudiantes (55%) demostraron dominio de los contenidos sobre
los mddulos trabajados en las asignaturas del grado, 7 estudiantes lo evidencian
medianamente (35%) y 3 aun no lo logran (15%). En el segundo indicador los resultados
fueron también altos, 8 estudiante (40%)lo logran, 6 (30%) lo logran medianamente y otros
6 no lo logran aun. En el tercer indicador 10 estudiantes (50%) lo logran, 5 (25%) lo logran
medianamente y otros 5 estudiantes no lo logran. Estos resultados se exponen en la fig. 5.

60%

40%

20%

0%
LO LOGRA MEDIANAMENTE LO LOGRA NO LO LOGRA

ESTADO FINAL

B Reconocimiento de los contenidos abordados en cada médulo
W Habilidad para la realizacién de estas actividades segun su nivel de cognicidn.

[ Nivel de satisfaccion personal

Figura 5: Grafico con los resultados del estado final de la dimensién conducta adaptativa.

El resto de las dimensiones demostraron un cambio positivo en los resultados finales
observado en el nivel de compromiso, preocupacion, dedicacion de tiempo a este tipo de
actividad, que hizo posible los resultados anteriores.

Discusion de resultados:

A pesar de haber contado con poco tiempo de aplicacion del software educativo con los
estudiantes adolescentes con discapacidad intelectual se demostré que realmente es una
herramienta tecnoldgica con un caracter ladico, interactivo, didactico y a la vez educativo,
eficaz en el desarrollo de la conducta adaptativa de esta poblacion.

También esta herramienta tecnologica contribuyéo a elevar la autoestima de estos
adolescentes con discapacidad intelectual e incluso valorizar su accionar visualizado por la
propia familia y maestros de la unidad educativa involucrada.
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Conclusiones

El software educativo propuesto evidencié la estimulacion del desarrollo de la conducta
adaptativa en los adolescentes estudiados, lo cual se corrobora en los resultados finales.
Se hace necesario, por su valor y repercusion, y previo ajustes necesarios, extender su
implementacion a otras poblaciones con discapacidad intelectual desde ese mismo ambito
educativo.

Al diagnosticar e intervenir para potenciar el desarrollo de personas con discapacidad
intelectual es necesario partir de sus potencialidades y necesidades desde un enfoque bio-
psico-social, con un caracter optimista y humanista del ser humano. En muchas ocasiones
quienes limitan la inclusion social de estos adolescentes con discapacidad intelectual son
los propios familiares y maestros en su afan de busqueda de perfeccion, desde la
pedagogia especial tradicionalista.

También se considera importante el trabajo de inclusién social desde la comunidad. Esta
experiencia de aplicacion de un software educativo en una unidad educativa es muestra
de ello. Este trabajo ha de realizarse en igualdad de oportunidades con respecto de los
adolescentes sin discapacidad aparente.
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