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RESUMEN

La integracion de la Inteligencia Artificial
Generativa estd revolucionando los procesos
tradicionales de ensefanza-aprendizaje. Esta
facilita la personalizacion del contenido educativo
y la retroalimentacién automatizada, también
desafia a docentes y estudiantes a adaptarse a
este nuevo paradigma tecnoldgico. El articulo
propone dimensiones e indicadores para la
evaluacion de la competencia digital de los
estudiantes universitarios en el empleo eficiente de
la IAG. La metodologia se basa en el uso de
métodos tedricos. Se ha realizado una revision de
la literatura existente para identificar los elementos
clave relacionados con la competencia digital en el
uso de la IAG por parte de estudiantes
universitarios. Se han identificado cinco
dimensiones fundamentales para la evaluacién de
la competencia digital de los estudiantes en el
contexto de la IAG. Estas dimensiones abarcan
desde el conocimiento técnico de la tecnologia IAG

ABSTRACT

The integration of Generative Artificial
Intelligence is revolutionizing traditional
teaching-learning processes. This facilitates
the personalization of educational content and
automated feedback, and also challenges
teachers and students to adapt to this new
technological paradigm. The article proposes
dimensions and indicators for the evaluation of
the digital competence of university students in
the efficient use of the IAG. The methodology
is based on the use of theoretical methods. A
review of the existing literature has been
carried out to identify the key elements related
to digital competence in the use of IAG by
university  students. Five  fundamental
dimensions have been identified for the
evaluation of students' digital competence in
the context of the IAG. These dimensions
range from technical knowledge of IAG
technology to ethics, privacy, data
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hasta la ética, la privacidad, la interpretacion de interpretation, collaboration and effective
datos, la colaboracion y la comunicacion efectiva. communication.

Palabras clave: formacion tecnoldgica, proceso Keywords: technological training, teaching-
de ensefianza-aprendizaje, educacién superior learning processes, higher education

Introduccion

La evolucion constante de las TIC, potenciada por los avances en |A, amplia las
capacidades de interaccion, eliminando las barreras geograficas y promoviendo nuevas
formas de colaboracién e innovacion.

En la literatura cientifica, la Inteligencia Artificial (IA) es definida como la capacidad de las
maquinas y sistemas para imitar procesos de aprendizaje y toma de decisiones humanas,
utilizando datos externos para mejorar sus acciones y lograr objetivos especificos. La IA, en
este contexto, no solo se trata de procesar informacion, sino también de aprender de ella y
adaptarse de manera flexible para cumplir con metas particulares de manera eficiente y
eficaz.

Para Rouhiainen es "la habilidad de las maquinas para emplear algoritmos, aprender a partir
de los datos y aplicar este aprendizaje en la toma de decisiones de manera similar a como
lo haria un ser humano" (2018, p.17). Asi también Kaplan & Haenlein lo expresan como
"la capacidad de un sistema para interpretar adecuadamente datos externos, aprender de
dichos datos y utilizar esas ensefianzas para lograr metas y tareas especificas mediante
una adaptacion flexible." (2019, p.15)

En el contexto actual de transformaciones, el constante desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) ha experimentado un impulso significativo, lo cual
se aprecia fundamentalmente en la integracion cada vez mayor de la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG). Estas transformaciones impactan profundamente nuestra forma de
interactuar, aprender, trabajar y comunicarnos.

Para la educacion superior la implementacion de la IAG supone retos y desafios tanto para
docentes como para estudiantes. Al abordar el proceso de ensehanza-aprendizaje es
fundamental tener en cuenta un disefio pedagodgico adecuado, efectivo que integre de
manera coherente la IAG (Parra-Sanchez, 2022). Esto implica garantizar que las actividades
generadas por la IAG estén alineadas con los objetivos educativos y promuevan un
aprendizaje significativo.

Este progreso tecnoldgico, en el que la IAG desempefia un papel fundamental, ha
comenzado a integrarse de manera creciente en el ambito universitario, influyendo de forma
significativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La presencia de la IAG en el entorno
académico permite el desarrollo de herramientas y sistemas que facilitan la personalizacion
del contenido educativo, la simplificacion de la evaluacion y retroalimentacion automatizada,
y el analisis predictivo para identificar posibles areas de mejora en el rendimiento estudiantil.

Este cambio no solo esta transformando la forma en que los estudiantes adquieren
conocimientos, sino que también representa un reto para los docentes ante la necesidad
de reinventar sus metodologias pedagdgicas, incorporando eficazmente las herramientas
basadas en |IAG para optimizar la experiencia de aprendizaje y preparar a los estudiantes
para un futuro impulsado por la tecnologia (Parra-Sanchez, 2022).
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El creciente acceso de los estudiantes a la integracion de modelos de IAG en los procesos
de aprendizaje ha generado una mayor demanda de competencias, actitudes vy
conocimientos digitales que les permitan interactuar de manera eficiente y significativa en
este entorno.

Para los educadores, comprender la relacion de los estudiantes con los modelos de IAG es
esencial, para el desarrollo de estrategias de orientacion mas efectivas en el uso de estos
sistemas y adaptar el proceso de ensefianza-aprendizaje en respuesta a las necesidades
individuales de los estudiantes, optimizando asi el uso del potencial que brindan los modelos
de IAG.

La incorporacion de la (IAG) al proceso de ensefianza-aprendizaje universitario apoyado en
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) representa una transformacion
en la concepcidén de este proceso. En este contexto, se presenta como una herramienta
poderosa que no solo facilita la automatizacién de tareas administrativas, sino que también
potencia la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacién instantanea, la prediccion
de patrones de rendimiento estudiantil entre muchas otras oportunidades de innovacion
tanto para estudiantes como para docentes (Gonzélez et al., 2023).

En ese contexto, constituye una problematica esencial la evaluacion de las competencias
digitales en los estudiantes, entre los que, los universitarios enfrentan el reto inminente de
potenciar su insercidén social. Asumir este proceso, requiere la operacionalizacion de una
variable que demanda el acercamiento a la perspectiva mas actual en el uso coherente de
la IAG. En este sentido se aprecia la iniciativa de la UNESCO (2023) en la elaboracion de
Marcos de competencias en materia de |IA para profesores y estudiantes a presentarse en
la segunda edicion de la Semana del Aprendizaje Digital en septiembre de 2024, iniciativa
que revela la necesidad de su contextualizacion.

Considerando lo expuesto, el propdsito de este articulo radica en proponer dimensiones e
indicadores para la evaluaciéon de la competencia digital de los estudiantes universitarios en
el empleo eficiente de la IAG.

Materiales y métodos

La metodologia a emplear se sustenta en el empleo de métodos del nivel tedrico, analisis-
sintesis, inductivo-deductivo e historico logico. EI método del analisis-sintesis permitid
descomponer las competencias digitales en sus elementos constituyentes, analizar sus
caracteristicas, y posteriormente sintetizar esta informacién con el fin de establecer un
marco conceptual coherente que permitiera identificar los componentes esenciales a
evaluar en el instrumento propuesto.

Por otro lado, la aplicacion de un enfoque inductivo-deductivo resulté crucial para la
identificaciéon de las dimensiones e indicadores de evaluacion de competencias digitales
basado en la observacion y la recopilacién de datos especificos del entorno de IAG. La
utilizacién del razonamiento inductivo facilité la identificacion de patrones y regularidades en
el desempeno de los estudiantes en competencias digitales, mientras que el razonamiento
deductivo posibilité la derivacion de principios generales que orienten el disefio y la
implementacion efectiva de la evaluacidon mediante las dimensiones e indicadores
identificados.

Asimismo, la perspectiva histérico-logica se torna fundamental para contextualizar el
desarrollo de las competencias digitales en el contexto universitario, particularmente en el
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ambito de la IAG. La comprensién de la evolucién historica de las tecnologias digitales, las
practicas educativas previas y las tendencias contemporaneas en la integracion de la
tecnologia en la educacién contribuye significativamente a fundamentar teéricamente el
proceso de construccion del instrumento de evaluacién en cuestion.

La identificacion de las dimensiones e indicadores de evaluacién destinados a medir la
competencia digital de los estudiantes universitarios en el uso de la IAG, se inicié con una
revision de la literatura existente en el campo. Permiti6 sistematizar los enfoques,
dimensiones y variables claves relacionadas con la competencia digital en IAG. Con base
en los hallazgos de la revisidn, se procedio a delinear los elementos fundamentales que
debian ser abordados. Esta comprension detallada de la literatura sirvio como base para la
generacion de items relevantes y contextualmente apropiados para evaluar la competencia
digital en el uso de IAG.

Resultados

Dadas las ideas referidas y el estudio tedrico en torno al tema, las competencias digitales
de los estudiantes universitarios en el contexto de la IAG pueden expresarse como el
conjunto de conocimientos y habilidades para comprender de forma critica, aplicar de
manera creativa y efectiva la tecnologia, colaborar en la generacion de soluciones
innovadoras desde enfoques éticos, en entornos digitales en evolucion constante, asi como
contribuir de manera significativa a su propio crecimiento y desemperfio impulsando la
implementacion exitosa de la tecnologia en distintas esferas de la sociedad.

A partir de la revision de las fuentes teoricas se conceptualiza la variable objeto de estudio
competencias digitales de los estudiantes universitarios en el contexto de la IAG, como el
conjunto de conocimientos y habilidades para comprender de forma critica, aplicar de
manera creativa y efectiva la tecnologia, colaborar en la generacion de soluciones
innovadoras desde enfoques éticos, en entornos digitales en evolucion constante, asi como
contribuir de manera significativa a su propio crecimiento y desempefio impulsando la
implementacion exitosa de la tecnologia en distintas esferas de la sociedad.

Desde la conceptualizacion y revisidn de los referentes tedricos se identificaron elementos
significativos para identificar cinco dimensiones que se describen a continuacion.

1. Conocimiento de la Tecnologia IAG

2. Habilidad de Busqueda y Evaluacion de Informacion generada a partir de la IAG
3. Etica y Privacidad en la gestién del conocimiento a partir del uso de la IAG
4

Capacidad de Interpretacion y Aplicacion con un enfoqué analitico-critico de los
resultados obtenidos de la interaccion con la IAG

Colaboracion y Comunicacion.

Luego del analisis de las dimensiones propuestas, estas quedan organizadas junto
con las dimensiones, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 2. Dimensiones e indicadores para la evaluacion de la Competencia Digital en el
contexto de la IAG.

Dimensién Indicadores
Conocimiento de la - Conocimiento de los diferentes y diversos asistentes
Tecnologia IA IAG.

- Comprension del funcionamiento de los asistentes
IAG.

- Familiarizacion con los algoritmos subyacentes.

- Comprension de las limitaciones y sesgos de la
tecnologia IAG

Habilidad de Busqueda vy Habilidad para formular preguntas efectivas para
Evaluacion de Informacién obtener respuestas relevantes.

- Capacidad para evaluar de manera analitica y critica
la calidad y confiabilidad de la informacién
proporcionada por el asistente IAG

- Habilidad para el uso adecuado de palabras clave y
filtros de busqueda

Etica y Privacidad - Comprension de la privacidad y seguridad de los datos
al interactuar con asistentes IAG

- Comprension de las implicaciones éticas del uso de
tecnologias de IAG

- Conocimiento del uso de derechos de autor y
atribuciones adecuadas

Capacidad de Interpretaciéon Habilidades de interpretacion de las respuestas
y Aplicacion proporcionadas por el asistente IAG

- Habilidades y conocimiento de aplicacion de la
informacion obtenida en contextos académicos o
profesionales

- Adaptacioén a diferentes asistentes IAG segun el tipo

de tarea
Colaboracion y - Habilidad de trabajo en equipo utilizando asistentes
Comunicacion IAG

- Habilidades para comunicar eficazmente los
resultados a otros usuarios o colegas

- Habilidades para la colaboracion en la mejora continua
de la experiencia con asistentes IAG

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de las dimensiones:

La dimensién “Conocimiento de la Tecnologia IAG” implica familiarizarse con los diferentes
y diversos asistentes IAG disponibles, como chatbots, sistemas de respuesta automatica,
generadores de contenido creativo, entre otros. Comprender las diferencias en sus
funciones, capacidades y niveles de inteligencia artificial es fundamental para seleccionar
la herramienta mas adecuada segun las necesidades especificas de cada caso.

Asi mismo, la comprension del funcionamiento de los asistentes IAG es crucial para
aprovechar al maximo su potencial. Esto incluye conocer como interpretan y procesan la
informacion, como generan respuestas o contenidos, y como se adaptan a diferentes
situaciones y contextos. Esta habilidad permite utilizar los asistentes IAG de manera
eficiente y optimizar su rendimiento en diversas tareas. Ademas, es fundamental tener
familiaridad con los algoritmos subyacentes utilizados en los asistentes IAG.

Entender los principios en los que se basan estos algoritmos, como el aprendizaje
automatico, el procesamiento del lenguaje natural, o las redes neuronales, proporciona una
vision mas profunda del funcionamiento interno de estas herramientas y facilita su
personalizacidn y optimizacién para diferentes propdsitos.

Por ultimo, comprender las limitaciones y sesgos de la tecnologia IAG es esencial para su
uso responsable y ético. Reconocer las areas en las que los asistentes IAG pueden fallar,
como en la comprension del contexto, la empatia, o la deteccion de sesgos, ayuda a mitigar
posibles riesgos y a tomar decisiones informadas sobre su aplicaciéon en diferentes
contextos.

La dimension “Habilidad de Busqueda y Evaluacion de Informacion generada a partir de la
IAG” describe la competencia de los estudiantes para buscar, filtrar, interpretar y analizar
criticamente la informacion creada por sistemas de IAG (Castillo, 2023). Esta habilidad
implica la capacidad de discernir la veracidad, relevancia y calidad de la informacion
generada, siendo algunos de sus aspectos claves:

— Habilidad de busqueda eficiente: Esta habilidad se centra en la capacidad de los
individuos para utilizar de manera efectiva las herramientas y recursos disponibles
para localizar informacion generada por sistemas de |IA generativa de forma rapida y
precisa.

— Capacidad de filtrado y evaluacion: Incluye la destreza para evaluar criticamente
la informacién generada por la IA generativa, analizando su coherencia, relevancia y
fiabilidad, asi como para filtrar y seleccionar la informacion mas pertinente y util.

— Discernimiento y contextualizaciéon: Esta competencia implica la capacidad de
discernir el alcance y la aplicabilidad de la informacién generada por la IA generativa
en diferentes contextos, identificando posibles sesgos y considerando la relevancia
para un proposito especifico.

— Anadlisis critico e interpretaciéon: La habilidad de analizar criticamente la
informacion obtenida, interpretar los resultados generados por la IA, y extraer
conclusiones fundamentadas basadas en un razonamiento solido y una evaluacion
objetiva.

— Aplicacion practica y toma de decisiones: Implica la capacidad de aplicar la
informacion generada por la IA generativa en la toma de decisiones fundamentadas,
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la resolucién de problemas complejos y la generacion de nuevo conocimiento en
diferentes ambitos de aplicacion.

Desde la dimensién “Etica y Privacidad en la gestién del conocimiento a partir del uso de la
IAG” aborda la importancia de considerar aspectos éticos y de privacidad al utilizar la IAG
para la gestiéon del conocimiento y la creacién de contenido. Esta dimension destaca la
necesidad de garantizar practicas responsables y el respeto a los derechos individuales en
la produccion y gestion de informacién desde aspectos claves como: Consideraciones
Eticas, Responsabilidad y Transparencia, Proteccion de la Privacidad, Diversidad y Sesgo
y Consentimiento Informado.

Asi también, desde la dimension “Capacidad de Interpretacién y Aplicacién con un enfoqué
analitico-critico de los resultados obtenidos de la interaccién con la IAG” implica fomentar
habilidades como el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la competencia en el
analisis de datos. Estas habilidades son esenciales para que los estudiantes puedan no solo
utilizar la tecnologia de manera efectiva, sino también para tomar decisiones informadas
basadas en la informacion que obtienen de sistemas inteligentes.

Desde esta dimension se hace referencia a la capacidad de entender y extraer significado
de los datos procesados por la IAG. Esto implica la habilidad de identificar patrones,
tendencias relevantes que puedan ser utiles para la toma de decisiones. Por otro lado, la
aplicacién con un enfoque analitico-critico implica no solo entender los resultados, sino
también evaluarlos de manera rigurosa. Se trata de cuestionar los hallazgos, considerar
diferentes perspectivas y asegurarse de que las conclusiones sean validas y confiables
antes de aplicarlas en un contexto determinado.

La dimension “Colaboracion y Comunicacion”, hace referencia a la integracién de los
conocimientos y habilidades de los estudiantes para colaborar con estos asistentes para
resolver problemas complejos, generar contenido innovador y explorar nuevas formas de
expresion. Asi también, comunicar resultados obtenidos a través de la interaccién con
asistentes IAG es crucial. Los estudiantes necesitan desarrollar habilidades para traducir de
manera efectiva la informacion técnica en un lenguaje accesible para otros que puedan no
tener familiaridad con la tecnologia. Esto incluye la capacidad de presentar hallazgos de
manera clara y persuasiva, y adaptar el mensaje segun la audiencia. Otro aspecto
significativo es la colaboracién en la mejora continua de la experiencia con asistentes IAG,
lo que implica trabajar en equipo para identificar areas de mejora, proponer soluciones y
ajustar el uso de la tecnologia para optimizar su rendimiento.

Discusion

En la literatura cientifica la IA se identifica con términos como machine learning, neural
network y deep learning, estas denominaciones hacen alusion a tecnologias que posibilitan
que las computadoras adquieran la capacidad de aprender a ejecutar tareas especificas

que, de otra manera, resultarian sumamente complejas o practicamente imposibles de
programar.

Es de destacar que entre los retos y desafios que enfrenta el uso de la IAG se plantean
cuestiones éticas y de responsabilidad importantes como la privacidad de los datos de los
estudiantes, la equidad en el acceso a la tecnologia y la transparencia en el funcionamiento
de los algoritmos.
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El estudio y, de manera particular, las dimensiones y los indicadores que se presentan, son
coherentes con la perspectiva de la UNESCO (2023) en torno a las competencias en materia
de IA para profesores y estudiantes. Al respecto, proponen cuatro aspectos:

— Mentalidad centrada en el ser humano,
Etica de la IA,
— Técnicas y aplicaciones de |A

— Diseno de sistemas de inteligencia artificial.
Para estos aspectos proponen tres niveles de progresion:

— Comprension (Capacidad humana de toma de decisiones, Reflexiones criticas sobre
la Inteligencia Artificial, Fundamentos de la Inteligencia Artificial y Definicion del
Problema)

— Aplicacién (Desarrollo Humano, Uso seguro y responsable, Habilidades de aplicaciéon
y Disefio de la Arquitectura)

— Creacion (Ciudadania en la era de la IA, Etica desde el Disefio, Creacién con
Inteligencia Artificial e Interaccion y bucles de retroalimentacion).

Como se advierte, es crucial establecer normas éticas y mecanismos de supervision para
garantizar un uso responsable de la tecnologia (Franganillo, 2023).

Estas aplicaciones pueden mejorar la productividad, la accesibilidad y la diversidad de los
contenidos mediaticos, pero el contenido automatico también plantea importantes desafios
éticos, legales y sociales relativos a la veracidad, la autoria, la transparencia, la
responsabilidad o el impacto en la opinion publica (Franganillo, 2023, p. 2).

Asi también, se aborda como aspecto crucial para la integracion exitosa de la IAG en la
educacion superior la preparacion del docente para utilizar y orientar en el uso de estas
herramientas de manera efectiva. Se necesita disefiar programas de capacitacion y
desarrollo profesional para contribuir al aprovechamiento de todo el potencial de la IAG en
funcién del proceso de ensefianza-aprendizaje. Al respecto la UNESCO plantea: “fortalecer
las instituciones de formacion de docentes y elaborar programas adecuados de desarrollo
de capacidades para preparar a los docentes para trabajar eficazmente en entornos
educativos con fuerte presencia de la inteligencia artificial”. (2019, p. 32)

El desarrollo de capacidades en los docentes contribuira significativamente a fortalecer otro
de los retos que se imponen, la adaptacién a las necesidades individuales. Asegurar que
la IAG se adapte a las necesidades individuales de los estudiantes es un desafio importante.
La personalizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como los procesos de
evaluacion y retroalimentacion a través de la IAG, requiere un enfoque cuidadoso para
garantizar que se atienda a la diversidad de estilos de aprendizaje y habilidades de los
estudiantes (Sanchez y Carbajal, 2023).

Para los estudiantes la implementacion de la IAG en la educacion superior también plantea
desafios y retos especificos. En la literatura cientifica (Ocafa-Fernandez et al., 2019;
Garcia-Acuna et al., 2023; Gallent et al., 2023) refieren algunos de los desafios que los
estudiantes pueden enfrentar en este contexto incluyen:

— Adaptacion tecnolégica: La adopcion de tecnologias basadas en inteligencia
artificial puede requerir que los estudiantes se familiaricen con nuevas herramientas
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y plataformas digitales. Es importante que los estudiantes adquieran las habilidades
tecnologicas necesarias para utilizar eficazmente la IAG en su proceso de
aprendizaje.

— Autonomia y autogestion: El uso de la IAG puede fomentar un enfoque mas
auténomo y autogestionado del aprendizaje, lo cual puede representar un reto para
algunos estudiantes acostumbrados a modelos educativos mas tradicionales. Los
estudiantes deberan desarrollar habilidades de autorregulacion y planificacion para
aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la IAG.

— Interacciéon y colaboracion: Si bien la IAG puede facilitar la individualizacion del
aprendizaje, también es importante que los estudiantes mantengan interacciones
significativas con sus pares y docentes. Fomentar la colaboracion, el intercambio de
ideas y el trabajo en equipo sigue siendo fundamental en el contexto de la educacion
superior, incluso con la presencia de tecnologias inteligentes.

— Abordaje de sesgos algoritmicos: La inteligencia artificial no esta exenta de sesgos
y sesgos algoritmicos, lo cual puede influir en las recomendaciones y decisiones
generadas por los sistemas de IAG. Los estudiantes deben estar alerta a esta
posibilidad y desarrollar habilidades criticas para evaluar de manera critica la
informacion y el contenido proporcionado por la IAG.

— Desarrollo de habilidades criticas y creativas: La IAG puede desempenar un papel
importante en la optimizacién de procesos y tareas especificas, pero los estudiantes
deben seguir desarrollando habilidades criticas y creativas que les permitan resolver
problemas complejos, pensar de forma innovadora y adaptarse a un entorno
cambiante.

Estos elementos abordados sugieren reflexionar respecto a competencias digitales de los
estudiantes en educacion superior para el uso efectivo de la IAG. Al respecto Ocana-
Fernandez et al. (2019) plantean que:

El gran desafio de la universidad del nuevo milenio estriba en la urgente necesidad de
planificar, disefiar, desarrollar e implementar competencias digitales a fin de formar mejores
profesionales capaces de entender y desarrollar el entorno tecnolégico en funcién a sus
necesidades (...) (p. 537)

De manera particular, las competencias digitales para los estudiantes universitarios en el
contexto de la IAG son esenciales, independientemente de su area de estudio, ya que les
brindan las herramientas necesarias para comprender y adaptarse a la creciente presencia
de la IAG en diversos campos. Estas competencias les permiten no solo familiarizarse con
los conceptos basicos de la tecnologia, sino también desarrollar habilidades analiticas,
criticas y de resolucion de problemas que son fundamentales en un mundo cada vez mas
digitalizado.

Con la IAG en constante evolucion y su aplicacion en la creacion de contenido, analisis de
datos y toma de decisiones, poseer competencias digitales se vuelve relevante para que los
estudiantes universitarios estén preparados para afrontar los retos y aprovechar las
oportunidades que esta tecnologia ofrece en su futura carrera profesional y en la sociedad
en general.

En tal sentido, se coincide con Harris et al. (2022) plantean que “se ha hecho cada vez mas
necesario fortalecer las competencias digitales a nivel global tanto en estudiantes como en

Péginag



VARONA, Revista Cientifico-Metodologica, No. 87, septiembre-diciembre, 2026. ISSN: 1992-8238

profesionales de la educacion para afrontar los desafios que traen las nuevas tendencias
tecnoldgicas” (p. 159). Al respecto Candia (2023, p. 1548) expresa que: “las competencias
digitales permiten a los estudiantes acceder y evaluar informacién de manera critica,
comunicarse y colaborar en entornos virtuales, utilizar herramientas tecnologicas para el
aprendizaje y resolver problemas de forma creativa.” Estas se reconocen como la
“‘combinacion de conocimientos y habilidades para usar de manera critica y segura las
tecnologias digitales, para aprender, trabajar, entretenerse” (Nébile & Gutiérrez, 2022).

Para el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado
(INTEF), alineados con el Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania
DigComp 2.2, la competencia digital de los estudiantes implica el uso seguro, saludable,
sostenible, critico y responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje y para la
participacion en la sociedad. Esta competencia se desarrolla a través de las diferentes areas
y materias con un enfoque transversal como son: busqueda y gestion de informacion de
datos; comunicacion y colaboracion; creacion de contenidos digitales; seguridad y
resolucion de problemas.

En el contexto de la IAG, las competencias digitales adquieren una relevancia aun mayor
debido a la naturaleza innovadora y compleja de esta tecnologia. Para los estudiantes
universitarios, desarrollar competencias digitales especificas en el ambito de la IAG se
convierte en un diferenciador clave en la preparacion para enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades que esta area ofrece (Montaudon-Tomas et al., 2020; Pérez-
Escoda et al., 2021).

La capacidad de comprender los principios fundamentales de la IAG, como los modelos de
aprendizaje automatico y las redes neuronales utilizadas en la generacion de contenido, se
vuelve fundamental para el desarrollo de soluciones creativas y efectivas en la creacion de
contenido personalizado y auténtico. Ademas, la habilidad para analizar y manipular datos
de manera sélida y ética es crucial para garantizar la calidad y fiabilidad de la informacion
utilizada en los procesos de generacion de contenido por parte de los sistemas de IAG
(Gallent et al., 2023).

En el proceso de evolucidon de conceptos y avances en modelos de IA, la relevancia de la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se destaca como un elemento crucial. Estos modelos
“se definen como métodos o técnicas que son capaces de transformar informacién en cédigo
0 un subconjunto de cddigos desde el que se puede reconstruir la informacion” (Abukmeil
et al., 2021, p.2). Para Lim et al. (2023) la IAG: “se puede definir como una tecnologia que
aprovecha modelos de aprendizaje profundo para generar contenido similar al humano (por
ejemplo, imagenes, palabras) en respuesta a instrucciones complejas y variadas (por
ejemplo, idiomas, instrucciones, preguntas)” (p. 2). En la tabla 1 se describe y ejemplifica
el uso de algunos modelos de IAG.

Tabla 1. Algunos modelos de IAG

Modelo Descripcion Ejemplo de Uso

ChatGPT Modelo de lenguaje generativo desarrollado Conversaciones en linea,
por OpenAl que puede mantener asistencia al cliente.
conversaciones y generar respuestas
coherentes en lenguaje natural.

Pagina 1 O



VARONA, Revista Cientifico-Metodologica, No. 87, septiembre-diciembre, 2026. ISSN: 1992-8238

Gemini Chatbot creado por Google utilizando su Creacion de poesia,
modelo base LaMDA, disehado para historias cortas.
conversaciones creativas.

Stable Sistema de arte generativo basado en Creacion de obras visuales

Diffusion inteligencia artificial. abstractas.

Midjourney Sistema de arte generativo que utiliza Disefo grafico,
técnicas de |IA para crear obras visuales. ilustraciones.

DALL-E Modelo de IA desarrollado por OpenAl que Creaciéon de arte visual,
genera imagenes a partir de descripciones disefio de personajes.
de texto.

Copilot Sistema de inteligencia artificial creado por Completar cédigo en una
Microsoft e integra GPT-4 variedad de lenguajes de

programacion, crear
diferentes tipos de
contenido creativo,
incluyendo articulos,
responder a preguntas de
forma informativa.

Fuente. Elaboracion propia

El estudio confirma que en el contexto de la educacién superior, la aplicacion de la IAG, se
destaca como un campo emergente de investigacion y desarrollo que presenta un impacto
significativo en la mejora de la experiencia educativa (Sanchez y Carbajal, 2023). Esta
puede ser utilizada para disefar y desarrollar sistemas interactivos y simulaciones
avanzadas que permitan a los estudiantes explorar escenarios complejos y adquirir un
conocimiento practico en entornos controlados. La retroalimentacion instantanea
proporcionada por los sistemas de IAG contribuye a la correccion temprana de errores y al
refuerzo de conceptos clave, lo que optimiza el aprendizaje. Ademas, la IAG facilita la
colaboracion entre estudiantes al promover el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva,
fomentando habilidades interpersonales esenciales para el éxito académico y profesional.
Por lo tanto, la aplicacion estratégica de la inteligencia artificial generativa en la educacion
superior representa un avance significativo en la innovacion educativa y la mejora continua
de los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Las competencias digitales de los estudiantes universitarios en el contexto de la Inteligencia
Artificial Generativa son un conjunto integral de habilidades que les permiten no solo
comprender y aplicar la tecnologia de manera efectiva, sino también colaborar en la creacién
de soluciones innovadoras y éticas en un entorno digital en constante evolucion. La
combinacion de conocimientos técnicos, pensamiento critico, creatividad y conciencia ética
les proporciona las herramientas necesarias para destacarse en el campo de la IAG y
contribuir de manera significativa a su desarrollo y aplicacion en diversos sectores de la
sociedad. Los estudiantes pueden aprender a recopilar feedback, analizar datos de uso y
sugerencias, y trabajar en conjunto para implementar mejoras. Esta habilidad fomenta un
enfoque de aprendizaje continuo y adaptativo (UNESCO, 2019; Harris et al., 2022; Garcia
et al., 2022; Candia, 2023).
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La evaluacién de las competencias digitales de los estudiantes universitarios para el empleo
eficiente de asistentes basados en IAG se revela como un elemento crucial para la
preparacion de los estudiantes en un entorno tecnolégico en constante evolucion. Estas
competencias abarcan desde el conocimiento técnico especifico de la tecnologia IAG hasta
la habilidad de interpretar, aplicar y comunicar efectivamente los resultados obtenidos de la
interaccion con estos sistemas inteligentes.

Las dimensiones e indicadores de evaluacidn propuestos van desde el conocimiento técnico
de la tecnologia IAG hasta la habilidad de colaboracidon y comunicacion relacionada con la
IA. Las competencias digitales a evaluar incluyen la capacidad de interpretar y aplicar
resultados de manera analitico-critica, la ética y privacidad en la gestion del conocimiento
generado por la IA, asi como la habilidad de buscar, evaluar y comunicar informacion
generada por sistemas inteligentes. La evaluacion de estas competencias digitales es
crucial para preparar a los estudiantes universitarios para un entorno educativo y laboral
digitalizado y en constante evolucion.
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