VARONA, Revista Cientifico-Metodolégica, No. 79 enero-abril 2024. ISSN: 1992-8238

La internacionalizacion y el intercambio cientifico en la

formacion del profesor de inglés

Internationalization and scientific exchange in English teacher

education

Dr. C. Norberto Valcarcel Izquierdo. Profesor Titular. Facultad de Ciencias Médicas

Victoria de Girén. Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. Cuba.

Correo electrénico: norbertov@infomed.sld.cu

ORCID: http.//orcid.org/0000-0002-7244-6250

Dr. C. Yoan Martinez Marquez. Profesor Titular. Centro de Idiomas. Universidad de las

Ciencias Informaticas, La Habana, Cuba.
Correo electrénico: yoanm@uci.cu

ORCID: http://orcid.orq/0000-0002-1741-3413

MSc. Yalice Gamez Batista. Profesor Auxiliar. Departamento de Sistemas Digitales,

Facultad 1. Universidad de las Ciencias Informaticas, La Habana, Cuba.

Correo electrénico: yaliceg@uci.cu

ORCID: http.//orcid.org/0000-0001-8832-439X

RESUMEN

La internacionalizacion como reto de la Educacion
Superior, gestiona la colaboracion entre las
universidades, de estas con los usuarios y
beneficiarios de los procesos sustantivos que
ejecutan. En este sentido, el presente articulo
declara como objetivo: revelar, desde los
testimonios de los participantes, el proceso de
interrelacion entre la vida y la obra asociada a la
ensefanza de idiomas, potenciando el desarrollo en
esta area del conocimiento para la formacion de los
profesionales de la educacién, punto de partida de
la elevacién de la calidad de los servicios en la
Universidad de Ciencias Informaticas, de La
Habana, mediante los proyectos de investigacion,
los convenios y los intercambios cientificos. El
estudio cualitativo utiliza los métodos: analisis
documental; vivencial, testimonial y la matriz de
coincidencia, unidos a un test de satisfaccion
aplicado a los profesores del Centro de Idiomas.
Los resultados evidenciaron la contribucion de los
intercambios cientificos a este proceso en la
formacién permanente y continua para el
mejoramiento de la practica educativa, expuestos
mediante ponencias en un Seminario Cientifico
Metodoldgico y en el X Taller L@ngtech por

ABSTRACT

Internationalization as a challenge of higher
education, manages collaboration between
universities, of these with users and beneficiaries of
the substantive processes they execute. In this
sense, this article declares as a objective: to reveal,
from the testimonies of the participants, the process
of interrelation between life and the work associated
with language teaching, enhancing development in
this area of knowledge for the formation of
Education professionals, starting point for the
elevation of the quality of services at the University
of Computer Science, of Havana, through research
projects, agreements and scientific exchanges. The
qualitative study uses the methods: documentary
analysis; experiential, testimonial and the matrix of
coincidence, united to a satisfaction test applied to
the teachers of the Language Center. The results
evidenced the contribution of scientific exchanges to
this process in permanent and continuous training
for the improvement of educational practice,
exposed through presentations in a methodological
scientific seminar and in the X workshop L@ngtech
by professionals of the cloister, converted into
testimony.
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Introduccion

El Centro de Idiomas (CENID) de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) arriba a
sus 8 afos de creado con el objetivo de potenciar la internacionalizacion de la universidad
mediante el desarrollo de competencia comunicativa en el uso de idiomas en sus procesos
formativo, investigativo, productivo y extensionista. Momento propicio para reflexionar sobre
la madurez que se ha alcanzado como organizacién en la consecucidn de su objetivo
fundacional.

En el 2015 el Ministerio de Educacién Superior (MES) comenzé la implementacion de una
nueva politica para el perfeccionamiento de la ensefianza de Inglés en Cuba. Las
transformaciones implicitas en esta nueva politica demandan de cambios sustanciales en
la evaluacion del aprendizaje con el establecimiento de la certificacion del nivel de Inglés B1
(A2 de manera transitoria) como requisito de graduacion de la Educacién Superior, todo ello
muestra la necesidad de profundizar en la formacion permanente y continuada de los
profesionales que tiene la responsabilidad de lograr las transformaciones que se esperan
en la ensefianza del Inglés.

Las acciones educativas desarrolladas, desde I|la base noseolégica de la
internacionalizacién, manifiestan la presencia del sistema de principios propuestos, y
sustentan los intercambios cientificos como via de materializar el mejoramiento profesional
y humano de los profesores de idiomas del CENID. Los principios son los siguientes:

1. Principio que manifiesta el vigor del sistema de integracion, mediante metodologias
de evaluacion que van desde el diagndstico como fuente de retroalimentacion, hasta
la evaluacién del importe de las actividades integrativas que se realizan.

2. Principio de la independencia del organismo centro o institucion encargada de la
institucion, con respecto a las instancias de gestion y ejecucion de ayudas o
cooperacion.

3. Principio de la relacion entre el objetivo que persigue el proceso de integracion, la
pertinencia social de la oferta integrativa y la corriente eficiente de sus participantes.

4. Principio de transparencia en el proceso de integracion, dado por la difusién rapida y
amplia de las ofertas que realiza y de los resultados que obtiene a partir de diversas
vias.

El intercambio cientifico se asumié como via de integracién de corta duracion. Sin embargo,
su flexibilidad y la autonomia que le ofrece a la entidad auspiciadora han sido aprovechadas
para su ejecucion durante el desarrollo de otras actividades de la superacion profesional y/o
postgrado académico, asi como, con eventos o foros de debate nacionales e
internacionales. Aspecto que investiga Naranjo (2022), cuando se refiere al principio de “la
actividad cientifica y la produccién intelectual” (p 78) relacionado con la formacién de los
jueces en Cuba.
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Con estos antecedentes posibilitan identificar como problema ¢Como mostrar la
contribucion de los intercambios cientificos, como via para la internacionalizacion de la
educacion superior, en la formacion permanente y continuada de los profesionales de la
educacion para perfeccionamiento de la ensefianza de inglés en Cuba?

Dentro de los elementos que justifican esta preocupacion de los autores se hace referencia
a que, desde julio de 2017, se implementd el proyecto institucional: “Desarrollo de un
sistema de certificacion de dominio del inglés para la educacion superior cubana”. El objetivo
consiste en desarrollar un sistema de certificacién valido y confiable de dominio de inglés
para la Educacidon Superior Cubana. Este sistema aspira a contar con reconocimiento
internacional mediante su alineacion a los niveles de competencia del Marco Comun
Europeo de Referencia para la Lenguas (Common European Framework of References for
Languages, 2001). Declarado como accion de internacionalizacién, junto a la UCI en
representacion del resto de las universidades cubanas participan: el MES, la Universidad de
Bremen en Alemania, y el programa de la red VLIR-UOS (VLIR-UOS Network Program).

Otros trabajos previos existentes sobre la formacién de los profesores de inglés que se
convierte en antecedentes, esta la participacion en el programa de la red VLIR-UOS como
profesores de inglés se circunscribe al grupo de inglés profesional para las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (the PETICT (Professional English for ICT) group). En
el marco de este grupo se han desarrollado multiples acciones de entrenamiento para el
desarrollo de la competencia comunicativa en idioma inglés en ambientes profesionales de
los miembros del programa de la red VLIR-UOS. Se contd con la participacién de los
profesores de la Universidad de Hassel, Bélgica: Eric Caers and Eva Cordery, en la
imparticion de postgrado en modalidad hibrida desde la UCI para el resto de las
universidades, asi como el desarrollo de entrenamientos a los miembros de la red VLIR-
UOS mediante sesiones en la aplicacién Telegram “Telegram Café”.

Se considera otro antecedente que, bajo la conduccion de la experta internacional de la
Universidad de Bremen, Alemania, Dra. Claudia Harsh, se han desarrollado 10 Talleres de
entrenamiento desde el proyecto institucional y para beneficio de la Red Cubana de
Evaluadores de Idioma (the Cuban Language Assessment Network (CLAN)). Esta red de
evaluadores, liderada por la M. Sc. Ivonne de la Caridad Collada Pefia, cuenta con 40
participantes en representacion de todas las universidades del pais.

Especial lugar ha ocupado el Consejo Britanico Cuba mediante la desinteresada
colaboracion en el campo de la educacion y el intercambio intercultural, que ha contribuido
a desarrollar el claustro de inglés del CENID y a toda la comunidad universitaria. EI X Taller
internacional de Lenguaje y Tecnologias (L@ngtech) en la V Convencion Internacional
UCIENCIA'2023, resultdé el espacio propicio entregar a su directora general, Minerva
Rodriguez Delgado, un reconocimiento por los frutos de la alianza alcanzada en su 25
aniversario. Como Universidad participante del proyecto: “Inglés para el Desarrollo”, que
auspicia esta ONG, se desarrollé un panel con la presencia de las universidades lideres del
“Comité Académico del MES”, Dr. C. Eduardo Pérez Novo (Universidad de Cienfuegos
“Carlos Rafael Rodriguez”) y Dra. C. Diana Rosa Morales Rumbaout (Universidad Central
“Marta Abreu” de las Villas). Palabras citadas de Minerva Rodriguez Delgado reconocen
resultados de las colaboraciones en articulo publicado en el sitio “cubadebate.cu”, el 28 de
septiembre de 2023.
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En la internacionalizaciéon de la educacion superior se destacan los resultados de las
colaboraciones establecidas con las instituciones nacionales e internacionales, el CENID
cuenta en la actualidad con cursos de postgrados en la plataforma Moodle del Centro
Nacional de Educacién a Distancia (CENED). Centro que brinda permanente
acompafamiento y asesoria en el disefo instruccional de los cursos y su montaje en la
plataforma con la participacion de la Dr. C. Noralvis de Armas Rodriguez y el M. Sc Ivan
Pérez Mallea en actividades metodoldgicas impartidas al claustro de profesores del CENID.

Se han establecido colaboraciones, mediante el Consejo Britanico Cuba, para la imparticion
de escuelas de postgrado a distancia durante la pandemia COVID. Ejemplos de estas
acciones son: St Giles Educational Trust, London-Brighton, UK para la imparticién de cursos
de postgrado relacionados con la evaluacion de idiomas, la ensefanza de los niveles
basicos del Marco Comun Europeo de Referencia (CEFR, por sus siglas en inglés) para la
ensenanza de idiomas y el desarrollo de competencias claves del CEFR en el nivel A2. En
estos cursos se ha contado con la contribucion de: Prof. Simon O’Donovan, Prof. Erika
Lindley, Prof. Mike Williams y Prof. Arthur Laing. También en UK, pero esta vez en University
of East Anglia, Norwich con Prof. Vander Viana se impartio el curso de introduccion a la
escritura académica en inglés. En MyUni, London-Brighton, UK con Prof. David Marrani se
impartié el curso de la Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la educacion.

Desde el programa de la red VLIR-UOS se establecié colaboracién con la Universidad de
Hasselt, Bélgica. Fruto de esta colaboracion se impartio el curso de escritura académica y
presentacion de datos de manera efectiva por Prof. Eric Caers y Prof. Eva Cordery.
Resultado de estancia de investigacion en esta Universidad de los profesores Ivonne
Caridad Collada (UCI), Yenilén Aviles Contrera (UCLV), Agusto Garcia Blanca (UC), Tamara
Gutiérrez Baffil (UPR) y Yoan Martinez Marquez (UCI) se impartio el curso “Inglés como
medio de instruccion, entrenamiento para profesores de inglés.

El claustro de profesores del CENID se ha beneficiado de estas colaboraciones y como
parte de la puesta en practica de las competencias desarrolladas ha elaborado cursos de
los niveles A1y A2, bajo la guia de la profesora M Sc. Maria Cristina Nufiez Salazar y el
profesor M Sc. Leonid Rodriguez Besabe. Ademas, cuenta con el curso de desarrollo de
competencias profesionales en inglés de nivel B1 por la profesora Dra. C. Liliana Argelia
Casar Espino, dirigido a la preparacién de los aspirantes al ejercicio de inglés para
categorias docentes y minimo de doctorado.

El CENID, como miembro del Grupo Temporal de Trabajo del MES, es participante en
desarrollo de documentos didacticos para la orientacion en la implementacion de la politica
de perfeccionamiento de la ensefanza de Inglés en el MES:

1. Guia para la estructuracion por niveles de competencia comunicativa en inglés en la
educacion superior cubana niveles: basico 1, basico 2 e intermedio. (Casar Espino et
al. 2021).

2. Compilation of resources on the basic level of the CEFR for English Language
Teachers. In Collaboration with British Council Cuba. Compilers: From the
Universidad de las Ciencias Informaticas. (Collada et al. 2022).

3. Handbook for standardized proficiency test development in Cuban higher education.
Cuban Language Assessment Network (CLAN). Preliminary version. 2023. Proceso
de impresién con apoyo del British Council Cuba.
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El sistema de principios asumidos que sustentan los intercambios cientificos desde la base
noseoldgica de la internacionalizacion y su materializacion mediante las experiencias y
buenas practicas para la integracion, dejan un espacio para la reflexion de todo cuanto
hacemos, en virtud de lograr ser mas eficientes en la ejecucion de este proceso y propone
que otros investigadores, facilitadores o directivos pueden hacer otras propuestas que
enriquezcan el marco tedrico y procedimental de la integracion de nuestros tiempos.

El intercambio cientifico se asocia con diferentes modalidades de participacion, presencial,
no presencial y mixta, hoy que existen ventajas con las redes sociales, plataformas
educativas, entornos virtuales de ensefianza aprendizaje y aplicaciones maéviles, que suelen
llevar de forma rapida la informacion a los publicos potenciales, al respecto Salomén (2020)
indica que en “la gestion de conocimiento a partir de concebir que la Investigacion y
Desarrollo (1+D), adquiere relevancia la socializacion que ocurre en los intercambios
mediante las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) como forma de
relacionarse los investigadores” (p 70).

Dentro de las relaciones que aparecen en la practica estan: la participacion en forma de
eventos, realizacion de campafias de divulgacion que le brinden imagen corporativa a la
institucion, centro u organismo responsable de la integracion, los cursos de verano, la
realizacion de reuniones de balance de resultados del trabajo metodoldgico y cientifico,
entre otras.

El presente articulo tiene como Objetivo: revelar, desde los testimonios de los participantes,
el proceso de interrelacién entre la vida y la obra asociada a la ensefanza de idiomas,
potenciando el desarrollo en esta area del conocimiento para la formacién de los
profesionales de la educacion, punto de partida de la elevacion de la calidad de los servicios
en la Universidad de Ciencias Informaticas, de La Habana, mediante los proyectos de
investigacion, los convenios y los intercambios cientificos.

Materiales y métodos

Se asumio el enfoque dialéctico materialista que permitié determinar la necesidad de utilizar
como métodos: el analisis documental; el vivencial, el testimonio y la matriz de coincidencia,
como parte de las investigaciones cualitativas para el desarrollo de las ciencias de la
educacion.

Los testimonios que se recogieron pertenecen a 18 participantes del intercambio cientifico
en el Centro de Idiomas que pertenece a la Universidad de Ciencias Informaticas, estos
testimoniantes son: profesores asistentes 2 (11,2%), profesores auxiliares 14 (77,6%) y
profesores titulares 2 (11,2%), el 16,6% son doctores en ciencias y el 50% son maestros en
ciencias.

Al cierre de estos espacios de intercambio se aplicd el test se satisfaccion, de forma
anénima. (https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe1CIK5X 1jS3SAJVJ0ptbhQ-
7EBtrUSdYyQivO KLSu3KiHg/viewform.). Como parte del procesamiento de los resultados
se calculd el porciento que representa cada indicador en los criterios; asi como el indice de
Satisfaccion Grupal (ISG) por criterio y general. En correspondencia con la Escala de ladov
se establecio:

Si 0<ISG<0,5, entonces el ISG, es Insatisfecho
Si 0,5<ISG<0,7. entonces el ISG es Satisfecho
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Si 0,7<ISG<1, entonces el ISG es Muy Satisfecho.

Ve AT Satisfecho FEEE Insatisfecho
Satisfecho [Satisfecho Satisfecho
5 4 3 2 1

Los contenidos |Siento que [Se alcanzd6|Se alcanzé |Lo Lo logrado
tratados enlas |noquedé |[masdelo |justolo que |alcanzado |no tiene
preparaciones nada mas |que necesito no cubre relacién con
metodolégicas |por cubrir |aspiraba |para mis totalmente |mis

en un expectativas|mis expectativas.

principio expectativas
La contribucién |[Siento que |Se alcanzé|Se alcanzé |Lo Lo logrado
al mejoramiento [no quedd |masdelo [justolo que |alcanzado [no tiene
de la imparticion [nada mas |que necesito no cubre relacién con
se sus clases por cubrir |aspiraba |para mis totalmente |mis

en un expectativas|mis expectativas.

principio expectativas
El desarrollo de |[Siento que |Se alcanzé |Se alcanzé |Lo Lo logrado
sus habilidades |no quedé |masdelo |[justolo que |alcanzado |no tiene
en el nada mas |que necesito no cubre relacién con
aprovechamiento|por cubrir |aspiraba |para mis totalmente |mis
de las en un expectativas|mis expectativas.
tecnologias y principio expectativas
montaje en
Moodle
La produccion Siento que |Se alcanzé |Se alcanzé |Lo Lo logrado
intelectual y no quedé |[masdelo |justolo que |alcanzado |no tiene
socializaciéon de |nada mas |que necesito no cubre relacién con
resultados por cubrir |aspiraba |para mis totalmente |mis
cientificos y en un expectativas|mis expectativas.
metodoldgicos. principio expectativas
El ambiente Siento que |Se alcanzé |Se alcanzdé |Lo Lo logrado
laboral y la no queddé |masdelo |justolo que |alcanzado |no tiene
calidad de las nada mas |que necesito no cubre relacién con
relaciones por cubrir |aspiraba |para mis totalmente |mis
interpersonales en un expectativas|mis expectativas.
en el Centro principio expectativas

Pégina6



VARONA, Revista Cientifico-Metodolégica, No. 79 enero-abril 2024. ISSN: 1992-8238

Resultados

Se aplico el Test de satisfaccion con la siguiente consigna: Estimados profesores, les solicito
su contribucion en esta encuesta de satisfaccion sobre el trabajo metodolégico desarrollado
en el Centro. Las respuestas se procesaron de manera andénima, aun cuando se les solicitd
que seleccionaran su nombre para un tema de tabular los resultados por categorias
docentes y otros datos de composicién del claustro, en aras de disminuir el nivel de
objetividad de las respuestas abiertas y cerradas que aparecen en el instrumento de
recogida de datos.

A continuacion, se muestran los resultados:

Acerca de los contenidos tratados en las preparaciones metodoldgicas, se muestra un
predominio de las respuestas afirmativas, donde el 78% se encuentra entre totalmente
satisfecho y muy satisfecho. Ver Figura. 1. El ISG para este criterio fue de 0,5, lo que se
considera como Satisfecho.

LOS CONTENIDOSTRATADOSEN LAS PREPARACIONES METODOL OGICAS
Poco Satisfecho Insatisfecho
11% D%
Totalmente Satisfecho
33%

satisfecho

Muy Satisfecho

45%

Figura. 1. Contenidos en las preparaciones metodolégicas. Test de satisfaccién.

En la pregunta asociada con la contribucién que realizan los intercambios cientificos al
mejoramiento de las clases de inglés el 72% coinciden que estan total o muy satisfechos.
Ver Figura. 2. El ISG para este criterio fue de 0,5, lo que se considera como Satisfecho.

LA CONTRIBUCION AL MEJORAMIENTO DE LA IMPARTICION SE SUS
CLASES

Poco Satisfecho Insatisfecho
0% 0%
Satisfecho
28% Totalmente Satisfecho
33%

Muy Satisfecho
39%

Figura. 2. Mejoramiento de las clases. Test de satisfaccion.
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Una pregunta del test de satisfaccion sostuvo que el 68% de los docentes encuestados
estan totalmente satisfechos o muy satisfechos. Ver Figura. 3. El ISG para este criterio fue
de 0,5, lo que se considera como Satisfecho.

EL DESARROLLO DE SUS HABILIDADES EN EL APROVECHAMIENTO DE LAS
TECNOLOGIAS Y MONTAJE EN MOODLE

_ Insatisfecho Totalmente Satisfecho
Poco Satisfecho 0% 19%

13%

Satisfecho

Muy Satisfecho
37%

Figura. 3. Habilidades para el aprovechamiento de las TIC. Test de satisfaccion.

Otro de los criterios valorados en el test de muy satisfecho o totalmente satisfecho (78 %),
fue el asociado con los intercambios cientificos y la produccién y socializacion de los
resultados. Ver Figura. .4. El ISG para este criterio fue de 0,6 lo que se considera como
Satisfecho.

LA PRODUCCION INTELECTUAL ¥ SDCM.I.I._ZACIIfIHDE RESULTADOS CIENTIFICOS

¥ METODOLOGICOS.
Poco Satisfecho Insatisfecho
11% (14

Totalmente
Satisfecho
45%

Muy Satisfecho
3%

Figura. 4. Produccion intelectual y socializacién de los resultados cientificos. Test de
satisfaccion.
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Finalmente, en la ultima pregunta del test de satisfaccion se analizd, las ventajas de los
intercambios cientificos realizados al ambiente laboral y las relaciones interpersonales en el
centro, donde el 83% de los profesores encuestados reconocen los cambios positivos que
ocurrieron. Ver Figura. 5. El ISG para este criterio fue de 0,7 lo que se considera como Muy
Satisfecho.

EL AMBIENTE LABORAL Y LA CALIDAD DE LAS RELACTONES
INTERPERSONALES EN EL CENTRO

Poco Satisfecho Insatisfecho
0%

Totalmente

— satisfecho
uy Satisfec 559

Figura. 5. Ambiente laboral y relaciones interpersonales. Test de satisfaccion.

En la Figura. 6 se presenta el compendio de los cinco criterios valorados, que muestra un
83% de presencia de elecciones con tendencias favorables hacia el cambio. El ISG para el
compendio fue de 0,6 lo que se considera como Satisfecho.

COMPENDIODE LOS CINCOCRITERIOS VALORADOS

o Poco Satisfecho _ insatisfecho
satisfecho 024 0%
17%

otalmente
Satisfecho

Muy Satis 555

28%

Figura. 6. Compendio de los cinco criterios valorados. Test de satisfaccion.
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Discusidn
Conforme a los estudios histéricos y cualitativos, los testimonios se enfocan y se
redimensionan en el contexto actual. Para Colanzi (2015), asumen los nuevos desafios de

la metodologia cualitativa en investigacion. Al respecto, la literatura cientifica distingue los
testimonios de las historias de vida.

En ese sentido, se advierte coincidencia en que la Historia de Vida, se refiere a los informes
de experiencias vividos por un asunto o motivo individual o colectivo, que podria
corresponder a ciertos hechos y momentos que para los sujetos que narran son firmes y
constitutivos de una experiencia vivida o de un sentimiento con duracion o intensidad,
entendido como el flujo de emociones, sentimientos concomitantes a ciertas ideas en qué
un individuo puede recordar y poner al dia de nuevo para él y para quien lo escucha, a partir
de haber vivido en el tejido de las relaciones sociales que les toco, es por ello que se utilizé
una de las formas de recopilar informacion en los participantes del intercambio cientifico que
son los testimonios.

Se considera que el testimonio es un relato o una declaracion realizada por un testigo, un
superviviente o una persona en cuyo criterio se confia. La palabra testimonio proviene del
latin testimonium y deriva de la palabra latina testis (“testigo”), por lo que puede entenderse
como el relato de un testigo. Estos se consideran las personas que en un conflicto o en un
evento asumen una postura neutral o son tenidos como voces confiables para escuchar su
relato.

Desde el plano tradicional, el investigador que trabaja con las fuentes testimoniales, debe
considerar que esta perspectiva no siempre tiene que ser la verdadera o la version Unica
del hecho, del contexto, del pasado. La inmediatez con la que se consiga recopilar esta
informacion favorece que no queden en segundo plano detalles o se borren de la mente de
los participantes sentimientos, satisfacciones e intereses. Asimismo, se considera
significativo que, si bien el testimonio tradicionalmente se reconocié como recurso oral hoy
tiene exponentes de considerable valor en lo grafico, lo audiovisual, lo presencial y lo virtual.

El analisis narrativo es una categoria que incluye una pluralidad de métodos. Dentro de
estos se destacan los testimonios y las historias de vida. Establecer sus diferencias implica
delimitar los origenes histéricos de ambos, para asumir con precisidon la narrativa
testimonial.

Hay dos lineamientos paralelos en la academia, que situan la narrativa: la tradicion
humanista dentro de la sociologia y la psicologia occidental, que hace énfasis en la
perspectiva singular; por otro lado, la segunda, se vincula con la ontologia postmoderna que
hace énfasis en el rol de multiples subjetividades en la construccidn de las narrativas. Esta
segunda tradicion narrativa presta especial atenciéon a las condiciones sociales y las
relaciones de poder que configuran la narrativa. A partir de inicios del siglo XX se situan los
origenes histéricos de la narrativa, por los avances en los estudios de desarrollo de la
personalidad y la vida util mediante estudios de biografia y de casos.

El testimonio se define “...como la narracién hecha, generalmente en primera persona, por
quién a su vez ha sido el protagonista o testigo de un suceso que involucra una situacion
de desventaja o marginacién, de explotacion o supervivencia. Sin embargo, tiene por
correlato el hecho de ser recogido por una segunda persona que al organizar, distribuir y
recortar lo dicho (al editar), se convierte en una figura problematizante dada su mediacion
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entre la produccion y el testimonio en sentido estricto y la recepcidn de éste en la forma de
texto testimonial. En los 80 el testimonio emerge como un género de resistencia, enfatizando
la perspectiva singular, con la evidencia la trama politica de las voces de los protagonistas
de acontecimientos historicos.

De ahi que, las historias de vida se distinguen por permitir reconstruir a partir de la
experiencia singular, el contexto social e historico. El testimonio, si bien da cuenta de un
acontecimiento histoérico, se centra en la experiencia del sujeto y en el punto de enunciacién
desde donde da testimonio de lo vivido, la posicidn politica e histérica de quien da
testimonio. Mientras que, el testimonio se asemeja como género a las historias de vida, sin
embargo, revela la relacion historia-literatura, la discusion en la construccion del testimonio
y le caracteriza una narrativa testimonial desde la enunciacion particular del subalterno. Asi
se distinguen los testimonios en Cuba de Miguel Barnet, en Biografia de un cimarron (1966)
y en el mundo con el que ofrece John Beverly (2012) de la lider en Me llamo Rigoberta
Mencha.

En ese sentido, la narrativa testimonial sin duda constituye un desafio en la construccion de
conocimiento cientifico en Psicologia, especialmente como un modo de abordaje valido para
reconstruir las verdades histoéricas de los sujetos conocidos

Es por ello que se significan sus aportes para enriquecer la practica formativa de los
profesionales y se concibe como esencia del estudio que se realiza, como parte del proceso
de internacionalizacion de la educacion superior en general y en particular una de sus vias,
el intercambio cientifico, se centra la atencion en el trabajo metodoldgico, como uno de los
espacios desde el que se ha favorecido el debate cientifico del claustro en el CENID.

Desde el punto de vista cientifico-metodoldgico, es preciso reconocer que, en el estudio, la
combinacién de los métodos del nivel tedrico y empirico, posibilité reconocer la utilizacidon
del enfoque mixto en la investigacién, con el propdsito de explorar y describir los datos
recogidos y analizados con los instrumentos aplicados. Es significativa la implementacion
de la bateria de instrumentos validada previamente desde el proyecto “Instrumentos para la
valoracion del desempeno profesional de los recursos laborales del sector educacional”.
(Colado, 2010). Como parte del transito investigativo se destaca que en el procesamiento
de la Escala de ladov, se determinaron las categorias: Insatisfecho, Satisfecho y Muy
Satisfecho, asi como los rangos para el indice de satisfaccion general.

En tal sentido, se ha desarrollado el lanzamiento del libro “Investigacion y Desarrollo del
Capital Humano. Editorial Binario”, en videoconferencia con la Universidad de “Santa Elena”
en el Ecuador. Espacio donde dos de sus autores, el Dr. C. Norberto Valcarcel I1zquierdo y
la Dr. C. Margarita Lamas Gonzalez, realizaron intervenciones que constituyeron puntos de
partida para el desarrollo de sesion cientifica con el claustro de idiomas del CENID.

Posteriormente, en otro espacio se desarroll6 el Seminario Cientifico Metodolégico del
CENID donde los profesores del claustro presentaron sus ponencias en torno a las lineas
de trabajo metodoldgico definidas en el Centro. Se contd con la participacion del Dr. C.
Norberto Valcarcel Izquierdo, quien de conjunto con los participantes enriquecieron las
propuestas realizadas con vista al mejoramiento de la practica educativa y su presentacion
en el X Taller L@ngtech.

Los resultados obtenidos como parte de los intercambios cientificos realizados solo con los
18 profesores de Inglés del CENID, limitante reconocida por los autores, abre el debate a
otros estudios que puedan realizarse alrededor de la internacionalizacidon de la educacion
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superior y en particular para la ensefianza de este idioma, sin embargo, se fortalece con el
analisis de algunos testimonios recogidos durante la aplicacion del test de satisfaccion, a
continuacién, se discuten estos resultados:

Para el Testimoniante 1, “se debe continuar fomentando el trabajo metodologico de esta
misma forma”, este resultado coincide con los estudios realizados por la Teoria Educacién
Avanzada de la Dr. Cs. Julia Aforga, que reconoce la influencia de sus alternativas en el
mejoramiento profesional y humano.

Garcia (2017), al referirse al trabajo en grupo y la creacion de un clima laboral agradable,
significa que mejora los resultados, elemento que coincide con lo expresado por el
Testimoniante 2 que refiere que “quisiera haber podido hacer mas, me siento muy bien
respecto al trabajo en el colectivo CENID”. En tal sentido, conforme a la RM. 140/2019: “el
Intercambio cientifico es una forma ideal para propiciar la recogida de informacion o
retroalimentacion, aspecto que se aborda en el Reglamento de Postgrado de la Republica
de Cuba”. (MES, 2019, p.3)

Desde el Reglamento de trabajo metodolégico Resolucién No. 2/2018 (MES, 2018), se
reconoce el intercambio cientifico como una de sus vias, en tal sentido existe relacion con
lo expresado: “El trabajo metodoldgico en el CENID, ha sido prioridad para la preparacion
del Claustro de profesores” (Testimoniante 3) o “Siento mucha conformidad con el trabajo
metodolobgico (...) es tanta la literatura que se publica que necesitamos estar actualizados”
(Testimoniante 4). Relativo a esta via del intercambio cientifico se asemeja lo planteado por
Marti (2022), que aporta la necesidad del “Espiritu critico: capacidad de formar juicios y
tomar decisiones que permitan actuar con independencia y libertad personal” (p 25)

Dentro de las orientaciones metodoldgicas recibidas, se ofrecen palabras o frases de
satisfaccion cuando plantean: “la evaluacion debe seguir aunando criterios” (Testimoniante
5); “Muy organizado” (Testimoniante 6); “importante para el redisefio de los cursos por
niveles” (Testimoniante 7), elementos que coinciden con Candumbo (2022).

Otro debate importante se realizd con los testimonios recogidos al cierre de los intercambios
cientificos asociados con los métodos cientificos, a partir de la relacion de la produccion
intelectual y la profesionalizacion del claustro en el trabajo metodolégico, donde emitieron
los siguientes juicios: “los jefes son una réplica de humanismo y solidaridad” (Testimoniante
8); ‘podemos reflejar nuestra produccion intelectual” (Testimoniante 9); o “se aprecia una
favorable socializacion de las buenas practicas en la ensefianza del inglés” (Testimoniante
10). Debate que realiza Naranjo (2022) al abordar la socializacién en el desempefio de los
docentes en la Escuela Nacional de la Fiscalia General de la Republica de Cuba.

Para Diaz (2023) “el desarrollo profesional de los profesores depende del acceso a las
acciones de trabajo metodolégico y al empleo de las tecnologias” (p 17), en este debate
centraron la atencion los testimoniantes 11 y 12, que expresaron ‘el trabajo metodolégico
ha contribuido a mi desarrollo profesional” o “se incentiva la creatividad y el mejoramiento
profesional con el uso de las tecnologias”. Como se puede valorar en esta discusién, los
testimonios de los participantes refieren el proceso de interrelacion entre la vida y la obra
asociada con la ensefianza de idiomas en la mayoria de los docentes.

Lo anterior connota la significatividad de las integraciones y de las redes de colaboracién y
especificamente las académicas. Los investigadores cubanos participan en una amplia
diversidad. Entre estas agrupaciones se destacan las siguientes: Red de Universidades
Cubanas (REDUNIV), Red Nacional de Investigacion y Educacion de Avanzada, que cuenta
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actualmente con Redes de Datos Universitarias, Redes de Datos de Centros de
Investigacion del Ministerio de Educacion Superior (MES), la Red de Estudios sobre
Educacién (REED), la Red Iberoamericana de Pedagogia (REDIPE), la Red Virtual del
Proyecto Interactivo Redes de Profesionalizacion Pedagodgica (REPROPED), la Red
Académica Internacional de Educacion Avanzada (RAIDEA), la Asociacion de Educadores
de América Latina y el Caribe AELAC en su capitulo Cuba desde la APC, la Red de
Docentes de América Latina y del Caribe (RedDOLAC), la Red Iberoamericana de Medio
Ambiente (REIMA), la Red Iberoamericana de Desarrollo Local, la Red internacional
académica, cultural y cientifica, la Red Catedra UNESCO, entre otras.

Los testimonios se contextualizan en torno al desarrollo tecnoldgico y se sintetizan algunos
que permiten comprender los retos de la internacionalizacion en Cuba y en otras latitudes y
destacan el valor de las experiencias de los profesionales, cuya socializacion favorece el
intercambio cientifico.

Linch Aguilera (2023) reflexiona acerca de las particularidades del proceso de
Internacionalizacion de la Educacion Superior en Cuba y su aplicacion practica a través de
la ensefianza del inglés en el Instituto Superior de Ciencias de la Educacion (ISCED) de
Cabinda, Angola. Se advierte la coherencia con las lineas de trabajo decocebidas en el
proceso y orientadas a las tareas basicas del desarrollo del proceso docente, del
asesoramiento de los estudiantes en la labor investigativa y a las actividades de la practica
pedagogica y la preparacion de diferentes asignaturas curriculares asignadas. Refiere entre
ellas: Didactica del Inglés Il, Fonética y Fonologia del Inglés | y Il, Practicas Pedagdgicas |
y I, Gramatica Generativa y Transformacional, Lexicologia, Inglés 1. Sin embargo, destaca
la autora, “lo priorizado fue la ensefianza de las asignaturas y no la concepcion del proceso
por disciplinas”. (p.8) Al mismo tiempo, testimonia que:

Las experiencias adquiridas en la organizacién, direccién y desarrollo de ensefianza
aprendizaje perfeccionoé la innovacion y la creatividad por el cambio de mentalidad y
la apertura a nuevas ideas propiciadas por el contacto directo e intercambio con
estudiantes, docentes y directivos angolefios de la institucion. (p.12)

Abreus Gonzalez et al. (2022), reconocen la necesidad de potenciar la formacion pre y
posgraduada para favorecer la internacionalizacidon. Aportan los resultados de un programa
académico gestionado sobre la base de la demanda en formacion posgraduado académica
e investigativa para estudiantes canadienses de la Universidad de Trois Reviere en Quebec,
lo que testifica la participacion de los profesionales en otras latitudes. Experiencia
extrapolable a otros contextos teniendo en cuenta las necesidades de formacién en torno a
la virtualizacién de la ensefianza mediante las plataformas vy el escenario tecnologico
caracteristico, a lo que se asiocia el reconocimiento del rol de estos idiomas en la
comprension y comunicacion de los resultados cientificos mas actuales. En este sentido, se
coincide en que: “(...) se impone profundizar en aspectos de la lengua inglesa e hispana,
sobre la base de la contextualizacion en los marcos de investigacion”. (p. 12). Este criterio
se enfatiza desde el estudio de Bruhn, E. (2020) quien fundamenta y promueve la
virtualizacién como necesidad en la educacion superior.

Se coincide con el estudio de las argentinas Corbella y Marcos (2020) al destacar que es
necesario:

(...) reforzar la ensenanza de lenguas extranjeras de los alumnos de la UNS,
especialmente de los postulantes a programas de movilidad para que cuenten con
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un nivel de competencia linglistica que les permita desempefiarse en todas las
situaciones de uso de la lengua en el lugar de destino. (p.49).

Al mismo tiempo, se concuerda con sus consideraciones acerca de la necesidad de acercar
tales estudios a los analisis desde las perspectivas familiar y sociocultural como bases
formativas previas que influyen, asi como la visién interdisciplinar que incluya lo
socioeconomico.

Carabelli, P. (2023) analizé una posible relacion entre los procesos de internacionalizacion
y las funciones del inglés promovidas en la principal universidad publica de Uruguay, la
Universidad de la Republica. Aunque utiliza un enfoque etnografico y técnicas del analisis
del discurso, valord las representaciones sociales en torno a estas y reconocen que las
funciones del inglés y sus relaciones. Reconoce que, las promovidas en la universidad
publica, ligadas a la democratizacion del conocimiento, difieren de las que se connotan en
las privadas y en la ensefianza secundaria.

Pozo y Talavera (2023), analizan las condiciones para la internacionalizacion de la
educacion superior en la Universidad Nacional de Rosario, Argentina, en cuanto al
conocimiento de idiomas. Revelan que es evidente el privilegio de epistemologias foraneas
en la carrera de Ciencias de la Educacion y recomiendan incluir al menos dos niveles de
una lengua extranjera a eleccion, en funcion de promover la preparacion desde la formacion
para incorporarse a programas de movilidad y becas en el extranjero propuestas por la
universidad y por diversos organismos internacionales.

En ese mismo contexto se destacan los testimonios de Garcia (s/f), al considerar la asesoria
y el acompafamiento del British Council en Argentina y otras universidades de
Latinoamérica abiertas a la internacionalizacién, como vias para desarrollar actividades
concretas que resultan viables, asequibles, escalables y redituables. Referencia que el
mismo autor considera “(...) mas que un testimonio enciclopédico, bien pueda considerarse
una hoja de ruta para la accién.” (p.28)

Estos testimonios son un reflejo de cuanto se va potenciando el desarrollo en esta area del
conocimiento para la formacion de los profesionales de la educacién, punto de partida de la
elevacion de la calidad de los servicios, en la medida que se establecen nuevas relaciones
se aporta a la construccion del perfeccionamiento de la ensefianza de inglés, principal
interés de la investigacion y proyecto que precede este articulo. En resumen, se logra
mostrar la contribucion de los intercambios cientificos, como via para la internacionalizacion
de la educacién superior, en la formacién permanente y continuada de los profesionales de
la educacion para perfeccionamiento de la ensefianza de inglés en Cuba, estudio realizado
con los 18 profesores del CENID de la Universidad de Ciencias Informaticas en La Habana,
Cuba. Estos resultados se pueden generalizar en otras investigaciones que muestren las
relaciones entre la internacionalizacion de la educacion superior y la formacion permanente
y continuada de los profesionales de la educacion para perfeccionamiento de la ensefanza
de inglés.
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