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RESUMEN

El clima organizacional posibilita la permanencia
motivacional y comportamental del recurso humano
en el desarrollo de las funciones en una empresa de
manera eficiente y eficaz, en las contralorias
departamentales genera el ambiente propicio para
que los funcionarios que las conforman realicen sus
actividades de la mejor manera, buscando siempre
el bienestar social y comunitario. En este sentido, el
presente articulo argumenta la importancia del
clima organizacional y su incidencia en la
operatividad de las contralorias departamentales,
asi como su percepcién desde la formacién de los
profesionales para el contexto colombiano. Se
desarroll6 desde un enfoque cualitativo, bajo una
metodologia descriptiva, empleando el analisis
documental de referentes bibliograficos en fuentes
cientificas actualizadas y textos juridicos aprobados
en el contexto colombiano e internacional. La
informacion indica que favorecer el clima
organizacional al interior de las contralorias
departamentales conlleva la realizacién de
funciones mas expeditas y honestas en quienes han
sido asignados para realizar las inversiones vy
gastos correspondientes. Revela, ademas, la
necesidad de promover ambientes de cooperacion
y de respeto en las contralorias departamentales, lo
que se gesta desde la propia formacién de los
profesionales.
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ABSTRACT

The organizational climate enables the motivational
and behavioral permanence of the human resource
in the development of functions in a company in an
efficient and effective manner, in the departmental
comptrollers it generates the conducive
environment for the officials that comprise them to
carry out their activities in the best way, always
seeking social and community well-being. In this
sense, this article argues the importance of the
organizational climate and its impact on the
operation of departmental comptrollers, as well as
its perception from the training of professionals for
the Colombian context. It was developed from a
qualitative  approach, under a descriptive
methodology, using documentary analysis of
bibliographical references in updated scientific
sources and legal texts approved in the Colombian
and international context. The information indicates
that promoting the organizational climate within the
departmental comptrollers' offices entails the
performance of more expeditious and honest
functions in those who have been assigned to carry
out the corresponding investments and expenses. It
also reveals the need to promote environments of
cooperation and respect in departmental
comptrollers, which is developed from the
professionals' own training.
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Introduccion

El presente articulo pone a consideracién un aspecto importante relacionado con el clima
organizacional y la incidencia que este puede manifestar en el desarrollo de las actividades
pertinentes a las Contralorias Departamentales de Colombia; teniendo en cuenta que el
clima organizacional es considerado como aquel que contiene los elementos indispensables
para posibilitar que el recurso humano se sienta valorado y pueda de esta manera alcanzar
el sentido de pertenencia para con la institucion o entidad a la que se encuentra vinculado
y desarrollar de esta manera una labor excelente en el desempefio de las funciones que le
compete realizar.

Una de las entidades en las que el clima organizacional manifiesta un papel de primer orden,
corresponde a las diferentes Contralorias existentes en los distintos entes territoriales de la
nacion. Asi lo refrenda el articulo 267 de la Constitucion Nacional “una funcion publica que
ejercera la Contraloria General de la Republica, la cual vigila la gestion fiscal de la
administracién y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la Nacién”
(Constitucion Politica de Colombia, p.139).

Por consiguiente, se trata de una organizacién que requiere del apoyo del recurso humano
para ejercer las funciones correspondientes, dirigidas al ejercicio del control fiscal en las
entidades publicas. De manera que el ejercicio del control y vigilancia de la gestion fiscal de
aquellas entidades encargadas de velar por el cuidado de los recursos o bienes de la nacidn
le corresponde realizarlo a los contralores que estan al frente de las diferentes contralorias
en unién de los funcionarios que laboran en dichas dependencias.

Las Contraloria Departamentales de Colombia son entidades encargadas de velar por el
cumplimento de la mision correspondiente al cuidado de los recursos y bienes publicos, al
igual que procurar el mejoramiento permanente de las entidades publicas existentes en el
departamento de Sucre, ello en razon a que en el pais, conforme lo manifiesta Restrepo
(2018), el control fiscal esta descentralizado, puesto que asimismo junto a la Contraloria
General de la Republica (CGR), igualmente existen contralorias departamentales y
contralorias municipales; las primeras en cada uno de los 32 departamentos que posee
Colombia, ademas del Distrito Capital. Las contralorias municipales corresponden a
aquellos municipios de categoria especial, bien sea de primera y segunda categoria con
mas de cien mil habitantes, en este caso 25 contralorias de caracter municipal.

Es evidente que, para el desarrollo de las actividades de vigilancia fiscal, estas entidades
denominadas contralorias requieren del personal idéneo para cumplir con las obligaciones
pertinentes. Por consiguiente, el clima organizacional forma parte activa del cumplimiento
efectivo y eficiente de estas obligaciones, lo que indudablemente se convierte en un motivo
relevante conocer la manera como se viene desarrollando este factor de primer orden en
toda organizacion o entidad, bien sea de caracter gubernamental o privada, es decir, cual
es el clima organizacional que se manifiesta en las contralorias departamentales, pero de
manera particular en el departamento de Sucre, porque se trata de la entidad que debe
vigilar por el buen manejo del erario y las entidades del mismo nivel; aunque existen
momentos en los que la Contraloria General de la Republica puede asumir investigaciones
cuando lo requieran los departamentos o municipios y a solicitud de los gobernantes de
estos entes territoriales, o por peticion ciudadana.

El desarrollo del articulo pone a consideracion una situacién que tiene relacion con la
manera como debe llevarse a efecto un proceso laboral acorde con los lineamientos del

Péginaz



VARONA, Revista Cientifico-Metodolégica, No. 79 enero-abril 2024. ISSN: 1992-8238

clima organizacional, el cual es “un elemento basico para el direccionamiento estratégico de
cualquier organizacion, ya que en su momento permite conocer la influencia negativa o
positiva que se esta ejerciendo sobre las actividades que desarrollen y los resultados
esperados” (Vergara, 2019, p.7). Este proceso laboral se manifiesta en las contralorias
departamentales de Sucre, entidades que vienen desarrollando una tarea fiscalizadora y de
vigilancia de la gestion financiera y fiscal del departamento.

El presente articulo argumenta la importancia del clima organizacional y su incidencia en la
operatividad de las contralorias departamentales, asi como su percepcion desde la
formacion de los profesionales para el contexto colombiano.

Materiales y Métodos

Para tal efecto se toman como referentes conceptuales dos temas fundamentales como el
clima organizacional y las contralorias, ambos abordados desde investigaciones de
expertos en las tematicas.

Se utilizaron como métodos de investigacién el analisis documental, el analitico sintético
que permitieron profundizar en los aspectos abordados.

Para el desarrollo del articulo se toma como referente un enfoque cualitativo, con un método
de caracter descriptivo, puesto que se pretende hacer una descripcion acerca de la manera
como se viene efectuando la incidencia del clima organizacional en una entidad u
organizacion estatal como lo es la contraloria, ademas de estar constituido como un proceso
de investigacion por tratarse de un procedimiento que conlleva a la reflexion de manera
sistematica, analitica y critica, que contribuye a describir los hechos que rodean cualquier
campo del conocimiento humano.

Por consiguiente, el articulo revela una metodologia descriptiva, porque en el recorrido
tedrico y conceptual se procedid a la descripcidn detallada y pormenorizada de los
acontecimientos que rodean la relacion que debe existir en un contexto institucional entre el
clima organizacional y el desarrollo de las actividades laborales propias de una entidad
encargada de velar por la buena marcha de las acciones fiscales y econdmicas de un ente
territorial, en este caso, la contraloria departamental.

Otro aspecto relevante dentro del contexto metodologico esta relacionado con el abordaje
de las tematicas propuestas y su percepcion desde la formacion de los profesionales a cuyo
egreso han de asumir funciones en este campo, esto es, el clima organizacional y las
contralorias, asi como la formacién profesional juridica y ética; puesto que contempla la
busqueda de fuentes bibliograficas en sitios de caracter cientifico y académico, lo cual
indudablemente proporcionan elementos que permiten un mejor desarrollo del tema a tratar
y el analisis de las diferentes posturas y concepciones referentes al tema propuesto.

Resultados

La revision de 127 articulos cientificos y 22 documentos juridicos y normativos, asi como de
6 documentos curriculares en planes de estudios y programas, permite determinar carencias
y potencialidades en torno a: el clima organizacional y las contralorias, asi como a la
formacion profesional juridica y ética.

En ese sentido, se aprecia que:
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Los términos mas importantes asociados al tema juridico estan definidos con claridad
tanto en los documentos normativos de las entidades como en los juridicos y
constitucionales.

El tratamiento a las tematicas asociadas al clima organizacional es insuficiente y
superficial en la bibliografia formativa y esta orientada, fundamentalmente hacia las
condiciones de trabajo y el estado emocional de los profesionales, sin acotar otras
aristas de interés para fomentar el compromiso personal y laboral con los resultados.

En ese sentido, se alude al conjunto de sensaciones e impresiones de los
trabajadores sobre el ambiente que hay en la empresa. Aunque suele pensarse que
los horarios y los salarios definen el bienestar de los trabajadores, la realidad es que
los aspectos emocionales juegan un papel no menos relevante.

En torno a este tema, solo se registraron nueve estudios de los ultimos cinco afios y tres
entre 2003 y 2009.

Aun es insuficiente la percepcién de los resultados de la contraloria desde el accionar
individual y la comprensién del aporte a tales procesos en la dinamica social.

El abordaje de las tematicas propuestas desde su percepcion en la formacion de los
profesionales a cuyo egreso han de asumir funciones en este campo recae en la
mirada teorica sin mayor acercamiento practico.

La representacion del desempefio desde la ética profesional es un aspecto a valorar
y enfatizar en la formacion y en la evaluacion de los resultados.

En la sistematizacion de los estudios realizados se advierte coincidencia en aspectos
esenciales, tales como:

El acercamiento al clima organizacional desde diversos enfoques tedricos.

La relacién entre el clima organizacional, la satisfaccion laboral desde diversas
perspectivas, el capital humano, los macroprocesos, el desempefio personal y
colectivo, el emprendimiento sostenible, la vision gerencial y gubernamental.

El analisis del clima organizacional como gestion del conocimiento en las
investigaciones mas recientes.

La aseveracion de que el clima organizacional constituye un factor esencial en la
satisfaccion laboral de cualquier contexto formativo, empresarial, publico o de
servicios.

El liderazgo constituye una fuerza motriz imprescindible para la gestion adecuada del
clima organizacional

La gestion de la comunicacion interna adquiere una extraordinaria importancia en el
clima organizacional, tanto en el sector empresarial como en el publico.

La auditoria integral constituye una herramienta de validacion de la gestion
institucional y sus aplicaciones alcanzan el clima organizacional.
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— La Contraloria constituye un ejercicio esencial en el proceso regulatorio.

La contextualizacién de los estudios consultados a la realidad colombiana, permite
comprender que:

— Constituye una necesidad la formacién juridica y ética del profesional, conforme a las
exigencias del desempefio empresarial, la calidad de los servicios, de gestion publica
y la docencia en las universidades y en general.

— Se advierte la necesidad de profundizar y sistematizar los estudios acerca de la
estructura de la Contraloria General de la Republica y de los elementos que
componen el control fiscal en Colombia, teniendo en cuenta los aportes de
investigaciones que sugieren niveles significativos de contextualizacion.

— Es preciso ahondar en la calidad de los hallazgos de auditoria, desde el analisis de
caso de las contralorias territoriales y la incidencia del clima organizacional en la
operatividad de las contralorias departamentales.

— La practica permite inferir la necesidad del analisis sistematico de la incidencia del
clima organizacional y la satisfaccion en la efectividad de empresas locales,
entidades gubernamentales, de servicios y otros contextos.

— Es insuficiente el accionar curricular que asegure la comprension de la necesidad del
mejoramiento del clima organizacional desde la formacién de los profesionales.

— Es posible aplicar experiencias formativas como las de Cuba y de control como la de
Chile con el surgimiento del guardian administrativo, desde la Contraloria General de
la Republica.

Discusion
En torno a los términos y las tematicas esenciales del articulo se connotan estudios que
permiten asumir posiciones criticas esenciales, las que se refieren a continuacion.

Acerca del clima organizacional

De acuerdo con Pedraza (2018) el clima organizacional tiene grandes repercusiones en las
motivaciones y los comportamientos que manifiestan los miembros que conforman una
organizacion. Al respecto, se comprende que es un elemento clave en el ambiente laboral
para propiciar la salud de los trabajadores; es decir, se trata de un elemento fundamental
que posibilita en el recurso humano la satisfaccion laboral que requiere para llevar a efecto
las tareas o funciones que le corresponde desempefiar y cumplirlas en forma eficiente;
puesto que en el fondo se trata de una estrategia de la organizacion que contribuye
eficazmente a tomar los correctivos indispensables que posibiliten mantener un ambiente
propicio para el trabajo en equipo.

Sin embargo, es importante resaltar que en cualquier momento de vida de una institucion,
entidad u organizacidn se pueden presentar falencias e incluso grandes y graves dificultades
en alguna o todas las dependencias correspondientes; pero, esto no es obstaculo para que
siga su marcha, sino, por el contrario, hacer de esos momentos dificiles un espacio de
reflexion y una tarea que conduzca al mejoramiento de los objetivos, metas, y otras
disposiciones que conducen al éxito organizacional.
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En este sentido para Vergara (2019), el recurso humano es indudablemente el activo mas
relevante que posee una organizacion, ya que se encuentra conformado por las personas
que le aportan un inmenso valor a la razén de ser de la misma, son ellas las que hacen que
ésta tenga un buen nombre y aceptacidn por parte del publico que requiere de los servicios
o productos que ofrece, en el caso de las contralorias unas entidades que se distingan por
cuidar, vigilar y defender por el buen manejo de los recursos econdmicos que requieren los
entes territoriales para lograr mejores condiciones de vida de la poblacion, bien sea a nivel
nacional, departamental o municipal.

Por tanto, cuando el recurso humano siente en el entorno de la organizacion agrado,
bienestar y un ambiente propicio para el logro de las metas personales, el desempefio de
las actividades sera realizado con el animo de que la empresa cumpla con los objetivos,
metas y planes estratégicos de la organizacion.

De igual manera Molina y Romero (2018), consideran que el clima organizacional es una
herramienta administrativa sumamente valiosa conducente al aumento de la productividad,
a aminorar costos, reduccion de ausentismo laboral, modificacién de factores que de una u
otra manera afectan el buen desempefio de la organizacion e influenciados por fuerzas
externas e internas; aspectos que motivan a los directivos a tomar las acciones que permitan
el sostenimiento de una actitud continua en la busqueda del mejoramiento del quehacer de
la empresa, bien sea desde la productividad o el servicio, de acuerdo a la estructura de la
organizacion; dicha herramienta debe ser tenida en consideracién permanentemente por
quien o quienes tienen la responsabilidad de dirigir los destinos de la organizacion, si
realmente se pretende lograr el mejoramiento en el desarrollo de las actividades que le
competen.

Ahora bien, existe un elemento vital para la buena marcha organizacional de cualquier
entidad, este se relaciona con el conocimiento de aquellos objetivos que se propone
alcanzar, las metas, las politicas, la misién que se persigue, etc., es decir, lo referente a los
principios que deben dirigir una organizacién para lograr la eficiencia y la eficacia. Cuando
no se presenta un conocimiento de estos elementos por parte del recurso humano, se puede
ver alterada su consecucion, de alli la importancia de darlos a conocer y, mas que ello,
grabarselos en la memoria; por consiguiente y como lo destacan Rivera et al. “un buen clima
o mal clima organizacional, genera consecuencias dentro de la organizacién, que pueden
ser positivas y negativas, ademas de ser percibidas de formas diferentes por los miembros
que la integran” (2018, p. 4).

Desde luego que esta tarea no le corresponde solo a las directivas de la organizacion,
también es una obligacion del personal que labora dentro de ella apersonarse de las
politicas, la misidén y los objetivos que se persiguen; es un deber del trabajador acceder al
tiempo indicado para saber cuales son los elementos que clarifican la organizacion, a los
directivos les ataie el esfuerzo de incentivar este amor por la institucion comenzando un
proceso inductivo en este sentido, habida cuenta de que este aspecto es algo que preocupa
a los directivos, es decir llevar a cabo una buena induccion.

Lo mismo acontece con la estructura organizacional para Ucrés y Gamboa (2010) se
requiere que se promueva el trabajo interdisciplinario y la integracion entre las distintas
areas existentes; directivos con empleados y trabajadores, area administrativa con recursos
humanos, son un ejemplo de esta forma de incentivarlo.

Pégina6



VARONA, Revista Cientifico-Metodolégica, No. 79 enero-abril 2024. ISSN: 1992-8238

Acerca del clima organizacional en el desempeio administrativo

Para adentrarse en esta direccion Ucros y Gamboa (2010) ponen de manifiesto que el
principal propésito de la generacidén de un clima organizacional se dirija preferentemente
como mecanismo de motivacion laboral, esto es, posibilitar que los empleados logren un
alto grado de excelencia en el desempeino de las labores que les ataifie, en posibilitar el
disfrute de las funciones a desarrollar en el cumplimiento de los deberes propios de los
cargos asignados, generando mecanismos que posibiliten en este desempeno eficiencia y
calidad.

En este aspecto es necesario entender que al ser humano para el desarrollo de las
actividades y tareas cotidianas requiere un alto grado de motivacion, por lo que quien ejerce
funciones administrativas debe tener presente al momento de efectuar esta labor. Vergara
(2019) y Torres et al. (2018) manifiestan la existencia de cuatro tipos de clima
organizacional: autoritario explotador, autoritario paternalista, participativo consultivo y
participativo en grupo; tipos que pueden ser abordados desde el punto de vista
administrativo por parte de quienes tienen la responsabilidad de dirigir la organizacién. Con
relacion al primer tipo, es un clima organizacional que refleja la desconfianza del dirigente
en los empleados y trabajadores, se pone de manifiesto un ambiente amenazante y de
temor por parte de estos ultimos.

El clima autoritario paternalista genera un clima de confianza entre la direccion
administrativa y los empleados que lo conforman, las decisiones que se toman tienen en
cuenta las impresiones y conceptos de estos ultimos, logrando conformar un ambiente de
estabilidad en el contexto organizativo. Igualmente, el clima participativo consultivo
manifiesta una actitud consecuente con el empleado, esto es, se tienen en cuenta las
opiniones que plantea en las tomas de decisiones que deba tomar la direccién administrativa
de la organizacion; es un clima que pretende motivar la estimacion del empleado en el
trabajo que desempena.

Charry (2018) destaca la importancia de generar un ambiente participativo en la
organizacion, cualquiera que sea la razon de ser, de alli que el clima tipo participativo en
grupo juega un papel de primer orden, puesto que es un proceso en el que se manifiesta la
participacion de todos los niveles en las tomas de decisiones que deban tomarse en la
organizacion, existen las mejores relaciones de integracion y participacién entre directivos
y recurso humano, se incentiva la autoestima en los empleados como mecanismo que
permite cumplir con el objetivo de un mejor rendimiento laboral y por tanto un ambiente
propicio para que éstos puedan mejorar las condiciones de vida y autorrealizacion personal.

En el factor relacionado con el desempefio administrativo en el clima organizacional la
comunicacion funge como un mecanismo relevante, es decir, se trata de un aspecto que
conlleva a propiciar relaciones afectivas positivas para el desempefo de las funciones que
cada persona le corresponde realizar en su entorno laboral; ya que, conforme lo manifiestan
Sanchez et al. (2015), cuando no existe una buena comunicacién interna se pueden
presentar situaciones en las que los rumores, chismes y secretos generados por el recurso
humano presenta inconvenientes que usualmente generan en conflictos internos entre los
mismos trabajadores. De ahi la importancia de propiciar un ambiente de confianza

La comunicacion genera en el contexto de la organizacion un clima armonico, por lo cual es
indispensable que se fomente activamente una actitud comunicativa eficiente, no sélo entre
el personal que conforma la organizacion, sino, y, lo mas importante, con aquellas personas
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que acuden a la prestacion del servicio. Este particular se connota cuando se trata de una
entidad que tiene la responsabilidad de entablar relaciones con personas que conforman
los diferentes entes territoriales y quienes intervienen en el manejo fiscal de los recursos
publicos; ademas de considerar necesario el hecho de que la comunicacién actual se orienta
de manera multidisciplinaria, esto se relaciona activamente con el contexto social y
comunitario por tratarse de una entidad oficial, como es la contraloria departamental o en
cualquiera de sus niveles.

Otro aspecto relevante en el desempefio administrativo y en relacion con el clima
organizacional, lo ponen de manifiesto Gonzalez et al. (2018) quienes afirman la relevancia
que posee el liderazgo en el desarrollo de las acciones que debe realizar la organizacion,
empresa o entidad.

Este ejercicio relacionado con el liderazgo, al respecto que la existencia de éste, ejercido
eficientemente influye positivamente, ya que produce en el trabajador profundo bienestar,
ademas de generar un ambiente de trabajo agradable y motivador que le permite demostrar
las capacidades que posee para ejercer la funcion correspondiente al cargo asignado.

Un liderazgo que manifiesta acciones transformadoras es un sendero expedito para permitir
en el empleado o trabajador el desarrollo de las capacidades para la resolucion de
problemas que puedan afectar individual y colectivamente la organizacion; es un aliciente
para la realizacion de las tareas correspondientes en forma 6ptima y eficaz que posibiliten
el cumplimiento de las metas u objetivos propuestos.

También se puede argumentar que este tipo de liderazgo posibilita un mejor comportamiento
ético del empleado, puesto que actua responsablemente en el desempefio de sus labores,
especialmente cuando éstas tienen una alta connotacion publica, denominada por la autora
como “la ética de la responsabilidad” (p. 9), ya que hace referencia a la justificacion que en
ocasiones se manifiesta por parte de los funcionarios publicos al aducir o aceptar el mal
como un medio para un fin bueno, especificamente cuando se trata de explicar y justificar
las acciones del individuo al actuar en el contexto publico.

Sin embargo, lo destacado de este liderazgo fundamentado en un comportamiento ético,
sirve de motivacién para defender el tesoro publico, como le corresponde hacer a la
contraloria departamental.

Acerca de la relacién clima organizacional-contralorias

Es pertinente hacer referencia a las siguientes interrogantes: ¢ Se puede hablar de clima
organizacional en las contralorias departamentales, especialmente en la Contraloria
General Departamental de Sucre? ¢ Se trata de una utopia que puede llegar a ser realidad?

Desde el aspecto relacionado con la claridad organizacional, hasta concluir en la imagen de
la organizacion, se puede asegurar que todos ellos son aspectos relevantes para que se
pueda fomentar y presentar un ambiente propicio en cualquier tipo de organizacion, siendo
esta Contraloria una de ellas y por tanto, si se puede y se debe hablar de clima
organizacional en las contralorias; puesto que se refiere a entidades que prestan un servicio
publico y se encuentran conformadas por el recurso humano en medio de un ambiente
laboral, el cual “influye enormemente en el comportamiento de los empleados, es decir, en
la ejecucion y el rendimiento de su trabajo” (Chirinos Araque et. al., 2018, p. 6). Teniendo la
empresa la necesidad de conocer lo qué pueden influir en el comportamiento que deben
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mantenerse interna y externamente, al igual que la percepcién con respecto al ambiente
laboral.

El clima organizacional, no sélo en las contralorias, sino también en cualquier contexto
donde exista una organizacién publica o privada, debe tener en cuenta un aspecto
importante relacionado con las instalaciones e infraestructura, cuando son cémodas y
adecuadas para el trabajo que desemperfia la empresa, las posibilidades de éxito seran
mayores y mejores, evitar la contaminacion auditiva es algo relevante para generar atencion,
mejorar la ventilacion es igual de importante, todo ello conduce sin duda a unas mejores
relaciones entre los miembros que la conforman.

Hacer referencia a la infraestructura de una organizacion es referirse a lo que Molina y
Romero (2018) consideran como las condiciones basicas que permiten el curso del trabajo
en una organizacion, espacio razonable en un edificio; por consiguiente, es un elemento
que debe poseer luz adecuada, agua potable, facilidad de acceso, entre otras. De manera
que una planta fisica adecuada es un factor motivante para el desempefio de las funciones
del recurso humano en las organizaciones.

Rivera et al. (2018), manifiestan que otro aspecto relevante en el marco del clima
organizacional tiene relacién con la integracién del personal, la cual es sin duda la base
fundamental para que una organizacion pueda mantener un rumbo estable, no sdlo
mediante una relacion activa entre el personal que labora en ésta, tanto entre empleados-
empleados, como directivas-empleados, sino igualmente con el publico que acude a la
prestacion de los servicios y el personal que conforman los entes territoriales que deben
vigilar y tratar.

Para tal efecto se requiere el ejercicio de un liderazgo que tenga en cuenta este referente,
que sepa que debe exigir sin que con ello signifique autoritarismo, disponer del tiempo
necesario para escuchar a los demas, y entablar un didlogo cordial con todos; pero,
especialmente, buscar el consenso en los momentos decisorios de quienes pueden aportar
luces y elementos adecuados para la solucion de problemas que se suelen presentar.

En esta linea de pensamiento, es evidente la importancia de mantener un clima
organizacional armoénico, puesto que, cuando una institucion cualquiera que sea su rumbo
y su mision cuenta con los elementos necesarios para que el personal pueda realizar sus
labores sin contratiempo, estd permitiendo lograr la excelencia, en el caso de las
contralorias, la excelencia en el manejo del control fiscal, ademas de contribuir en el
mejoramiento de las relaciones interpersonales, en la integracién del recurso humano, en el
respeto y la camaraderia sana entre las diversas areas existentes en el contexto
organizacional; de igual manera se estaran aportando los medios indispensables para la
prestacion de un buen servicio en lo personal y en lo grupal, sera un mecanismo que permite
que las tareas asignadas se realicen sin mayores contratiempos, que los trabajos vy
responsabilidades adquiridas sean cumplidos en el momento indicado y con la calidad
requerida y exigida.

Ello significa que un excelente clima organizacional debe contar con otros aspectos que
ayuden a mantener la armonia y dedicacion de quienes figuran como recurso humano; éste
necesariamente debe contar con aspectos fundamentales como: una posible estabilidad
laboral, un reconocimiento y valoracion de sus tareas, aunque este ultimo puede ser relativo,
es decir que toda persona debe realizar sus actividades en forma responsable sin esperar
que sea alabada o exaltada, porque simplemente esta recibiendo una contraprestacion por
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su trabajo, una remuneracion econdémico, la busqueda del reconocimientos no debe formar
parte del buen y honesto trabajador. Sin embargo, en una sociedad como la nuestra este es
un mal necesario.

Otro elemento que debe tenerse presente al estar al frente de una organizacién desde un
cargo gerencial, es el relacionado con la induccién; aspecto que debe ser efectuado con
mucha seriedad, porque de ello depende en gran parte el conocimiento y acercamiento del
nuevo miembro de la institucién. Por tanto, no se trata de contratar por contratar a un
personal y llenar quizas un vacio laboral, sino de hacer sentir confianza y sentido de
pertenencia a quien ingresa, y nada mejor que hacerlo por medio de una inducciéon completa
y con el tiempo suficiente para que se de ese acercamiento y conocimiento a la entidad.

Seleccionar el personal es clave tanto para la empresa como para los trabajadores, asi que
es indispensable que a la hora de escoger o seleccionar el personal laboral, se cuente con
las herramientas adecuadas para tal fin, en este caso los test psicolégicos son muy utiles
para determinar la calidad y cualidad de la persona que se va a escoger para determinado
cargo, aspecto que las contralorias departamentales tiene muy en cuenta y realiza sin
mayores contratiempos. Lo mismo acontece con la imagen de una organizacion, esta debe
ser cuidada, no maquillada, es decir que debe buscarse en todo momento reflejar la realidad
porque es una manera de demostrar la forma como se encuentra y comporta la
organizacion.

Acerca de las Contralorias Departamentales de Colombia

Cabe destacar que la Constitucion Nacional de Colombia propugna por la autonomia y la
descentralizacion administrativa de los diferentes entes territoriales, lo que ha motivado a
que las diferentes entidades del orden nacional tengan la posibilidad de generar espacios
para hacer realidad esta descentralizacion, en ese caso por parte de las gobernaciones y
las alcaldias. Frente a esta realidad la Contraloria General de la Republica adopta un
esquema de organizacion descentralizado con el fin poder cumplir con la labor fiscalizadora
en los entes territoriales de manera auténoma, todo ello con el fin de propiciar un mejor y
buen manejo de los recursos humanos, financieros y fisicos utilizados para llevar a cabo las
acciones tendientes al logro del desarrollo de los departamentos y los municipios.

Ahora bien, la misma Constitucién Nacional en el articulo 272, pone de relieve que son las
Contralorias Departamentales, Distritales y Municipales quienes tienen la competencia del
ejercicio del Control Fiscal en las diferentes jurisdicciones, tal como reza el articulo
sefalado:

- La vigilancia de la gestion fiscal de los departamentos, distritos y municipios donde
haya contralorias, corresponde a éstas y se ejercera en forma posterior y selectiva.

- La de los municipios incumbe a las contralorias departamentales, salvo lo que la ley
determine respecto de contralorias municipales.

- Corresponde a las asambleas y a los concejos distritales y municipales organizar las
respectivas contralorias como entidades técnicas dotadas de autonomia
administrativa y presupuestal.

- lgualmente les corresponde elegir contralor para periodo igual al del gobernador o
alcalde, segun el caso, de ternas integradas con dos candidatos presentados por el
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tribunal superior de distrito judicial y uno por el correspondiente tribunal de lo
contencioso- administrativo.

A las Contralorias departamentales en Colombia les corresponde llevar a cabo una serie de
funciones que se relacionan abiertamente con la deuda publica de los departamentos, para
tal efecto debe realizar un registro de ésta para poder obtener mayor conocimiento acerca
del comportamiento de quienes tienen la obligacion de efectuar el control de la misma.
También le corresponde exigir de los administradores publicos informes permanentes de la
gestion fiscal que realizan, al igual que las entidades privadas y publicas que administren o
tengan relacion con bienes o fondos econdmicos departamentales y/o municipales.

Otra funcion que le compete a las contralorias departamentales tiene relacién con la
presentacion del informe anual que quien ejerce el papel de contralor departamental debe
hacer ante la asamblea departamental, relacionado tanto con, el estado de las finanzas que
manejan las entidades departamentales, bien sea del nivel central o descentralizado;
mostrando el resultado de la evaluacién concerniente al manejo de los fondos publicos en
la gestion fiscal; igualmente, como las relacionadas con el estado de los recursos naturales
y ambientales existentes en la region. El informe de gestion debe tener en cuenta la
satisfaccion de las necesidades de la poblacién que se obtiene mediante las inversiones
sociales que realice las autoridades delegadas para la administracion de las entidades
gubernamentales.

Es importante destacar que la gestién fiscal, corresponde al conjunto de procesos y
operaciones que deben desarrollar, tanto los Administradores publicos como las personas
particulares responsables de administrar bienes publicos. Razén por la cual las contralorias
en todas sus formas, General de la Republica, departamentales y municipales, tienen la
responsabilidad de velar porque estos manejos de los recursos publicos se lleven de la
mejor manera evitando el mal uso o la malversacion de estos.

Un aspecto que es relevante destacar en lo concerniente a las funciones de las contralorias
departamentales y la relacion existente con quienes tienen la responsabilidad de elegir cada
cuatrienio a los contralores departamentales, en este caso quienes conforman las
asambleas departamentales; radica fundamentalmente en el hecho de que facilmente
pueden actuar de manera indiferente ante los hechos de corrupcion administrativa en los
entes territoriales, especialmente porque se trata de cuotas politicas de los distintos partidos
politicos existentes en la region o a nivel nacional. De alli la importancia existente de elegir
persona idénea y responsable, para el desempefio de estos cargos.

El papel de las Contralorias departamentales en Colombia sin duda es altamente relevante
para el ejercicio del control fiscal en los departamentos y municipios donde posee incidencia
en cuanta a la vigilancia del desarrollo de los dineros publicos. Pero, igualmente es
importante propiciar un bien clima organizacional al interior de las contralorias
departamentales con el fin de que el recurso humano que las conforman realice las
operaciones correspondientes de la manera mas expedita y honesta posible.

En torno a las relaciones entre los términos claves del estudio se destaca la sistematizacion
acerca del clima organizacional de Ucrés y Gamboa (2010), la actualizacion de los estudios
desde los macroprocesos, de Rivera et al. (2018), sobre la importancia de la gestion de la
comunicacion interna de Charry (2018), los aportes de Chirinos Araque et.al. (2018), Molina
y Romero (2018), Brito-Carrillo et al. (2020), Govea Andrade y Zuiiga Briones (2020), los
que posibilitan una mejor comprension tematica y advertir la significacion de las experiencias
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en Chile, Cuba, a la vez que propician la contrastacion con la realidad colombiana. En ese
sentido, sin lugar a dudas, se coincide en que al propiciar un clima organizacional favorable
se obtienen beneficios en cuanto a la motivacion, el compromiso, el trabajo en equipo desde
la colaboracion y la cooperacidn, la comunicacion asertiva, la participacion, la disposicion y
la asistencia, el sistema de relaciones entre gestores, agentes y agencias, jefes y
subordinados, generando un sentido de liderazgo sobre la base de la empatia. Asimismo,
se refuerza la imagen corporativa, se incrementan la eficiencia, el rendimiento, la retencién
y el apego que solo emergen de la satisfaccion laboral.

Aunque depende en gran medida de factores subjetivos es susceptible de transformar las
percepciones al incidir en las areas de la personalidad que se revelan en la conducta, el
desempeno y los resultados en la productividad, rentabilidad y el alcance de los objetivos.
Si bien es evidente que predominan los estudios acerca del clima organizacional desde la
perspectiva empresarial con respecto a la formativa, ya se advierte un interés desde lo
curricular.

En torno a la contraloria se destacan los aportes de Jiménez Salas, G. (2021) que enfatizan
su importancia en el proceso regulatorio y revelan las potencialidades del guardian
administrativo en ella, experiencia chilena. De igual modo, se distinguen los estudios de:
Cantos (2019), que revela la significatividad de la auditoria integral como herramienta de
validacion de la gestion institucional, Rico Caicedo y Chavez Serrato (2019), que ofrecen un
valioso analisis sobre la estructura de la Contraloria General de la Republica y los elementos
que componen el control fiscal en Colombia.

La formacién juridica y ética se acota desde los estudios de Leyva Santiesteban et al.
(2023), con la percepcion de la universidad cubana en el licenciado en Contabilidad y
Finanzas, desde una propuesta pedagdgica para mejorar el clima organizacional, asi como,
la de Cortés-Rodriguez y Leal Pacheco, S. (2019), enfocada en los directivos universitarios.

A través del desarrollo del presente articulo se ha podido hacer un recorrido bibliografico
relacionado con el clima organizacional y la incidencia o efecto en la operatividad de las
contralorias departamentales, habida cuenta que se trata de una entidad organizada que
requiere del aporte del recurso humano para el desarrollo de las actividades
correspondientes. Es decir, son las personas la esencia de ser de la organizacion, son ellas
las que posibilitan el cumplimiento de objetivos, metas y propésitos, en este caso, velar
porque los recursos publicos, los dineros pertenecientes a la poblacidon en general sean bien
administrados bajo un esquema de bienestar social.

El desarrollo del articulo abordd en cada uno de los tdpicos propuestos los temas relevantes,
en este caso, el clima organizacional, visto desde el punto de vista de diferentes
investigadores y tedricos, al igual que las contralorias departamentales, en este ultimo, se
enfatizé acerca de las funciones correspondientes como entidad fiscalizadora y de control
sobre el buen manejo del erario publico por parte de quienes han sido asignados para
realizar las inversiones y gastos correspondientes. Es necesario clarificar, que en este
componente se vienen manifestando en algunos territorios falencias, las cuales se revelan
a través de diversas formas de corrupcion y malversacion de los dineros publicos.

En este aspecto es necesario entonces que quienes tienen la responsabilidad de velar por
el buen manejo de los dineros del Estado lo hagan pensando en el bienestar de las
comunidades y desarrollo de la nacién y los diferentes entes territoriales que lo conforman.
Por otra parte, es necesario que en las contralorias departamentales se genere un ambiente
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de trabajo propicio para la prestacién de un servicio de calidad. Es indispensable que se
generen ambientes de cooperacion, de respeto y colaboracion, ello en razén a los
problemas de convivencia que usualmente suelen presentarse en entidades publicas.

Otro aspecto relevante que se manifiesta a manera de conclusién, se relaciona con la
escasa bibliografia que aborda en forma directa las acciones que desarrollan las contralorias
departamentales, en el aspecto concerniente a la importancia de mantener un buen clima
organizacional, especialmente con respecto al recurso humano.
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