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RESUMEN

El vertiginoso desarrollo de la ciencia y la tecnologia
implica la necesidad de una constante actualizacion
de los recursos humanos por lo que la educacién
tiene como encargo social la formacion de un
profesional de excelencia, revolucionario e integral
gue sea portador de soélidas convicciones politicas,
valores éticos, comprometido con los principios de
la Revolucion; lo cual debe asegurar su actuacion
profesional y su formacion cientifica en funcién del
desarrollo de la sociedad. En este sentido la
Educaciéon Avanzada como teoria se ocupa del
mejoramiento profesional que se materializa en la
actividad instructiva y educativa mediante la
transformacién concreta del entorno sobre la base
de un mejor desempefio aspecto que logra
relacionar en el contexto del Sistema de Salud
Puablica a partir del desempefio profesional de los
especialistas en medicina fisica y rehabilitacion.
Esta teoria desarrolla procesos en diferentes areas
del conocimiento. Desde esta perspectiva el
desempefio del médico fisiatra se evidencio en la
ejecucion de acciones propias de sus funciones con
profesionalidad en la atencion a discapacitados y la
elevacién de la calidad de los servicios en los
diferentes niveles de atencion. Se precis6 como
objetivo: Caracterizar el desempefio pedagdgico de
los especialistas en medicina fisica y rehabilitacion

ABSTRACT

The rapid development of science and technology
implies the need for constant updating of human
resources. Therefore, education has as a social task
the formation of a professional of excellence,
revolutionary and integral which solid political
convictions, ethical values, committed to the
principles of the Revolution; which should ensure his
professional performance and his scientific training
in function of the development of society. In this
sense, Advanced Education as a theory deals with
the professional improvement that is materialized in
the instructive and educational activity through the
concrete transformation of the environment based
on a better performance aspect that manages to
relate in the context of the Public Health System
from the professional performance of specialists in
physical medicine and rehabilitation. This theory
develops processes in different areas of knowledge.
From this perspective, the performance of the
physiatrist was evidenced in the execution of actions
inherent to his functions with professionalism in the
care of the disabled and the elevation of the quality
of services at different levels of care. The objective
was specified: To characterize the pedagogical
performance of specialists in physical medicine and
rehabilitation that contributes to the improvement of
the functions associated with their work. In this way,
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gue contribuya al mejoramiento de las funciones
asociadas a su labor. De esta forma se logro
establecer relaciones donde se realizé un
acercamiento a diferentes posiciones del sistema
categorial relacionado con el desempefio,
desempenio profesional, profesionalizacién desde la
medicina fisica y rehabilitacion.

Palabras clave: mejoramiento del desempefio,

it was possible to establish relationships where an
approach was made to different positions of the
categorical system related to performance,
professional performance, and professionalization
from physical medicine and rehabilitation.

Keywords: performance improvement,
professionalization, physician-physiatrist
performance

profesionalizacion, desempefio médico-fisiatra

Introduccion

La educacion plantea exigencias cada vez mas elevadas en cuanto a la preparacion del
docente, de manera que estos puedan cumplimentar satisfactoriamente las tareas que en
el orden profesional, social y personal requiere la vida. La evolucién sisteméatica del
desarrollo cientifico tecnologico y el rapido ritmo de la produccién de conocimientos que se
articula con la actividad productiva y de servicios, tienen influencia directa en las esferas
politica, econdémica, social y ambiental en el mundo. Los tiempos actuales se encuentran
matizados por estos antecedentes y se declara la prevalencia de la sociedad del
conocimiento, por lo que se sitla a la educacion y a la salud dentro de los aspectos centrales
para el desarrollo. Desde esta mirada Cuba dedica gran cantidad de recursos en esta
direccion al desarrollo integral del hombre, al utilizar estrategias que representan un enorme
desafio en un mundo que se caracteriza por la comercializacion del conocimiento. De
acuerdo con lo planteado el desempefio que evidencien los especialistas en medicina fisica
y rehabilitacion deviene calidad en las funciones que realizan por consiguiente se
manifiestan resultados satisfactorios. En este sentido se precisa que:

(...) la idoneidad del sujeto se manifiesta en un escenario habitual donde realiza sus
labores, y estas se encuentran enmarcadas en un sistema de relaciones, normas y
procedimientos que deben cumplirse, para ejecutar las acciones propias de sus
funciones, donde se refleje su dominio técnico-profesional, el comportamiento ciudadano
y las cualidades humanas, que le permitan un saber ser acorde con las prioridades del
trabajo en el sector, segun las exigencias actuales. (Afiorga, 2014, pp.19-31)

En congruencia con esta idea la investigacion actia con una mirada protagénica desde la
educacion de posgrado por lo que se impone la preparacion de profesionales con
conocimientos, habilidades y habitos necesarios para la labor que realizan en la cual se
integre de forma armoénica la atencion médica, la docencia, la investigacion, la
administracion y la tecnoldgica en los servicios de salud lo cual permite su extension hacia
la sociedad con calidad. Desde esta perspectiva “Propugnamos un modelo de universidad
cientifica, tecnoldgica, humanista e innovadora, comprometida con su pueblo y con su
tiempo. Una universidad a la que le es inherente la investigacion cientifica, el posgrado y la
difusion de los resultados, que lleva su saber al pueblo, del que es parte y aprende”. (Diaz-
Canel, 2020)

Es por ello que el sistema educativo y de salud publica encuentran desafios en la busqueda
de soluciones de ahi que se tracen estrategias donde se imbriquen ambos sectores. De
acuerdo con lo planteado la especialidad de medicina Fisica y Rehabilitacion como forma
académica de posgrado y como figura académica del Sistema Nacional de Salud, esta
disefiada para lograr un alto rigor en la actualizacioén, profundizacion de los conocimientos
y de las habilidades y unido a la formacion de los valores propios de la profesion. Desde
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esta perspectiva, el hombre es el centro de los procesos para que sea mas capaz y mas
pleno, para el disfrute de su medio por el enriquecimiento personal, su dignidad y
cooperacion con otros. En este sentido la medicina Fisica y Rehabilitacion se encarga de la
restauracion del individuo hasta el maximo limite posible: fisico, mental, social, vocacional y
econdmico. A partir de estos antecedentes se traza como objetivo: Sistematizar el
desemperio profesional del especialista en medicina fisica y rehabilitacion.

Desarrollo
El Plan Mundial de Discapacidad presenta cinco objetivos:

(...) eliminar obstaculos y mejorar el acceso a los servicios y programas de salud, reforzar
y ampliar los servicios de rehabilitacion, habilitacion, tecnologia auxiliar, asistencia y
apoyo, la rehabilitacién de ambito comunitario, mejorar la obtencion de datos estadisticos
y potenciar la investigacion sobre la discapacidad” (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2014. p.12).

Cuba tiene una estructura piramidal donde se encuentran tres niveles de atencion médica:
la atencion médica primaria, secundaria y terciaria (APS) se interrelacionan con los
hospitales, centros de investigaciones e institutos. El objetivo esencial es la promocion,
prevencion, diagnostico precoz, tratamiento y rehabilitacion oportuna para prevenir la
discapacidad y mejorar la calidad de vida de las personas con esta condicion, se precisa
ademas en este objetivo lograr la inclusion social.

En este sentido, la Direccion Nacional de Estadisticas (2018), precisa que el 15 % de todas
las personas a nivel mundial sufren algun tipo de discapacidad. De ellas, mas de cien
millones son nifios, quienes tienen cuatro veces mas posibilidades de ser victimas de algun
tipo de violencia. La mayor parte viven en los paises en desarrollo y al menos un 50 % no
tiene acceso a los servicios de asistencia médica. Se reconoce que Cuba es uno de los
paises mas envejecidos de América Latina con 77 afios de esperanza de vida. Segun
estudios realizados por el registro de la Direccion Nacional de Estadisticas, existen cuatro
causas de discapacidad. La primera se refiere a la intelectual con una tasa de 10,2 x 1000
habitantes; la segunda, fisicomotor con 8,25; la tercera la discapacidad mental, con 5,3 de
tasa, la cuarta causa es la auditiva con un reporte de 4,6 y la dltima la visual; de 3,9. Estas
ideas se resumen en la siguiente figura:

Servicios de
rehabilitacién

Maximas habilidades para vivir

A

Mejora la salud

4

Funcionamiento optimo

o

Se incorpora a la educacion y al trabajo

Fig. 1 Asistencia de rehabilitacion
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Relacionado con la idea anterior el desempefio de los especialistas en medicina fisica y
rehabilitacion revela una gran importancia para el logro de los servicios de esta especilidad
especialidad en tal sentido Bravo (2019) refiere que:

El desarrollo cientifico y tecnolégico mundial actual conlleva la necesidad de garantizar
una educacion continua permanente durante toda la vida laboral activa del profesional
para poder asegurar que el desempefio laboral se mantenga e incremente
cualitativamente, por lo que se deben eliminar las barreras que han existido entre la
educacion de pregrado, postgrado y la educacion permanente. (p. 210)

El desempeiio ha sido trabajado por diferentes investigadores, como una variable
para medir la transformacion y el perfeccionamiento, tanto a nivel nacional como
internacional. Dentro de estos referentes resulta necesario destacar que, desde el soporte
epistemoldgico de la Teoria de la Educacion Avanzada, un significativo grupo de
estudiosos, hallan rasgos comunes en su definicibn conceptual, lo que revela la
diversidad desde la unidad. Ello permite inferir que en su sistematizacion ha ido
construyéndose su aparato conceptual, procedimental y actitudinal. A tenor de lo antes
expuesto la teoria de la Educacion Avanzada, ha referido definiciones sobre este término al
respeto autores como Afiorga (2012) destaca que el desempefio es la capacidad de un
individuo para efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de su cargo o funciones
gue exige su puesto de trabajo. Este se expresa en el comportamiento o conducta real del
trabajador, lo que hace y no lo que debe hacer.

De igual forma la investigadora en cuestion formula otra definicion que asume todo lo valioso
de otras definiciones, y seréa la que asume las autoras, en la cual expresa que el desempefio
es: un proceso pedagodgico consciente y resultado que desarrollan los hombres, en el
escenario habitual donde realizan sus labores, enmarcado en un sistema de relaciones,
normas y procedimientos que deben cumplirse, para un resultado satisfactorio. Refiere
ademas que este proceso lo realizan todos los sujetos en su actividad, por eso la Pedagogia
es categoria eterna de los hombres, como expresara Savin (citado por Valdés) porgque es
en ese proceso (laboral, familiar, profesional, pedagdgico, médico y otros) donde se
aprenden y corrigen los errores segun planteara (Afiorga, 2019).

Elementos que lo corroboran fueron encontrados en la obra de autores como Valcércel
(2011) el desempefio de un determinado tipo de actividad escolarmente aprendida no
excluye la posibilidad de afirmar la existencia de profesiones ejercidas a partir del
conocimiento que adquiere el individuo a través de tradiciones familiares, sin una instruccion
formalmente escolarizada. Es abierto a los procedimientos y la actualizacién de los avances
cientificos tecnolégicos en su vida personal y laboral e incorpora y aplica los métodos
especificos del area de conocimiento en que trabaja.

Relacionado con el mismo término Salas (2016), citado por Gonzalez (2019), enuncia que:

(...) el desempefiio profesional es el comportamiento o conducta real de los trabajadores,
tanto en el orden profesional y técnico, como en las relaciones interpersonales que se
crean en la atencion del proceso de salud/enfermedad de la poblacion; y comprende la
pericia técnica y la motivacion del personal, asi como sus valores humanos y éticos, en
el cual influye a su vez, de manera importante, el componente ambiental. (p. 13)

En este sentido, Urbina (2017), citado por Bravo (2019), define el desempefio profesional
como: “el comportamiento o conducta real del trabajador o educando para desarrollar
competentemente sus deberes u obligaciones inherentes a un puesto de trabajo” (p. 10). Es
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lo que en realidad hace y no lo que sabe hacer, comprende la pericia técnica, la preparacion
técnica mas la experiencia acumulada, eficacia en las decisiones, destreza en la ejecucion
de los procedimientos y buenas relaciones interpersonales.

Se coincide con las ideas planteadas por Urbina, Soler y Ceballos (2006) al referirse a la
evaluacion del desempefio del profesional de Enfermeria del Servicio de Neonatologia;
citado por Bravo (2019) cuando precisan que es importante hacer mencion a la concepcion
de la calidad del desempefio, unida e integrada a la calidad de los servicios, lleva a postular
la evaluacion del desempefio profesional como un proceso continuo de evaluacion de la
calidad de la atencion en salud, que rompe los marcos puramente académicos, y la vincula
con la responsabilidad institucional y el compromiso social, como respuesta a las
necesidades de la poblacién; en un proceso activo y participativo de problematizacion
constante, que dirige las acciones a desarrollar en los procesos permanentes de formacion
y superacion en salud.

Posterior a la sistematizacion realizada a los nucleos tedéricos fundamentales se obtienen
elementos comunes que tipifican el desempefio de los especilistas en medicina fisica y
rehabilitacion entre los que se mencionan:

- Accion y ejecucién de las tareas concretas;

- es la capacidad de un individuo para efectuar acciones, deberes y obligaciones
propias de su cargo o funciones que exige su puesto de trabajo;

- enmarcado en un sistema de relaciones, normas y procedimientos que deben
cumplirse;

- comprende preparacion técnica, experiencia acumulada, eficacia en las decisiones,
destreza en la ejecucién de los procedimientos y buenas relaciones interpersonales;

- la calidad del desempefio, unida e integrada a la calidad de los servicios.

A partir de los aspectos antes descritos, se construye de forma operacional la definicion de
desemperio profesional del especialista en medicina fisica y rehabilitacién visto como: la
transformaciones manifiestas en los niveles de profesionalidad que alcanzan los
especialistas en medicina fisica y rehabilitacion, dado en las acciones que ejecutan y se
integran en la practica en las en las actividades docente- asistencial, pedagdgica,
investigativa, tecnolégica y ética lo que contribuye a transformaciones favorables acorde a
las exigencias actuales del Sistema de salud publica.

Los aspectos antes mencionados permiten considerar la relacion entre la profesionalizacion
y profesionalidad vista desde el desempefio profesional en este sentido, se parte del
Diccionario Enciclopédico Larousse (2009) que lo define como: “género de trabajo habitual
de una persona, oficio, ocupaciénll” (p. 945). Especificamente se define el desempefio
profesional como —hacer aquello a lo que uno esta obligadoll; profesional, como —adjetivo
de profesion o magisterio de ciencia o arte de alguna cosall; y profesién, como —accion de
profesar, oficio de cada cual.

De similar definicion se apropia Alvarez de Zayas (1989). Desde esta perspectiva, y
relacionado con lo profesional, se encuentra el proceso de profesionalizacién el cual posee
sus propios elementos constitutivos representados en la formalizacion de los distintos
saberes (tedricos, practicos y procedimentales). Es por ello que todo esfuerzo para
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formalizar una instruccién la cual propicie el ejercicio del sujeto en una profesion permitira
solucionar problemas de indole productivo o de servicios donde se empleen aspectos de
relacionados con la: ciencia, tecnologia y administracion; todos estos aspectos sociales
conllevan al proceso de profesionalizacion (Bravo, 2019).

La Educacion Avanzada asume el proceso de profesionalizacion y se consideraba como un
paradigma alternativo en el afio 1995, a partir del Proyecto Principal de Educacion para
Ameérica Latina y el Caribe: “Hacia una nueva etapa del desarrollo educativo”, en el cual se
define la profesionalizacion como un proceso inevitable en el contexto latinoamericano a
partir de transformar el rol de todos los profesionales de la educacion desde la preparaciéon
para su desempefio profesional pedagogico

Esta propuesta se realiza como una exigencia de la realidad latinoamericana y caribefia a
partir de la necesidad de insercion dentro del vertiginoso avance de la revolucion cientifica
técnica y teniendo en cuenta que la profesionalizacion, es el desarrollo sistemético de la
educaciéon fundamentado en la accion y el conocimiento especializado, de manera que las
decisiones en cuanto a lo que se aprende, a cdmo se ensefiay las formas organizativas que
para ello ocurra, se toma de acuerdo con:

- Los avances de los conocimientos cientificos-técnicos
- Los marcos de responsabilidades preestablecidas

- Los criterios éticos que rigen la profesion

- Los diversos contextos y caracteristicas culturales

Elementos que lo corroboran fueron encontrados en la obra de autores como Afiorga (2012)
sobre la base de criterios de autores en relacion con el proceso de profesionalizacion los
cuales manifiestan diferentes posiciones: unos que defienden que el proceso de
profesionalizacién se vincula a la etapa de pregrado y otros que recae en la post graduada
vinculada a la practica laboral del profesional. Otros defienden la posicidbn de que este
proceso abarca tanto la etapa de pregrado como la de postgrado. La profesionalizacion se
manifiesta como el macroproceso pedagdgico de formacién del hombre en su actividad, ya
sea social o doméstica, que tiene su génesis en la formacion inicial vocacional o inducida
del individuo, la que llega hasta la formacion permanente, estable y continua de los sujetos
en el ejercicio habitual de sus labores, siempre en su desempefio (Afiorga y Valcarcel,
2019). Este proceso comienza con la formacién profesional y se desarrolla en la practica
social del egresado, acompafiado de una capacitaciébn o superacién como es llamado
indistintamente. La profesionalizacion es considerada por Afiorga y Valcarcel (2019) como
un macroproceso pedagoégico de formacion del hombre en su actividad ya sea social o
doméstica, que tiene su génesis en la formacion inicial vocacional o inducida del individuo,
la que llega hasta la formacion permanente, estable y continua de los sujetos en el ejercicio
habitual de sus labores siempre en su desempefio.

Al respecto la UNESCO (1995) refiere la profesionalizacion como el concepto central que
debe caracterizar esta nueva etapa educativa y que varios autores coincidan en la
actualidad en que es una condicion necesaria para lograr un impacto en la sociedad en
materia de preparacion de los docentes. En consecuencia el investigador Valiente (2000) lo
considera como un proceso pedagdgico que conduce a la transformacion consciente de los
profesionales de la educacion para sudesempefio profesional, portador de una cultura
general integral para el desarrollo de sus conocimientos que respondan a las exigencias
actuales. En esta misma linea tematica Santiesteban (2005) precisa la profesionalizacion
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como un proceso pedagdgico sistematico, consciente, que produce un cambio continuo,
ascendente y se manifiesta en el desemperio profesional y en los resultados de su escuela,
se caracteriza por un alto grado de motivacion y eficiencia en el empleo de los
conocimientos, métodos, formas y tecnologias dentro de los multiples campos de actuacion
del director.

Al respecto Addine (2004) puntualizé que la profesionalizacion debe contribuir a la formacion
y desarrollo del modo de actuacién profesional desde una sélida comprension del rol, tareas
y funciones, expresadas en la caracterizacion del objeto la I6gica y los métodos de la ciencia,
la l6gica de la profesion y un contexto histérico dado determinado. Otro referente tedrico se
encuentra en el modelo educativo de la formacion de maestros de la Universidad
Iberoamericana en la que la profesionalizacion, significa formacion, es decir, dotar a los
profesores de los conocimientos sobre el fendmeno educativo, las técnicas didactico
pedagdgicas, las herramientas metodolégicas y el énfasis en la formacion actitudinal y
valoral.

En concordancia con lo expresado el proceso de profesionalizacion segun estudios
realizados por Aforga (2012) citada por Llerena-Companioni (2018), es el macroproceso
pedagdgico que se extiende desde la formacién inicial hasta la formacién estable, continua
y permanente que permite las continuas aproximaciones al mejoramiento, revelandose en
él, la construccion y desarrollo de las competencias que se manifiestan en el desempefio,
por lo cual el proceso de desarrollo de las competencias es un proceso pedagoégico
personalizado, que es favorecido por acciones educativas disefiadas con este fin, que su
componente practico decide sus resultados, se alcanzan en el proceso pedagdégico de
profesionalizacion con la reeducacion de las caracteristicas de la personalidad de los
sujetos, posible de transformar.

Referido a la profesionalidad Afiorga (2017) precisa que:

(...) es resultado de las influencias educativas del contexto en el desarrollo personal, las
vivencias y la interrelacion entre lo cognitivo y afectivo, interiorizando la realidad obijetiva,
permitiéndole a cada ser humano expresarlo en su comportamiento, a partir de su
impronta personal, siempre enraizado en su contexto, en su modo y calidad de vida, en
fin, en su cultura. (p. 113)

El proceso de profesionalizacion permite el acercamiento al mejoramiento profesional y
humano, de ahi el vinculo de la profesionalizacién y el desempefio que se expresa en el
nivel de profesionalidad. La sistematizacion realizada sobre esta base categorial permite
inferir la profesionalizacion permite alcanzar nuevos niveles de conocimiento y por lo tanto
alcanzar una solida formacion a partir de formas, métodos y tecnologias que repercuten en
la ocupacion de la actividad de los especialistas en medicina fisica y rehabilitacion, por lo
gue se precisa adecuar el desarrollo de los rehabilitadores en un proceso formativo que
satisfaga las necesidades actuales y futuras de la sociedad. Sobre la base de las ideas
anteriores es necesario puntualizar que el Sistema Nacional de Salud desde la incorporacion
de los sujetos en la actividad docente se orienta hacia la practica de una funcion pedagogica
toda vez, que dentro de las funciones se encuentran orientar, controlar y dirigir toda la
dinamica asistencial con un alto grado de humanismo y compromiso social aspectos que se
evidencian en la profesionalizacibn de cada médico fisiatra donde se concreta lo que
realmente saben hacer y lo que hacen con calidad, como expresion de su profesionalidad.
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Conclusiones

Las consideraciones epistémicas realizadas sobre el desempefio, desempefio profesional y
profesionalizacion permiten realizar un acercamiento de elementos esenciales los cuales
favorecen la dindmica de trabajo de los especialistas en medicina fisica y rehabilitacion
desde la 6ptica de la Educacion Avanzada. Se considera pertinente la definicion operacional
de desempefio como un proceso pedagogico en las que se evidencian las funciones
asociadas a su labor en los aspectos: docente-asistencial, pedagdgica, investigativa,
tecnoldgica y ética.
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