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RESUMEN

El objetivo del articulo es exponer una sistematizacion de diversas concepciones en el campo de la capacitacién
en la Empresa de Servicios Integrales de Seguridad S.A. Cuba. Se aplicaron métodos tedricos y empiricos que
propiciaron obtener la informacion necesaria en cuanto a seleccion de temas y disefio del curso. Se reconoce la
capacitacion muy unida a la preparacion o habilitacion en un momento especifico, que requiere un personal por
alguna circunstancia, lo que tiene mucha relacién con la problemética analizada. La sistematizacion realizada
permitio estructurar los cursos de postgrado, diplomados y maestrias en la institucion.
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ABSTRACT

The objective of the article is to expose a systematizing of diverse conceptions in the field of the qualification in the
Company of Integral Services of Security S.A. Cuba. Theoretical and empiric methods were applied that propitiated
to obtain the necessary information as for selection of topics and design of the course. The qualification is
recognized very together to the preparation or qualification in a specific moment that people requires for some
circumstance, what has a lot of relationship with the analyzed problem. The carried out systematizing allowed to
structure the graduate degree courses, graduates and masters in the institution.
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INTRODUCCION

En un entorno que evoluciona a pasos agigantados, es indispensable la continua actualizacion,
estar preparados para asimilar los cambios, tener la capacidad de enfrentar los problemas y
retos que impone el uso e influencias de las nuevas y renovadas tecnologias en funcién de la
sociedad. Para ello, se requiere del dominio de una sdlida base tedrica a partir del
conocimiento de los fendmenos cientificos asociados a estos, desde el punto de vista fisico,
guimico y matematico, asi como de las normas, reglamentos y regulaciones legales que a juicio
del sistema social cubano, se deben cumplir. Sin embargo, la preparacién y actualizacion del
reducido personal que brinda este servicio, es un problema aun no resuelto.

La industria de la seguridad electronica, adolece de centros de formacion académica, situacion
que no solo se presenta en Cuba, sino a nivel mundial. Ademas de los cursos de certificacién de
la Agencia de Proteccion Contra Incendios (APCI) y la Agencia de Certificacion de Proteccion
(ACERPROT), como Organos rectores en esta rama, Unicamente se reciben seminarios o
presentaciones de productos que algunos fabricantes y distribuidores ofrecen, mas con interés
de aumentar sus ventas que con el noble fin de ensefiar. Por tal razén, la rama esté nutrida de
técnicos e ingenieros autodidactas, cuyo principal medio de aprendizaje ha sido la lectura de los
manuales técnicos que acomparfan los equipos, y la experiencia adquirida a fuerza de un
ejercicio basado en la prueba y el error, por lo que se cometen continuamente inexactitudes en
las instalaciones.

Servicios Integrales de Seguridad S.A (SEISA), empresa pionera en este campo en el pais,
fundada en el afio 1988, cuenta con varios afios de experiencia en esta labor. Presta servicios
de instalacion y mantenimiento de sistemas electronicos de deteccidn de incendios, sistemas
electronicos de deteccion de intrusos, sistemas de control de accesos, circuito cerrado de
television, sistemas fijos y portatiles de extincidbn de incendios, y sistemas para protecciones
eléctricas.

Durante este tiempo, su personal se ha adiestrado a través de la transmisién espontanea de los
conocimientos de los trabajadores mas experimentados, sin que exista un sistema debidamente
organizado. Este hecho atenta contra la correcta formacion y sobre todo resulta demorado el
proceso. En opinién de expertos?!, “un instalador de sistemas de seguridad tarda un promedio de
tres aflos en alcanzar su madurez en la actividad, lo que representa un dafio econémico
considerable si se tiene en cuenta el aporte de un profesional en esta esfera”.

El éxodo de personal con experiencia y los compromisos en el exterior, han provocado un déficit

de personal entrenado; ademas se ha asimilado personal de otras empresas con diferente
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criterio y estilo de trabajo. Aunque se han tomado medidas de tipo organizativo, en nuestra
opinién, no resuelven el problema de fondo o demoraran mucho en resolverlo.

Sucesivos diagnosticos realizados por el departamento de capacitacion, en el que el autor ha
estado imbuido, permiten aseverar que existen dificultades en la forma de habilitar a los nuevos
trabajadores. La actualizacion tecnoldgica y la estandarizacion de criterios es otro asunto a
resolver, lo que revela la necesidad de concebir la capacitacion del personal de instalacion en
correspondencia con las exigencias sociales, en contraposicion con la carencia de estudios que
fundamenten cientificamente como satisfacer esas exigencias y necesidades.

Para ello se tienen en cuenta los métodos de investigacidon que permiten obtener informacion
sobre el proceso que se esta analizando a partir de un enfoque dialéctico-materialista. Entre los
métodos de nivel empiricos se aplicaron encuesta a 32 instaladores, entrevistas a 16 directivos y
7 jefes de parejas técnicas, la observacion directa a las instalaciones, el analisis de documentos
relacionados con la capacitacion, asi como el criterio a 12 especialistas, usuarios y clientes.
Entre los métodos de nivel tedricos fue importante considerar el método histérico-l6gico y el
andlisis y sintesis, como sustento de los métodos sefialados, pues en su unidad dialéctica
permiten la constatacion del problema cientifico, interpretando la informacion obtenida, que
posibilitan la generalizacion del objeto estudiado. También los métodos matematicos, la
estadistica descriptiva, para determinar los resultados de cada instrumento permitieron cumplir
con el objetivo de exponer una sistematizacion de diversas concepciones en el campo de la

capacitacion en la Empresa de Servicios Integrales de Seguridad S.A. Cuba

DESARROLLO

En el documento “Manual de organizaciéon” que rige la “Mision, Funciones, Atribuciones,
Estructura Organizativa, Plantilla, Organos de Direccién Colectiva y Organos Asesores” de la
empresa, plantea que “la Gerencia de Proyectos e Instalacion de Sistemas de Seguridad
Integral de SEISA es una Organizacién Técnica destinada a proveer servicios en el mercado
nacional de Seguridad Integral eléctrica y electrénica, que incluye los servicios de proyeccion,
suministro, instalacion, puesta en marcha y garantia de Sistemas de Seguridad Electronica de
Deteccion Incendios, Alarmas contra Intrusos, Control de Accesos, Circuito Cerrado de
Television y Sistemas de proteccién contra descargas eléctricas atmosféricas, supresores de
trasciendes y tierra fisica; dentro de los procesos inversionistas de sus clientes, en
correspondencia con el objeto social aprobado para la Empresa y en el ambito geografico del
territorio que son las provincias de La Habana, Mayabeque y el Municipio Especial de la Isla de

la Juventud” en Cuba.
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Basado en la Resolucion Ministerial 87/2009 del Ministerio del Trabajo y seguridad Social, el
calificador de cargos propio del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones define las
funciones especificas que deben realizar los técnicos de la GE SEISA.

Una vez consultados estos elementos, se determind que para analizar la Capacitacion del
personal de instalacion de la Gerencia Electronica SEISA eran necesario valor los siguientes
aspectos los cuales se tuvieron en cuenta en el diagndéstico realizado arrojando los siguientes

resultados:

1. Papel de los agentes que intervienen en el proceso de capacitacion. Como resultados
obtuvimos que es mas de interés comercial y econdmico y no va dirigida a la preparacion de
su personal.

2. Nivel de preparacion de los instaladores de sistemas de seguridad. Se clasificé en un nivel
bajo pues los cursos no van dirigido a todos los instaladores, solo a un representante y no
garantizan la actualizacion y estandarizacion de criterios.

3. Estado en que se encuentra la capacitacion en la empresa. Se clasificé en un nivel bajo
pues no habian recibido un curso en el que se actualizaran de toda la tecnologia moderna y
ademas en la que se llegara a un consenso para ejecutar las instalaciones.

4. Resultados alcanzados por la GE SEISA. En el estudio de la documentacion realizada los

resultados estan por debajo de la norma establecida y no se cumple el plan.

Para ello fue necesario partir de que la capacitacion esta relacionada con formar, preparar,
hacer a uno apto para algo, considerandose implicitamente el desarrollo de capacidades para
una determinada tarea. La capacitacion de los recursos humanos aumenta la calidad y
flexibilidad en el trabajo, la satisfaccidén y el grado de dedicacién de los que laboran. Se espera
que los trabajadores adquieran mayores habilidades generales, una formacién polivalente y
que prolonguen su capacitacion a lo largo de su vida laboral para "aprender a aprender”. Esta
alternativa es la que se corresponde con las necesidades de la empresa.

Claudia Jacinto y Maria Antonia Gallert? plantean que capacitacion “Es la adquisicion de
conocimientos, destrezas y habilidades basicas para el desempefio de una ocupacion”.

Hugo Calderén? reconoce la capacitacion como una actividad “dirigida a los recursos laborales
en su desempefo o la preparacion para el mismo, con el propésito de habilitarlos para su
desempenfio particular”.

Mauro Ruges y Patricia Ramirez plantean que capacitacion es “El conjunto de actividades
encaminadas a proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y modificar actitudes del

personal de todos los niveles para que desempefien mejor su trabajo”.# Este concepto se ajusta
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perfectamente a la intencion de lograr un nivel superior en el desempefio en busca de la
excelencia en el trabajo.

De forma general se reconoce la capacitacion muy unida a la preparacion o habilitacion en un
momento especifico, que requiere un personal por alguna circunstancia, lo que tiene mucha
relacion con la problematica que estamos analizando, por lo que se asume el curso de
capacitaciéon como la alternativa idénea para resolver la preparacion de los instaladores de la
GE SEISA.

Segun la Dra. Julia Aflorga Morales® la capacitacion combina el estudio de contenidos teéricos
y generalmente escolarizados con actividades practicas que contribuyan al desarrollo de
habilidades para el desempefio. En este sentido plantea:

e Esta siempre dirigida sobre las necesidades educativas para resolver problemas practicos
actuales o perspectivos de una entidad laboral.

e Se organiza en programas educativos, auspiciados generalmente por las entidades,
mediante estructuras disefiadas y establecidas con este fin, en ocasiones con participacion de
otras instituciones cientificas.

Estudios realizados le permitieron establecer una tipologia de capacitacion expresada en tres
formas:

e Capacitacion regular: Esta debe realizarse de forma sisteméatica y en un horario previamente
determinado, dirigida a un fin determinado.

e Capacitacion incidental: Es aquella que se realiza gracias a la comunicacion que se
establezca entre los implicados en el contexto de su trabajo.

e Capacitacion a través de materiales de caracter metodolégico, pero muy operativos: Se
realizar4d haciéndole llegar, por escrito, materiales cuyo contenido serdn recomendaciones
metodoldgicas para la aplicacion de técnicas que propicien el logro de los objetivos del modelo
de enriquecimiento.

Se selecciona la primera de las formas por corresponderse con las necesidades planteadas
ademas de tener las siguientes cualidades:

o Flexible: Se ajusta a las necesidades e intereses de la empresa y los instaladores
implicados, objeto de mejoramiento.

e Abierta: Permite la interaccion de los agentes en forma permanente; se enriguece, ademas
con los aportes y propuestas de solucién de todos los participantes en el proceso.

e Dinadmica: Posibilita la transformacion adecuada en los participantes. Se estructura, a partir

de temas que propicien un ambiente favorable y tiene en cuenta el nivel de conocimientos,
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habilidades, y actuaciéon, asi como los intereses, motivaciones y necesidades de los
instaladores.

e Practica-teorica-practica: La experiencia diaria se apoya en la concepcion teorica para la
aplicacion de nuevos conocimientos. Aplica procedimientos didacticos y metodoldgicos,
orientados y controlados por el capacitador.

e Activa: Su método de trabajo es el de la reflexion, implicacién, ya que los asistentes
aprenden a través de sus propias acciones vivenciales y pueden proponer temas y técnicas de
trabajo.

e Permanente: Forma parte del movimiento de la educacion permanente, ya. que se dirige al
ser en devenir en todas sus dimensiones y a lo largo de toda la vida. Permite la renovacion y
actualizacion continua.

Una vez estudiados los fundamentos acerca de la capacitacidon, se asumen los aspectos
citados por la Dra. Julia Afiorga Morales® por su correspondencia con las situaciones
probleméticas detectadas, asi como el concepto que brinda:

“Es una alternativa que sobre la base del proceso de formacion posibilita a todos los docentes
la profundizacién en areas particulares de profesionales, desarrollando modos de actuacién en
correspondencia con los avances cientificos, las necesidades econdmicas sociales del pais y
las exigencias particulares de determinados perfiles”.

Al asumir el concepto, se debe precisar que aunque esté dirigido a los docentes, en este caso
se refiere a los instaladores de la Gerencia Electronica SEISA.

El curso de capacitacion, por formar parte de un proceso de formacién, debe tener en cuenta el
enfoque integral de los componentes didacticos y para ello:

e Se parte del diagnéstico inicial en el que se consideren las necesidades reales de la
empresa y el nivel de desarrollo potencial de los instaladores que influyen o limitan el proceso
de capacitacion para proveer el conocimiento necesario con los requerimientos especificos de
actualizacion de trabajo y estandarizacion de criterios.

e El objetivo del curso, donde se refleje el sistema de conocimientos, el nivel de profundidad,
la independencia y las vias que se utilizaran.

e La seleccion del contenido y de sus fuentes, sera teniendo en cuenta el diagnostico, y el
objetivo a alcanzar.

e EI método a emplear debe garantizar la apropiacion en los instaladores de los

conocimientos que eliminen las deficiencias detectadas.
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e Los medios a utilizar deben constituir un soporte fundamental para la motivaciéon (para que
no lo vean como algo obligado por la empresa, sino una necesidad) y orientacion (que
responda a la apropiacidon de conceptos de las ciencias electronicas relacionado con los
procesos que ocurren en las instalaciones que realizan).

e La forma de organizar el curso debe ser variada, predominando los talleres, el intercambio
de experiencias, los encuentros interactivos y las conferencias.

e La tarea debe estar relacionada con las actividades que se encuentran realizando para que
les permita profundizar en lo estudiado y apreciar estos aspectos directamente en la practica.
Esto garantizard variedad en los debates pues cada instalador se desarrolla en el marco de
instalaciones diferentes, con planos y equipamiento diferente.

e La evaluacion se concibe como un componente integrado al desarrollo de las tareas
orientadas.

Una vez determinada la alternativa, es preciso establecer la estructura que tendrd, por lo que
se analizan a continuacion.

Para este trabajo se estudio la estructura que tienen algunos de los cursos propuestos en las
distintas empresas del pais con el objetivo de analizar sus caracteristicas.

e Los cursos de habilitaciéon de grupos electrogenos Diesel cuenta con: Introduccion donde
orienta los temas del curso y la forma en que seran impartidos. Conceptos generales donde
aborda las simbologias o nomenclaturas que seran utilizadas y Generalidades del curso donde
incluye el contenido que se abordara.

e Los cursos elaborados por el Centro Nacional para la Certificacion Industrial (CNCI) tienen
la siguiente estructura: Objetivos generales, Tareas y ocupaciones, Plan teméatico donde
relaciona las asignaturas y la cantidad de horas que se desarrollaran de forma tedrica y
practica, Plan analitico donde incluye el objetivo y contenido de cada asignatura y Evaluacion
donde explican como se realizara y a qué documento normativo responde.

e Cursos de administracion de Redes sobre Linux en la plataforma de educacion a distancia
Moodle dirigido a los administradores de redes de la Direcciones Municipales de Educacién
tiene: Presentacion donde informa quien elaboré el curso, afo, duracion y para quien esta
dirigido, Una tabla con la estructura académica del curso (relaciona cantidad de clases, temas
por clase y hora por clase), Orientaciones para el montaje del curso y su seguimiento y
Requisitos basicos de conocimiento para poder recibir con calidad el curso.

e Los cursos elaborados por el Ministerio de Educacion para postgrados, diplomados o

maestrias poseen la siguiente estructura: Presentacion que incluye los datos generales de
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confeccion, aplicacion, aprobacion e imparticion. Fundamentacion del programa en la que se
explica las necesidades por la que se desarrolla el curso y los conocimientos generales que
abarca. Orientaciones generales donde explica el tiempo dedicado al curso, la distribucién y los
aspectos mas generales de organizacion y requerimientos. Objetivos generales del curso. Plan
tematico que incluye: temas, total de clases, total de horas por tema. Plan analitico que incluye:
tema, objetivo/tema, sistema de conocimientos y sistema de habilidades. Evaluacion y
Bibliografia.

e Curso para la acreditacion laboral en Redes de distribucion que plantea: Codigo. Créditos.
Total de horas tedricas y practicas del curso. Objetivo general. Metodologia a seguir durante el
curso. Contenido resumido donde aparece el nombre del capitulo y las clases por cada
capitulo. Evaluacién y Bibliografia.

e Curso béasico de prevencion de riesgos laborales en instalaciones eléctricas expedido por
ECA Instituto de Tecnologia y Formacién y FENIE —Federacién Nacional de Empresarios de
Instalaciones Eléctricas y Telecomunicaciones de Espafia- que posee la siguiente estructura:
Presentacion donde aparece: tipo de curso, duracion, nombre del certificado que reciben.
Desarrollo donde explica a quién va dirigido y para que te prepara. Temario del curso donde
aparece cada tema con su contenido. Campos virtual y metodologia de aprendizaje que explica
la posibilidad de consultar un portal de formacién a través de Internet donde tendran disponible
un espacio para preguntar dudas y los expertos le daran respuestas, ademas de una
documentacion completa del curso.

De forma general cada estructura posee aspectos de interés. Para seleccionar la que oriente
hacia lo que se desea con esta propuesta, hay que tener en cuenta:

- ¢,Cual es la necesidad del curso?

-¢,Qué necesita el/los que impartird/n el curso?

-¢,Qué necesita el/los que recibira/n el curso?

A partir del estudio realizado fue posible determinar la estructura que se asume para elaborar
esta propuesta. Se selecciona la propuesta elaborada por el Ministerio de Educacion para los
cursos de postgrado, diplomados y maestrias, donde se puede apreciar una estructura que a
nuestro juicio esta muy completa ya que orienta no solo el tiempo de duracion y los contenidos,
sino también el momento en que se imparte cada materia, la bibliografia necesaria y las
habilidades, aspectos que son necesarios especificar en esta propuesta, por ser la primera
aproximacion a un curso de capacitacion contextualizado segun las necesidades de la GE
SEISA.
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CONCLUSIONES

El disefio tedrico formulado garantizo la logica de la investigacion posibilitando la obtencion
metodica y sistematica de los conocimientos necesarios para esclarecer el problema detectado
y abordar los fundamentos teoricos que permitan la busqueda de una solucion.

El estudio tedrico realizado, constato la existencia de diversas concepciones en el campo de la
capacitacion asi como la motivacién para seguir indagando acerca del tema y elaborar un curso
de capacitacion acorde a las necesidades de la empresa SEISA y ajustado a las exigencias
actuales.

La investigacion contribuyd ademas a indagar y atesorar la memoria histérica de la empresa.
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