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RESUMEN

El objetivo es disefiar una estrategia didactica para el mejoramiento del desempefio profesional de los
profesores de la Facultad Preparatoria en el uso de los Recursos Educativos Digitales. Las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones proveen a los estudiantes con herramientas tecnoldgicas, conocimientos y el
docente necesita actualizacién constante. Los métodos utilizados: analisis documental, sistematizacion,
histérico-légico, sistémico estructural funcional, modelacién, observacion, encuestas, pruebas de desempenio,
consulta a especialistas, métodos estadisticos. Se realizara un sistema de acciones para preparar los
docentes en el uso de los Recursos Educativos Digitales.

Palabras claves: Recursos Educativos Digitales, desempefio profesional, herramientas tecnologicas

ABSTRACT

The objective is to design a didactic strategy for the improvement of the professional performance of the
professors of the Preparatory School in the use of the Digital Educational Resources. Information and
Communication Technologies provide students with technological tools, knowledge and the teacher needs
constant updating.The methods used: documentary analysis, systematization, historical-logical, functional
structural systemic, modeling, observation, surveys, performance tests, consultation to specialists, statistical
methods. there will be a system of actions to prepare teachers in the use of digital educational resources.

Keywords: Digital Educational Resources, professional performance, technological tools




Pedagogia Profesional volumen 17, no. 1, enero - marzo de 2019 ISSN 1684-5765

INTRODUCCION

Desde el proceso de humanizacion se evidencié esta triangulacién que incluye la ciencia y
la tecnologia, el desarrollo y la sociedad. Esta tecnologia no podemos decir que es como la
contemporanea, pero si refleja el pensamiento creador del hombre de ese tiempo, la forma

de compartir, socializar su trabajo, marcé la diferencia y lo distinguié como un ser racional.

En este proceso de aparicion de estas herramientas y las técnicas empleadas, constituye un
antecedente para el surgimiento de las TIC. En la civilizacion tecnologica que vivimos la
tecnologia es una red que abarca los mas diversos sectores de la actividad humana "un
modo de vivir, de comunicarse, de pensar, un conjunto de condiciones por las cuales el

hombre es dominado ampliamente, mucho mas que tenerlos a su disposicion"".

La sociedad actual globalizada, se caracteriza por una revolucién cientifico—técnica, lo que
impone a las politicas educacionales un mejoramiento en la calidad del proceso de
ensefanza aprendizaje y su éxito dependera del nivel de desarrollo profesional alcanzado
por los docentes.

Los formuladores de politicas educativas han adoptado una postura comun en el sentido de
que un mejor acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la
educacion, brinda a las personas un a mejor oportunidad de competir en la economia global,
promoviendo el desarrollo de una fuerza de trabajo calificada y facilitando la movilidad
social. Una sdlida politica sobre uso de TIC en educacion tiene un efecto multiplicador a lo
largo de todo el sistema educativo, ya que pone énfasis en el aprendizaje y brinda a los
estudiantes nuevas competencias; cubre a estudiantes que tienen escasas posibilidades o
ninguna de acceso a la educacion, particularmente a los que residen en zonas rurales o
remotas; facilita y mejora la formacion docente vy resultados de aprendizaje. La Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI), celebrada en 2003 y 2005, concretd un
claro compromiso de los gobiernos en torno a fomentar el logro de una sociedad de la

informaciéon de naturaleza inclusiva.

La tendencia del desarrollo histérico contemporaneo esta marcada por la profunda
transformacion tecnoldgica a finales del siglo XX y comienzos del XXI, propiciando cambios
significativos en las diferentes esferas de la sociedad. El surgimiento y fortalecimiento de

Internet ha propiciado multiples cambios en las diferentes areas del saber humano.

Es necesario asumir la conceptuacion de la Dra. Julia Afiorga Morales? sobre el desempefio

profesional pedagogico, desde la teoria de la Educaciéon Avanzada definido como: las
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transformaciones positivas en el desarrollo intelectual, fisico y espiritual del hombre a partir
de conocer, interiorizar y concientizar sus problemas cognitivos y afectivos, sus destrezas y
aspiraciones, con suficiente racionalidad y motivacion por la profesion y por la vida, de
acuerdo con un contexto social determinado, evidenciandolo en el desempefo, con una
intencidn creadora, para contribuir con sus competencias y su produccion intelectual y/o de
bienes materiales al comportamiento y funcionamiento de su entorno laboral-profesional,
familiar y comunitario, mediante su satisfaccion en lo personal, profesional, ecoldgico,

socioeconomico, y de sus propias virtudes humanas.

Con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) es posible producir medios
integrando texto, imagen, audio, animacién, video, voz grabada y elementos de software,
almacenarlos en computadores o llevarlos a Internet para ser leidos desde un computador o
un dispositivo moévil. A estos medios se les conoce como medios digitales por estar
representados en un lenguaje binario, compuesto por digitos (0 y 1), propio de los
computadores?.

Los materiales digitales se denominan Recursos Educativos Digitales (RED) cuando su
disefio tiene una intencionalidad educativa, apuntan al logro de un objetivo de aprendizaje y
su disefio responde a unas caracteristicas didacticas apropiadas para el aprendizaje. Estan
hechos para: informar sobre un tema, ayudar en la adquisicion de un conocimiento, reforzar
un aprendizaje, remediar una situacion desfavorable, favorecer el desarrollo de una
determinada competencia y evaluar conocimientos*.

En el proceso de ensenanza aprendizaje el papel decisivo en este sentido le corresponde a
la evaluacion del desempeno del docente, permitiendo caracterizar el quehacer pedagdgico
a través de una estrategia didactica.

Estrategia didactica es la proyeccién de un sistema de acciones a corto, mediano y largo
plazo que permite la transformacién del proceso de ensefianza aprendizaje en una
asignatura, nivel o institucibn tomando como base los componentes del mismo y que

permite el logro de los objetivos propuestos en un tiempo concreto.

Asimismo el Dr. C Valle Lima® en el afio 2012 refiere que estrategia es “un conjunto de
acciones secuenciales e interrelacionadas que partiendo de un estado inicial (dado por el
diagndstico) permiten dirigir el paso a un estado ideal consecuencia de la planeacion”. Entre
sus componentes se encuentran: la mision, el objetivo, las acciones, con los métodos y
procedimientos, los recursos y los responsables de esas acciones y el tiempo en que deben

ser realizadas, las formas de implementacion y la evaluacion.



Pedagogia Profesional volumen 17, no. 1, enero - marzo de 2019 ISSN 1684-5765

La estrategia es, por lo tanto, un sistema de planificacion aplicable a un conjunto articulado
de acciones para llegar a una meta. De manera que no se puede hablar de que se usan
estrategias cuando no hay una meta hacia donde se orienten las acciones, debe ser flexible

y permiten desarrollar posibilidades de innovacion metodoldgica con el uso de las TIC.

El docente es el principal actor en la concepcion de las estrategias didacticas; en su
desarrollo es donde se sustenta el cambio en el modelo educativo. Por lo antes expuesto se
requiere que los profesores conozcan y dominen diversas estrategias y técnicas didacticas,

ademas del uso eficiente de los recursos de las tecnologias educativas.

Martin® sefala que “La estrategia didactica es el conjunto de procedimientos, apoyados en
técnicas de ensefianza, que tienen por objeto llevar a buen término la accion didactica, es

decir, alcanzar los objetivos de aprendizaje™

Bautista citado por Gutiérrez’ sefala la importancia de “superar la mera preparacion
tecnolégica y didactica” y ofrece algunos contenidos para la formacion de los docentes
“‘Encaminados a sensibilizar, compensar, reflexionar e investigar lo que hacen y dejan de
hacer las tecnologias en la génesis de desigualdades y de otras miserias naturales y

sociales”.

Con respecto a los estudiantes, Salinas citado por Garcia y Gonzalez® apunta que también
debe haber un cambio importante en ellos. Las TIC les exigen mas autonomia y les permiten

mayor interaccion y control sobre las actividades de aprendizaje.

Como lo indican Fandos et al.® en todo proceso de ensefianza-aprendizaje, uno de los
elementos fundamentales es la comunicacién, entendida como el mecanismo mediante el
cual el profesor y el alumno aportan en comun sus conocimientos. En la actualidad, ésta
suele estar mediatizada, es decir, puede valerse de instrumentos o medios que sirvan de

enlace para intercambiar opiniones, especificamente mediante el uso de la tecnologia.

La escuela ha de privilegiar estrategias que fomenten la participacion, el dialogo y la
discusion a través del uso de las TIC, pues se han convertido en herramientas basicas en la
construccion de una sociedad moderna. Cuadrado y Fernandez'® plantean que la produccion
de recursos educativos debe dar lugar a la posibilidad de trabajo colaborativo, no solo entre
estudiantes usuarios, sino también entre docentes creadores, permitiendo la consolidacion
de comunidades que intercambian y colaboran en el diseio de dichos materiales, esto

fortalece la colaboracion y la participacion:- El objetivo es disefiar una estrategia didactica
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para el mejoramiento del desempefio profesional de los profesores de la Facultad

Preparatoria en el uso de los Recursos Educativos Digitales.
DESARROLLO

En la actualidad los sistemas educativos se enfrentan al desafio de utilizar las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones para proveer a los estudiantes con las herramientas
y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI. Las TIC son la innovacion
educativa en el contexto actual y permiten cambios determinantes en las dinamicas de

insercion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los Recursos Educativos Digitales tienen cualidades que no tienen los recursos educativos
tradicionales. No es lo mismo leer un texto impreso cuyo discurso fluye en forma lineal, que
leer un texto digital escrito en formato hipertextual, estructurado como una red de
conexiones de bloques de informacién donde el lector "navega" eligiendo rutas de lectura
personalizadas para ampliar las fuentes de informacion de acuerdo con sus intereses y

necesidades.

El uso de los Recursos Educativos Digitales es una necesidad en la practica educativa,
porque activan, dinamizan el proceso de ensefanza aprendizaje, por ser elementos
atractivos y atrayentes, donde el profesor se convierte en mediador y el estudiante construye
su propio conocimiento y alcanza su protagonismo, dejando la forma tradicional en la

docencia

Dentro de las herramientas que brindan las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, vemos la importancia de su uso en el proceso de ensefianza aprendizaje,
al proponer una estrategia didactica que facilite el conocimiento y la instrumentacion de los

Recursos Educativos Digitales por parte de los docentes en el mejoramiento del desempefio.

En la Universidad actual los procesos de formacion profesional estan orientados hacia el
desarrollo de la competencia uso de las Tecnologias de la Informaciéon y las

Comunicaciones.

Existe una contradiccion entre lo que se aspira que es un profesional competente en el uso
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, pero existen dificultades en el
alcance de la misma para formar en esa direccion en nuestro claustro. No obstante ha tenido
buena acogida y existe un proceso de concientizacion del docente, pero se percibe poca
compresion sobre las dinamicas de insercion desde lo digital en el aula presencial por el

desconocimiento de algunos procesos y estructuras asociadas al uso de la tecnologia. Por lo
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que se sugiere adecuar la Didactica al nuevo contexto tecnologico, existiendo Ila
contradiccion entre la informatizacion de la sociedad y la adecuacion de la didactica para
resolver esas insuficiencias con el uso de los Recursos Educativos Digitales en el proceso
de ensefanza aprendizaje. Sin embargo se aprecian en las asignaturas dificultades en la
utilizacion y calidad de las herramientas que brindan las diferentes aplicaciones (Powert
Point), multimedias y otras, para elaborarlos asociadas a debilidades en los aspectos
tecnoldgicos, didacticos y pedagodgicos del desempefio de los docentes.

Se identifica como objeto de estudio el desempefio profesional de los profesores de la
Facultad Preparatoria en el uso de los Recursos Educativos Digitales y como objetivo
disefar una estrategia didactica que contribuya al mejoramiento del desempefio en el uso de

los Recursos Educativos Digitales de los profesores de la Facultad Preparatoria.
Las preguntas cientificas que se formulan son:

1. ¢Qué referentes sustentan el desempeno de los profesores de la Facultad

Preparatoria en el uso de los Recursos Educativos Digitales?

2. ¢Cual es el estado actual del desempefio de los profesores en el uso de los Recursos

Educativos Digitales?

3. ¢Cuales son los componentes de la estrategia didactica para el mejoramiento del

desempeno de los profesores en el uso de los Recursos Educativos Digitales?

4. ;Como se valora la aplicacién de la estrategia didactica para el mejoramiento del

desempenio de los profesores de la Facultad Preparatoria?

Para dar respuesta a estas interrogantes cientificas se desarrollaron las siguientes tareas

cientificas:

1. Determinacion de los referentes que sustentan el desempefio de los profesores de la

Facultad Preparatoria en el uso de los Recursos Educativos Digitales.

2. Caracterizacion del estado actual del desempeino de los profesores en el uso de los

Recursos Educativos Digitales.
3. Disefo de la estrategia didactica para el mejoramiento del desempeio de
los profesores en el uso de los Recursos Educativos Digitales.

5. Constatacion de la aplicacion de la estrategia didactica para el mejoramiento del

desempeno de los profesores de la Facultad Preparatoria.
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Con una concepcion dialéctico- materialista, se aplicaron métodos del nivel tedrico, del nivel

empirico y estadisticos

Para las indagaciones tedricas se utilizaron: Analisis documental, Sistematizacién, Histérico-

l6gico, Sistémico estructural funcional y la Modelacion.

Para las indagaciones empiricas se aplicaron:

Observacion, encuestas, pruebas de desempefo y consulta a especialistas

Métodos estadisticos: para realizar el analisis e interpretacion de los datos numéricos.
Poblacién y muestra

La investigacién se contextualiza en la Facultad Preparatoria de la Universidad de Ciencias
Médicas de La Habana, se tomdé como poblacion 144 docentes y como muestra 42
profesores.

Esta investigacion pertenece al proyecto institucional que responde al grupo de Medios
audiovisuales de nuestra Facultad, titulado Concepcién pedagogica integral de la Facultad
Preparatoria para estudiantes no hispanohablantes.

La Facultad Preparatoria desarrolla un amplio plan de superacion para los docentes que
comprende diferentes areas del conocimiento pero que se fundamentan en la solucion
paulatina del banco de problemas, estimula la incorporacion a Maestrias y Doctorados para
fortalecer la composicion cientifica de su claustro y ejecuta proyectos de investigacion con el
objetivo de perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje; pero se observa que los
profesores de la institucion presentan debilidades en la busqueda y recuperacién de
informacion en Internet, en la utilizacion de las aplicaciones de Microsoft Office para la
elaboracién de documentos, presentaciones electréonicas y otros Recursos Educativos
Digitales, fundamentalmente en el aspecto metodoldgico que atenta de forma negativa en su
desempeno profesional.

Con la aplicacion de esta estrategia didactica se esperan estos resultados cientificos:

» Caracterizacion de la situacion actual referido al uso de la estrategia didactica
* Fundamentos tedricos metodologicos para el uso de la estrategia didactica
+ Se aporta una estrategia didactica para el uso de los Recursos Educativos Digitales
» Cursos en linea con el uso de los Recursos Educativos Digitales
» Diseno del sistema de superacién para el empleo de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje
Nuestro comandante en jefe expres6 en 1960. Hoy, en la patria nueva, en la Patria

verdaderamente libre, los cientificos, los investigadores, tienen todas las oportunidades,
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sobre todo, la gran oportunidad de que cada una de las cosas que realicen, cada uno de los
esfuerzos que hagan, van a beneficiar directamente a su pueblo y a su patria. “El futuro de
nuestra patria tiene que ser necesariamente un futuro de hombres de ciencia, tiene que ser
un futuro de hombres de pensamiento, porque precisamente es lo que mas estamos
sembrando; [...]" !

En una fecha tan temprana como marzo de 1962, Ernesto Che Guevara planteé: “El mundo
camina hacia la era electronica... Todo indica que esta ciencia se constituira en algo asi
como una medida del desarrollo; quien la domine sera un pais de vanguardia. Vamos a
volcar nuestros esfuerzos en este sentido con audacia revolucionaria”'?.

La actualidad del tema constituye una via de comprobacion del impacto de la estrategia
didactica para el mejoramiento del desempefio de los profesores en el aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, insertados en el Programa de
Informatizacién de la sociedad del afio 1997, area # 7, dirigido a la Innovacién, la Ciencia y

la Tecnologia.
Responde a los Lineamientos del 7mo Congreso del Partido Comunista de Cuba
98...el papel de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en todas las instancias...

104...l1a formacion y capacitacion contindas del personal técnico y cuadros calificados que

respondan y se anticipen al desarrollo cientifico-tecnolégico...

108. El proceso de informatizacion de la sociedad y la infraestructura de los servicios
informaticos, sustentarlo en un sistema de ciberseguridad que proteja nuestra soberania

tecnoldgica y el uso legal de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Define las lineas, orientan hacia la actualizacion del modelo econdémico y social de la

Revolucion

Tributa al proyecto de la institucibn Concepcion Pedagogica Integral de la Facultad

Preparatoria

Esta dirigido a las lineas de trabajo del Departamento de Letras y la asignatura Fuentes de

Informacion e Informatica
Esta estructurado en dos capitulos con sus correspondientes epigrafes:

Capitulo I: EI desempefo profesional de los profesores de la Facultad Preparatoria de la
Universidad de Ciencias Médicas de La Habana en el uso de los Recursos Educativos

Digitales.
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1.1. El proceso del desempeno profesional de los profesores de la Facultad Preparatoria de

la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana
1.2. Uso de los Recursos Educativos Digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje
1.3. Caracterizacion de las estrategias

1.4. Fundamentos filosoéficos, psicopedagdgicos y tecnolégicos del desempeio profesional
de los profesores de la Facultad Preparatoria de la Universidad de Ciencias Médicas de La
Habana en el uso de los Recursos Educativos Digitales

1.5. Caracterizacion del estado actual

Capitulo II: Estrategia didactica para el mejoramiento del desempefio profesional de los de
los profesores de la Facultad Preparatoria de la Universidad de Ciencias Médicas de La

Habana.

2.1. Fundamentacién de la estrategia didactica

2.2. Estructura de la estrategia didactica

2.3. Valoracion de los resultados obtenidos con la aplicacidon de la estrategia didactica

La novedad cientifica radica en el sistema de relaciones esenciales entre los componentes
de la estrategia didactica que permite el mejoramiento del desempeno profesional de los
docentes en el uso de los Recursos Educativos Digitales en la Facultad Preparatoria de la

Universidad de Ciencias Médicas de La Habana.

La significacion practica esta dada en la aplicacion de la estrategia didactica en el uso de
los Recursos Educativos Digitales y su implementacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la Facultad Preparatoria de la Universidad de Ciencias Médicas de La

Habana

Contribucion a la Teoria: Consiste en la identificacion de las relaciones que enriquecen la
Teoria de la Educacién Avanzada en particular y las Ciencias Pedagogicas en general. Esta
en correspondencia con los esfuerzos que realiza nuestro pais para lograr la informatizacion
de la sociedad cubana y una alfabetizacién informacional, constituyendo una prioridad en el
vinculo entre las categorias que se estructuran en la teoria y en la practica de la Educacion
Médica, provocando los efectos mas inmediatos de la estrategia didactica en el
mejoramiento del desempefio de los profesores, al utilizar los Recursos Educativos Digitales

para elevar la calidad de la ensehanza.
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CONCLUSIONES

La calidad de la ensefanza en general exige introducir diversos materiales y recursos
tratando que la clase sea mas flexible, participativa, practica y amena. Con la incorporacion
a las aulas de estos contenidos educativos digitales la transforman en espacios abiertos,
conectados y dinamicos. Permite seleccionar las tareas adecuadas, contenidos digitales y
metodologias siendo la base en la que se centrara el proceso de ensefianza-aprendizaje
para desarrollar el tratamiento de la informacion y la competencia digital de los estudiantes y

en el desempenio profesional de los docentes.

Los Recursos Educativos Digitales por ser herramientas atractivas, favoreceran la docencia
con dinamismo y calidad. Fomentaran la socializacion de contenidos, las habilidades
comunicativas motivando al estudiante a la lectura, ofreciéndole nuevas formas de
presentacion multimedial, formatos animados. Proporcionaran la actualizacion profesional y
contribuira al mejoramiento del desempefio profesional de los profesores de nuestra

Facultad Preparatoria.
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