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RESUMEN

El objetivo del articulo es proponer un modelo de evaluacion del desempefio docente del egresado diplomado de
Educacion Médica en el especialista de Medicina General Integral, para ello se realizé una investigacion
cualitativa en el Diplomado de Educacién Médica, empleandose métodos tedricos y empiricos del estado actual
de la superacion profesoral y factibilidad en el disefio. Resultados: El 43,3% de los docentes estan comprendidos
entre las edades de 41 a 50 afios pertenecen al sexo femenino el 49,4 %. En cuanto a la categoria docente, mas
de la mitad obtuvo categorizacidon superior post al diplomado (53,3%). Se evidencia que el diplomado de
Educacion Médica constituye una via para la superacion profesional y profesoral de los docentes.
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ABSTRACT

The objective of this article is to propose a model of evaluation of the educational performance of the gone
graduated of Medical Education in the specialist of General Integral Medicine. Method: a qualitative investigation
was realized in the Graduate of Medical Education, there being used theoretical and empirical methods of the
current condition of the overcoming profesoral and feasibility in the design. Results: 43,3 % of the teachers is
understood between the ages from 41 to 50 years belongs to the feminine sex 49,4 %. As for the educational
category, more than the half Post obtained top categorization to the graduate (53,3%). There is demonstrated the
graduate of Medical Education constitutes a route for the professional overcoming and profesoral of the teachers.

Keywords: performance, Graduate, Medical Education.
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INTRODUCCION

La Educacién Médica ha estado impactada por diferentes transformaciones, entre ellas el
enfoque de competencias en el ambito académico y ello constituye una tendencia creciente a
nivel mundial y estos retos no van a depender solamente de la reformulacion de los
curriculares o los cambios institucionales, en ellos tienen un papel primordial los profesores.
(1).

Sin embargo, en Cuba no se observa esta tendencia de forma explicita en los disefios
curriculares, ni en el abordaje pedagdgico durante el proceso formativo. Desde esta
perspectiva habria que pensar, ademas, si los profesores que participan en la construccion de
las competencias que deben adquirir los educandos, tienen la formacion necesaria para un
desempefio docente con este enfoque, lo que, a juicio de los autores, no en todos los casos
es suficiente con la experiencia como docente, es necesario ademas una preparacion
pedagdgica que garantice este desempeno. (2 y 3).

La salud publica ha sido histéricamente una de las fuerzas vitales que han conducido a la
reflexion y la accion colectiva en torno a la salud y el bienestar de los pueblos. Debe haber un
equilibrio entre la cultura de la salud y la gestion eficiente de los servicios para poder hablar
de una nueva salud publica, en la que ya no predominen los enfoques asistenciales y
curativos, sino la promocion de la salud.

En las Universidades de Ciencias Médicas en Cuba se han insertado los modelos de la
educacién técnica y profesional, avalados por la Resoluciones Ministeriales que permiten
aprobar y poner en vigor, los planes de desarrollo en la formacién del post grado en el
desempeno profesional, los profesores se vinculan de una u otra forma a las actividades de
superacion profesional durante cada curso lectivo, a partir de estrategias orientadas a elevar
el desarrollo profesional en aras de alcanzar la excelencia universitaria que se declara como
propésito politico y pedagdgico para la Educacién superior. (4).

La responsabilidad de la universidad del siglo XXI con los procesos econdomicos y sociales en
respuesta a los retos que se derivan del desarrollo tecnoldgico, la internacionalizacién del
conocimiento, el acortamiento del mundo y la vinculacion necesaria de la investigacion
cientifica, la tecnologia y la produccion o prestacion de servicios, reclaman niveles crecientes
de calidad en la formacién posgraduada, que puedan ofrecer a los profesionales las
herramientas necesarias para enfrentar esos retos en su desempenio profesional. (5)

Le corresponde a la Universidad y dentro de esta con un papel protagdnico al posgrado, dar

respuesta a estos desafios cientifico-tecnoldgicos que impone el presente siglo, al calificarse
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como el nivel mas alto del Sistema de Educacién Superior, contemplando sus dos vertientes:
la formacion académica de posgrado y la superacion profesional. (6)

La educacién de posgrado debe asumir la experiencia personal del educando, que se
comparte y enriquece a través de multiples interacciones y se convierte en la base principal
de la labor pedagdgica. La Educaciéon Avanzada como teoria educativa, que “se expresa en
la definicion de mejoramiento profesional y humano, manifestacion de su alto sentido social,
visto necesariamente, a partir de sus implicaciones ante el entorno social donde se destaca el
sentido de la vida, de lo humano, de lo ético”. EI mejoramiento profesional y humano se
conforma a partir de “identificar el desempefo como punto de partida para el proceso de
mejoramiento de los hombres y, por tanto, considerar el mejoramiento del desempefio como
un proceso consciente que se desarrolla por medio del sistema de interrelaciones que
establecen entre los sujetos implicados en este”. (7).

De manera que para lograr un mejor desempeno del docente de la especialidad de Medicina
General Integral (MGI) con enfoque de competencias, acorde a las exigencias sociales y del
sistema de salud de incrementar la calidad del profesional a formar, existe la necesidad de
desarrollar un modelo que lo propicie y facilite.

El trabajo que se presenta tiene como objetivo proponer un modelo de evaluacion del
desempeno docente del egresado del diplomado de Educacion Médica en el especialista de
MGl

DESARROLLO

Bajo el enfoque dialéctico materialista se utilizan los siguientes métodos.

Del nivel tedrico:

Historico-Logico: establece cuales son los métodos y procedimientos mas novedosos en
relacion a la superacion profesional dirigidos al mejoramiento del desempefio profesional
pedagdgico de los docentes, ahondando en los tipos de modelos, las caracteristicas del
proceso evaluativo, los conceptos y los procesamientos metodoldgicos.

Analisis documental: se realizé una amplia revisién bibliografica relacionada con el tema de
investigacion. Obteniéndose informacion a partir de documentos como: Planes de trabajos
metodoldgicos de los departamentos docentes y de la facultad de Ciencias Médicas “Miguel
Enriquez”®, informes de supervisiones de la Universidad de Ciencias Médicas de la Habana,
estrategias de superacion profesional de Centros de Educacién Superior, articulos cientificos
e investigaciones ya publicadas acerca de las Ciencias de la Educacién Médica, su

fundamentacion, el Modelo del Profesional o Perfil del Egresado, los Programas Docentes y
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las Indicaciones Metodoldgico-organizativas del proceso docente educativo en la Facultad de
Ciencias Médicas, para conformar un criterio metodolégico que fundamente la propuesta.
Analisis y sintesis: se utilizé para el estudio de los componentes de la superacion profesional
para los docentes de la educacion Médica Superior, en la Facultad de Ciencias Médicas
“‘Miguel Enriquez” y se valorara la concepcion actual con respecto al tematico objeto a
investigar.

Esto permitira determinar las necesidades existentes, a través de las diferencias entre el
estado real y el estado que se desea alcanzar en el desempefio profesional pedagogico de
los docentes.

Modelacién: se utilizd para representar los fundamentos teéricos que sustentan el proceso de
evaluacion de desempefio del Diplomado y elaborar, sobre esta base, el modelo de
evaluacion. Ademas, reproducir de forma simplificada y subjetiva la evaluacién del desempefio
en el Diplomado de Educacion Médica de sus egresados.

Enfoque sistémico estructural: se manifesté al enfocar la investigacion desde el punto de vista
de su complejidad, al estudiar los distintos componentes de una estrategia, los vinculos
existentes entre los mismos para elaborar la propuesta como un sistema, con todas sus
caracteristicas, o sea como un conjunto de componentes relacionados entre si que interactuan
mutuamente para lograr cualidades diferentes en el desempefio profesional pedagdgico de
los docentes diplomantes y especialistas en Medicina General Integral.

Métodos del nivel empirico:

Encuesta: mediante cuestionarios para los docentes los que se elaboraron especialmente para
esta investigacion, previa comprobacion de su confiabilidad y validez por parte de los autores.
Los cuestionarios no seran extensos y estaran confeccionados con preguntas cerradas,
abiertas y mixtas para garantizar la contratacion de la informacién. Para el analisis de las
variables se utilizé en algunos cuestionarios escalas nominales, ordinales, cuantitativas y
cualitativas.

Métodos estadisticos.

El procesamiento de los datos se realiz6 mediante el programa Microsoft Office Excel
presentandolos en tablas y graficos, donde se utilizaron estadigrafos de analisis de
distribucion de frecuencia para datos cualitativos (porcientos), que permitieron la comparacion
y una sintesis logica de los resultados a fin de facilitar el analisis y comprension de los mismos
y comprobar el logro del objetivo general.

Prueba de desempefo: Este instrumento se aplicé al inicio de la investigacion y transcurrido

un periodo de tiempo de dos afos posterior a la aplicacion de la misma. Fueron evaluados los
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30 Diplomantes de la Facultad Ciencias Médicas “Miguel Enriquez”, el objetivo de esta prueba
estuvo encaminado a valorar el desempefio profesional, teniendo en cuenta el trabajo ético,
cientifico-investigativo, docente, gerencial, produccion intelectual y el comportamiento
humano. Se utiliza este instrumento para a través del criterio de los directivos evaluar lo que
saben y saben hacer los egresados.

Resultados de los instrumentos aplicados

Con el propodsito de evaluar el desempefio del Diplomado en Educacién Médica en los
especialistas de MGI se pudo constatar que el 43,3% de los docentes estan comprendidos
entre las edades de 41 a 50 anos pertenecen al sexo femenino el 49,4 %. En cuanto a la
categoria docente, mas de la mitad obtuvo categorizacién superior posterior al diplomado
(53,3%). En esta muestra seleccionada al azar ninguno de los docentes ostenta la categoria
de Profesor Titular, ni alcanza el grado de Doctor en Ciencias.

De la muestra estudiada el 8% de los docentes son especialistas de Segundo grado, categoria
propia de las Ciencias médicas.

En el momento de realizada esta investigacion, de acuerdo con el area de desempefio de los
docentes, el 72,5 % se empefia en el area asistencial, el 25,4% se desempefian en el area
docente, laborando en las diferentes sedes para la formacion del pre grado y pos grado y el
2,1% su desempeio es administrativa.

La revision de las evaluaciones profesorales del curso escolar 2017-2018 realizadas a los 30
docentes sujetos de la investigacion, permitieron obtener las frecuencias de las categorias
presentes en las unidades de analisis por conteo simple, resultando de (72,5%), lo que se
corresponde con el comportamiento de las evaluaciones de la universidad de Ciencias
Médicas; ningun profesor fue evaluado de regular ni de mal, por lo que se considera que los
resultados generales de las evaluaciones fueron satisfactorias.

Al evaluar por indicador, el trabajo docente educativo de pregrado y posgrado fue el de mejor
resultado, siendo evaluados de excelente el 77,6 % de los docentes. El menor porciento de
docentes evaluados de excelente lo tuvo el indicador trabajo cientifico-técnico y de innovacion
tecnologica (39,8%), en el trabajo metodoldgico y la superacion profesional el 46,2% y en el
trabajo extensionista el 61,0%.

En la evaluacidén realizada recibieron evaluacién de regular, en el trabajo de extensién
universitaria el 5,4% y en la superacion profesional el 3,6%.

Con respecto a los docentes diplomantes coinciden un grupo de recomendaciones sin
distincién de categoria docente.

Al analizar dichas evaluaciones se destacan los sefalamientos siguientes:
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* Poca participacion en proyectos de investigacion.

* No todos los profesores estan realizando las acciones de tutoria o asesoria a investigaciones
de los estudiantes de pregrado y de posgrado a partir de proyectos inscritos en el
Departamento de investigaciones de la Facultad.

* No se aprovechan todos los espacios para hacer visible los resultados de las investigaciones,
la mayor participacion es en eventos a nivel de base y municipal.

* La superacion profesional no se ha desarrollado en algunos profesores de acuerdo con las
necesidades de aprendizaje identificadas y el Plan de desarrollo individual.

* No todos los profesores estan acompanando a sus estudiantes en actividades extensionistas.
Discusion

La Tecnologia de la Educacion Avanzada constituye un procedimiento en el que se muestra
el camino o pasos a seguir para una determinacién de problemas, que se jerarquizan y
ordenan a su vez, en problemas de tipo educativo relacionados con el mejoramiento de
desempefo humano, profesional, docente y laboral, problemas de organizacion del trabajo y
problemas investigativos, que conforman una plataforma cientifica. (8)

La produccidn intelectual comprende la produccion cientifica de donde emerge la produccion
de conocimientos, a partir del desarrollo de investigaciones, teorias, ciencia consolidada; la
produccion técnica que da solucidon a problemas practicos concretos mediante la obtencion
de disefios, modelos, adaptaciones, planes y la produccion humanista mediante creacién y
difusién de valores espirituales y su expresion en la Filosofia, literatura, artes plasticas,
musica, cultura, educacion y deportes.(9)

En la actualidad, Cuba se enfrenta a diferentes procesos que se centran en el analisis de los
problemas mas acuciantes del pais, y han sido aprobados en el VI Congreso del Partido
Comunista de Cuba los Lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la
Revolucién, (10) donde la racionalidad econémica y calidad son principios basicos para dar
solucion a estos problemas. Dentro de los lineamientos propios de la esfera salud se
contempla la formacién y superacién en la consecucion de estos principios basicos.

Autores como Camejo D., Arocha C., en 2005, realizan una evaluacién del programa de
estudio del diplomado y valoran el disefio del programa a partir de la correspondencia entre
los diferentes elementos que lo componen, utilizando diferentes criterios, logrando identificar
elementos que permitieron perfeccionar su disefio y ejecucion. (11)

Los resultados obtenidos sobre la valoracion del diplomado de Educacion Médica para los

docentes y especialistas en MGI, en la Facultad de Ciencias Médicas “Miguel Enriquez”
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evidencian la importancia que tiene el mismo para la superacion profesional de estos
egresados en su desempefio.

Reyes D., Hatim A., en 2012; Barazal A., en 2014, plantean hacen referencia al Diplomado
como una de las figuras organizativas de la superacién profesional que posibilita la formacion
especializada de los graduados universitarios al proporcionar la adquisicion de conocimientos
y el desarrollo de habilidades en aspectos de un area particular de la ciencia o el arte. Los
diplomados facilitan la complementacidn, la profundizacién y la actualizacion de los
conocimientos y habilidades afines a algunos de los campos de accién y esferas de actuacion
de una especialidad. (12,13)

De este modo, el diplomado que se disefid e implemento tiene como objetivo general contribuir
a elevar el desempefo docente y profesional de los especialistas de MGI para fortalecer la
calidad en el proceso docente, ensefianza y aprendizaje en funcidén de las necesidades en los
educandos.

La estructura del plan del proceso docente del diplomado se presenta en el cuadro que
aparece en la tabla 1:

Tabla 1. Estructura del plan del proceso docente

ESTRUCTURA Y DISTRIBUCION DEL FONDO DE TIEMPO HORAS SEMANAS
Médulos

| Proceso ensefianza aprendizaje 120 4

[l Recursos del aprendizaje 60 4

Il Evaluaciéon del aprendizaje 60 4

IV Educacién de Posgrado 60 4
Trabajo de Terminacién del Diplomado:

Desarrollo, presentacion y defensa del Trabajo de Terminacién del | 120 4
Diplomado
TOTAL 420 20

Para dar cumplimiento al objetivo de este estudio es significativo el proceso de modelacién
como meétodo de investigacion, lo que permite comprender la realidad a saber: la evaluacion
del desempefio del Diplomado en Educacion Médica en el claustro de la Facultad de Ciencias
Médicas “Miguel Enriquez”.

Los modelos son construcciones tedricas con planos abstractos que reflejan las cualidades de
un objeto y las relaciones entre sus componentes, asi como los presupuestos teoricos que le

han servido de base para su elaboracion.
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Constituye una construccién proyectista para comprobar en la practica, cuya conformacion se
convierte en objetiva al partir de datos que proceden de la realidad histérico-social y se
considera también un conjunto de normativas para derivar posteriormente acciones
particulares.

Para llegar a la propuesta de un modelo es necesario el cumplimiento de los principios de la
modelacidn teodrica, porque constituyen una guia para el conocimiento y la reproduccion
abstracta del objeto, ellos son (14 y 15):

* Principio de la consistencia logica:

* Principio de la analogia o el raciocinio por analogia:

* Principio del enfoque sistémico.

* Principio de la simplicidad y la asequibilidad.

ENCARGO SOCIAL
1 PRESUPUESTO DE
SUSTENTO TEORICO PARTIDA
-Pedagogicos Funciones contenidas en el
-Presupuestos @ perfil del egresado
filoséficos, socioldgicos -Docente
y psicolbgicos -Investigativa

| !

EVALUACION DE DESEMPENO

1

COMPONENTES
\

S LN

Objeto ~ | Finalidad | Contenido | Unidad de | Rol del | Enfoque
Evaluable Evaluacion | Evaluador

|

Variables, Dimensiones, Indicadores, Instrumentos

1

DESEMPENO

Figural. Modelo de Evaluacion del Desempefio Docente del Diplomado en los especialistas

en Medicina General Integral
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CONCLUSIONES

El resultado de las indagaciones teodricas realizadas permitieron la sistematizacion de los
referentes historicos acerca del desarrollo del Sistema Nacional de Salud cubano, de la
formacion académica de posgrado dentro de este y acerca del desarrollo de los modelos de
evaluacion y de evaluacion de impacto, que demuestran la necesidad de la realizacion de
evaluaciones de impacto del posgrado académico en los docentes de Ciencias Médicas, pues
favorece evaluar los efectos del posgrado académico y provee de informacién que permite
sustentar la decisién de transformar y mejorar esta formacion.

La modelacion como método cientifico realizada al proceso de evaluacion del desempenio,
favorecio la estructuracion del modelo en cinco componentes, tres etapas para la evaluacién
del posgrado académico en los docentes, posibilitando la retroalimentacion del proceso
formativo que se realiza en el contexto de posgrado en salud, y la coherencia légica interna

de la Educacién Avanzada como teoria educativa.
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