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RESUMEN

El objetivo del articulo es exponer los fundamentos tedrico-metodologicos desde una concepcion formativa,
del proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura Programacion Il en la Facultad de Ciencias Médicas
“General Calixto Garcia lhiguez’, de La Habana, Cuba. Se refleja una breve resefia histérica de los
procesos de capacitacion de los administradores de redes y los beneficios se pueden alcanzar con dicho
proceso. Se hace referencia a cursos de capacitacion en la administracion de redes y que norman el
cumplimiento de la seguridad informatica en el pais. El trabajo que se presenta es consecuencia de la
sistematizacion que se realiza y responde a la Maestria Proceso formativo y desarrollo profesional.

Palabras clave: capacitacion, comunicacion, administrador de red.

ABSTRAC

The objective of the article is to expose the theoretical-methodological basics from a formative conception, of the
teaching-learning process in the subject Programming Il of the Polytechnic Institutes of Havana, Cuba. This article
reflects a brief historical overview of the training processes of network administrators and the benefits can be achieved
with this process. Reference is made to training courses in network administration and that regulate compliance with
computer security in the country. The work that is presented is a consequence of the systematization that is carried out
and responds to the Master's Degree Formative process and professional development.
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INTRODUCCION

En la informatica se encuentran varias ramas, entre ellas la de Administrador de red, que
surge de la necesidad de mantener el hardware y el software de forma operativa bajo su
correcto funcionamiento, esto incluye el despliegue, mantenimiento y monitoreo del
engranaje de la red. Las actividades de administracion de una red por lo general incluyen
la asignacion de direcciones, asignacion de protocolos de ruteo y configuracion de tablas

de ruteo, asi como, la configuracion de autenticacion y autorizacién de los servicios.

Por esta razdon se plantea que el proceso de capacitacion puede ser concebida vy
organizada como un perfeccionamiento continuo. Incluso, el objetivo que se supone
alcanzar dentro de cualquier organizacion podra lograrse unicamente a través de ella y de
la comunicacion, pues en la actividad de capacitaciéon se indican objetivos, se hacen
coordinaciones, se aclaran responsabilidades y se delega autoridad. Se hacen también
retroalimentaciones, se impulsa a los profesionales y demas agentes educativos, se

estimula.

Los estudiosos de la formacion empresarial y de la direccion, entre los que se encuentran
Rabaza, P. y col. 2000, Valiente P. 2001, Codina J., 2002, entre otros, coinciden en
sefalar que, tanto para subordinados como para dirigentes, la capacitacidon constituye un
elemento de vital importancia en el propdsito de encauzar las instituciones hacia la
consecucion de sus objetivos a través de la busqueda y utilizaciéon de nuevas formas de

actuar.

Cuba no se ha encontrado alejada del desarrollo, en la actualidad se encuentra inmersa
en la informatizacion de toda una sociedad y mejorar el acceso a la Intranet e Internet
donde todos puedan tener acceso a la informacion. Existen métodos que norman o
regulan el uso de las redes para garantizar la integridad y seguridad de la informacion,
para su correcto funcionamiento. Por desconocimiento propio algunas instituciones no
garantizan que estas normas se cumplan, donde se detectaron las siguientes

irregularidades:
e Los planes de capacitacion no se encuentran actualizados.
e La capacitacién no se tiene en cuenta en el plan de desarrollo de la entidad.

e Las entidades que se especializan en inspeccionar las redes solo controlan, nunca
orientan o capacitan. Los organismos o instituciones que imparten cursos de

superacion no divulgan sobre la importancia de la capacitacion.
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La existencia de las situaciones planteadas anteriormente conduce a la contradiccion de
la investigacion, dada en un administrador de red que tiene como misién ser capaz de
mantener en O6ptimas condiciones el funcionamiento y los servicios de las redes
informaticas de su contexto laboral, y la restringida preparacion de este sujeto en la
Facultad de Ciencias Médicas “Calixto Garcia” (FCMCG). El objetivo del articulo es
exponer los fundamentos teorico-metodologicos desde una concepcion formativa, del
proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura Programacion Il en la Facultad de

Ciencias Médicas “General Calixto Garcia Ifiiguez”, de La Habana, Cuba.
DESARROLLO
Resena histérica de la capacitacion de los administradores de red

La capacitacion es un proceso estructurado y organizado en el cual se suministra
informacion y se proporciona habilidades a una o varias personas para que se
desempefie de una forma eficiente en un trabajo determinado. La capacitacion se
caracteriza por ser un proceso a corto plazo el cual se aplica de forma sistematica y
organizada. En muchas ocasiones los administradores de red se dan a la tarea de aplicar
una auto capacitacién sin una quia y en muchas ocasiones no de forma sistematica,
extendiéndose por un tiempo prolongado.

“La investigacion cientifica no es mas que el proceso de caracter creativo e innovador,
dirigido a encontrar respuestas a problemas y con ello aumentar y enriquecer el
conocimiento humano. Dicho proceso implica la concatenacién légica y rigurosa de una
serie de etapas o tareas del proceso del conocimiento. Se basa en el método cientifico y

sigue una metodologia”".

Existe otra relacién de dependencia entre los componentes, y es que la capacitacion debe
planificarse considerando cémo impactara en el desarrollo de la competencia.
Consecuentemente, se ha de concebir un disefio de influencias sobre la base de un
enfoque holistico de la personalidad en el que conscientemente se precise qué se va a
movilizar en el dirigente, se procure un entrenamiento en su rol profesional y el impacto al

nivel que demanda el objeto social a la institucion.

Significativa importancia tiene revelar la consideracion de que cada uno de los
componentes es en si mismo un sistema. Las incursiones en los estudios fundamentan el
caracter de sistema de la competencia comunicativa, pues en cada sintesis de contenido

y funcién se manifiesta, de modo integrado, lo tipico de la personalidad en su funcion
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reguladora y autorreguladoras en las diferentes esferas de la vida del sujeto, dandole
integridad al sistema personoldgico. El caracter sistémico de la personalidad deriva de la
integracion de los contenidos que la componen en diversas configuraciones psicologicas
de modo simultaneo. Son como puntos de integracion de contenidos y funciones que en
constante dinamismo caracterizan las configuraciones esenciales en cada linea de

expresion de la subjetividad?.

“El crecimiento de la técnica y la tecnologia se va asociando cada vez mas, con el tiempo,

a la confiabilidad de la investigacion, entendida como produccién de conocimientos”s.
Sobre el concepto de capacitacion

Numerosas han sido las definiciones que del término “capacitacion” se han construido. En
el diccionario se refiere como “hacer alguien apto, habilitarlo para algo”. Tradicionalmente
se le conferia una acepcidén asociada al desarrollo de habilidades especificas para la

ejecucion de determinada actividad, casi siempre de caracter practico.

Sobre la base de estos trabajos anteriores el autor define la capacitacion de los
administradores de redes: el proceso de ensefianza-aprendizaje vinculado al trabajo, que
es permanente, sistémico, planificado e integral, encaminado al perfeccionamiento
profesional y humano a partir de sus necesidades y de las actuales y prospectivas con

vistas a que propicie un desempeno profesional socialmente deseado.

La definicidn declara la capacitacion como un proceso de ensefianza - aprendizaje que a
partir de la conceptuacion realizada por Bermidez Morris* se define en este caso, “como
la interrelacién entre el profesor, los dirigentes- sujetos de la capacitacion- y el grupo,
mediante la cual el profesor dirige el aprendizaje por medio de una adecuada actividad y
comunicacion, facilitando el aprendizaje hacia el perfeccionamiento profesional y humano
de los dirigentes, en un proceso de construccion personal y colectiva”.

En este proceso se logra un aprendizaje que se define como la apropiacion de la
experiencia histérico social que ocurre a partir de la interaccion eficaz en la relacion
dirigente - profesor y, sobre todo, en la relacion dirigente - dirigente en funcién de resolver
problemas, de darle solucion a situaciones que se presentan en el seno del grupo a partir
de los conocimientos, experiencias y habilidades que ya estos traen. Tal y como se refiere
en el concepto de aprendizaje formativo, que plantea que este debe ser “un proceso

personalizado, responsable, consciente, transformador y cooperativo” 4.
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Como se evidencia en el concepto referido, se quiere distinguir en la capacitacion la
utilizacidon de la metodologia de aprendizaje formativo en grupo. Este proceso de
ensefanza - aprendizaje, aparece vinculado al trabajo, hay una intencion pedagogica
ligada directamente a su desempefio, a la actividad pedagogia profesional de direccién,

ademas de que puede realizarse en el puesto de trabajo °.

De este modo, se presenta un sistema de capacitacion para dirigentes que tiene en su
base la Teoria del Enfoque Historico-Cultural, asume la Educacion Avanzada como fuerte
referente tedrico, e integra desde una perspectiva dialéctico-humanistica aportes de las
diferentes Teorias del Aprendizaje. De ellas se toman los siguientes elementos tedricos y

metodologicos:

e Compromiso de todos con la capacitacién, desde la base hasta el nivel superior. La
capacitacidon no puede ser exitosa si todos no estan implicados, en particular los
dirigentes en los cuales se coloca esta responsabilidad®.

e Presencia de un fuerte componente emocional en la capacitacion, como requerimiento
para la implicacion personal y el cambio en el sentido del desarrollo.

e Consideraciéon de las caracteristicas del adulto; tal y como sefiala 7, entender la
adultez Valiente P., “...desde la vision dinamica del desarrollo de la personalidad...”.

e Ajuste de las alternativas de capacitacibn a las necesidades personales e
institucionales, vinculandolas a la actividad profesional.

e Concepcion de la capacitacion sobre un enfoque sistémico.

Con una nueva mirada Aforga J y col® conceptian la capacitacién como: “proceso de
actividades de estudio y trabajo permanente, sistémico y planificado, que se basa en
necesidades reales y prospectivas de una entidad, grupo o individuo y orientado hacia un
cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del capacitado, posibilitando su

desarrollo integral, permite elevar la efectividad del trabajo profesional”.

Fundamentos tedrico-metodolégicos para la implementacion de la concepcion
formativa del proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura Programacion Il

de los Institutos Politécnicos

En Cuba, desde el punto de vista legal, la Resolucion Ministerial 29/2006 define la
capacitacion como: “un conjunto de acciones de preparacidon que desarrollan las
entidades laborales dirigido a mejorar las competencias, calificaciones vy

recalificaciones para cumplir con calidad las funciones del puesto de trabajo y alcanzar
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los maximos resultados productivos o de servicios. Este conjunto de acciones permite
crear, mantener y elevar los conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores

para asegurar su desempefio exitoso” °.

La capacitacion es una de las variantes de la formacion postgraduada, diferenciable de
otras. Siguiendo esta linea de analisis, Tamayo J. (2009) declara que la capacitacion es:
“(...) un proceso integrado por un conjunto de acciones y contenidos tedrico-practicos
con objetivos y funciones especificas interconectadas entre si (...)"'°.

Distingue a la capacitacidén sus objetivos especificos, basados en la complementacién de
la preparacion de las personas, suele desarrollarse en un tiempo limitado y lo concretan
a cursos o entrenamientos. Por su propia esencia, posee un alto contenido practico con

la preponderancia del “saber hacer”, tal y como declaré Valiente P., (2001).

La estrategia de capacitacién refiere los principios de la Filosofia de la Educacion, que
tal y como valora Miranda F., (2005), Garcia T. (2013) y Garcia R., (2014); debe
comprender todos los problemas que atafien a la formacion del hombre, en tanto
finalidad, proceso, accidn, medio y resultado, en dependencia de las exigencias
sociales. La estrategia que se plantea ha de contribuir al desarrollo de las habilidades y
el enfoque dialéctico que se asume, desde las nociones de cambio, transformacion,
evolucién y desarrollo, al explicar el proceso de desarrollo las referidas habilidades de

los trabajadores.

Los autores Aforga J., (1998), Valle A., (2007), Addine F., (2008) y otros poseen
elementos comunes al concebir la superacién como proceso planificado a partir de las
necesidades detectadas, con un enfoque sistémico, continuo, de permanencia a lo largo
de la vida, y también generador del cambio dirigido hacia el perfeccionamiento, con un
sentido transformador y autotransformador, la mejora del desempefio y, por tanto, una

via para el desarrollo y la satisfaccion profesional.
Caracterizacién de la capacitacion de los administradores de redes en la FCMCG

La investigacion se desarrollé durante el curso 2018-2019. Para la caracterizacion del
estado inicial de desarrollo de las habilidades de los administradores de red de la
FCMCG, realizandose un diagndéstico mediante la utilizacién de una serie de métodos del

nivel empirico.
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Variable: la capacitacion de los administradores de red: proceso planificado y sistémico
encaminado a garantizar la gestion de las redes informaticas a partir de sus necesidades

y el desarrollo tecnolégico de la sociedad.
Dimensiones:

1. Proceso planificado y sistémico: organizacioén, control y evaluacion por etapas, fases y

actividades.

2. Gestion de las redes informaticas: conocimientos, habilidades y actitudes en el manejo

de las redes informaticas.
Dimension 1: proceso planificado y sistémico.
Indicadores:

1.1 Planificacidén: se estructura y organiza en un plan las acciones a realizar para el
proceso planificado de la gestion de las redes informaticas por los administradores de red
de la FCMCG.

1.2 Control: se comprueba y corrige sistematicamente las acciones a realizar para la
capacitacion y desarrollo de los administradores de red.

1.3 Evaluacion: se comprueba el cumplimiento de las actividades orientadas a los
administradores de red para la adquisicion de los conocimientos individuales en la

capacitacion personal de los administradores.
Dimension 2: gestion de las redes informaticas.
Indicadores:

2.1 Conocimientos: dominio de saberes.
2.2 Habilidades: desarrollo de habilidades de los administradores de red a través de la

capacitacion en correspondencia con las exigencias sociales actuales.
2.3 Actitudes: valores éticos en manejo de las redes.

Vinculado al concepto estrategia y estrategia de capacitacion, se consultaron definiciones
de autores, tales como: Afanasiev (1978), Alonso S., (2002), Torres G., (2004), Pérez O.,
(2006), Arango R., (2006), Lorences J., (2007), Valle A., (2007), Rodriguez M. A., (2009),
Garcia T., (2013), Garcia R., (2014); quienes coinciden en que no es una construccion
arbitraria, sino un fragmento de la realidad objetiva. Esta constituido por un conjunto de

componentes que se encuentran organizados, en interaccion y en determinadas
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relaciones funcionales, aunque uno de modo jerarquico condiciona su estructura. Sus
componentes constituyen un sistema de orden inferior. Cada componente del sistema,
tiene una funcion especifica a partir de la cual se caracteriza, a la vez que constituye un

subsistema de un sistema mas amplio.

El autor asume el concepto de estrategia metodoldgica dado por Deler F., (2007) donde
plantea que es un sistema de elementos teorico-practicos y actitudinales donde se
concretan acciones para llevar a cabo el desarrollo de un contenido expresado en una
tematica del proceso educativo que se desarrolla al tener en cuenta los objetivos, las
estrategias y actividades. Esta permite que sean efectuados cambios y ajustes

pertinentes acorde al material didactico disponible y programas docentes existentes.
CONCLUSIONES

La sistematizacién tedrica realizada posibilitdé profundizar en el estudio de la
capacitacion, asumiendo como dominio de acciones que dan la posibilidad y se expresan
en comportamientos habituales de los trabajadores, en correspondencia con su
desempefio en una institucion. Todo ello propicié conceptuarlas, para determinar sus
dimensiones e indicadores, teniendo en cuenta un enfoque holistico de la personalidad y

su impacto en el diagnéstico y posterior proyeccién del desarrollo.

El analisis y la caracterizacion del estado inicial para la capacitacion de los
administradores de redes de la FCMCG reveld la existencia de potencialidades e
insuficiencias, por lo se corroboro la necesidad de elaborar la estrategia de capacitacion
que propiciara la eliminaciéon de las insuficiencias y permitiera la apropiacion de los

contenidos que debe adquirir un administrador de redes.
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