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RESUMEN

El propésito del trabajo es valorar la importancia de la preparacion y superacion de los cuadros directivos y
las reservas mediante la implementacion de la capacitacion en la gestion de la informacion con las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Empresa Nacional Operadora de Contenedores
(ENOC) de La Habana, que garantice la informacion oportuna y apropiada para la marcha de los servicios
gue esta ofrece desde el enfoque histérico-cultural. Estas bases tedricas contribuyen a garantizar una mejor
formacion de los futuros cuadros en esta temética.
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ABSTRACT

The purpose of the work is to value the importance of the preparation and superacién of the directive squares
and the reservations shortly by means of the implementation of the training in the administration of the
information with the Technologies of the Information and the Communication in the Company National
Operator of Containers (ENOC) of Havana that guarantees the opportune and appropriate information for the
march of the services that this he/she offers from the historical-cultural focus. These theoretical bases
contribute to guarantee a better formation of the future squares in this thematic one.
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INTRODUCCION

A partir del triunfo revolucionario, en Cuba quedd claramente expresada la politica de
formacion, seleccion, ubicacion, promocion y superacion de cuadros directivos, al
plantearse que “de la labor de los cuadros depende, en gran medida, los éxitos en las
diversas esferas del trabajo partidista, estatal, econémico y politico, en general’.

En los inicios de la década del 90 y con la desaparicion del campo socialista, se
experimentan cambios vertiginosos en la economia cubana; primero, como una forma de
resistencia ante un periodo especial en que se vio sometido el pais y, por otra parte, por la
necesidad de insertarnos en un nuevo orden economico internacional; todo lo cual obligo al
cambio en las relaciones econdmicas internacionales y adoptar medidas alternativas de
gestion diferentes a las que nuestros directivos debian dar respuestas, sin contar con la
experiencia y conocimientos necesarios, producto de que muchos de ellos no vivieron ese
régimen capitalista y solo tenian conocimientos de este a través de los estudios que
pudieran haber realizado.

En politica de formacion, seleccidon, ubicacidén, promocion y superacion de cuadros, esta
claramente planteado lo que debe hacerse. Ernesto Guevara de la Serna (el Che)?, en
1962, expreso6: "El desarrollo de un cuadro se logra en el quehacer diario; pero debe
acometerse la tarea, ademas, de un modo sistemético en escuelas especiales, donde
profesores competentes, ejemplos a la vez del alumnado, favorezcan el mas rapido
ascenso ideolégico”.

Se deben recordar siempre las palabras del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz * "La
educacion de los cuadros serd la tarea mas importante que los partidos revolucionarios
deberan dominar. No habra jamas soluciones faciles, el rigor y la exigencia tendran que
prevalecer (...)"

Sin embargo, la practica ha demostrado que se ha ido en un continuo perfeccionamiento de
los programas de preparacion a través de cursos, diplomados y maestria que han
contribuido progresivamente a resolver las insuficiencias que han ido manifestandose en
nuestros cuadros a pesar de que el propio proceso de formacion se haya concebido con un
enfoque sistémico e integral para que las acciones de superacion provoquen el cambio
personal previsto en los modos de actuacion de los directivos, y a su vez, tenga un efecto

positivo en los resultados de las organizaciones en que estos se desempeian.
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En la practica, persisten insuficiencias en la concepcion, desarrollo y evaluacion de la

capacitacion de cuadros y reservas dadas fundamentalmente en:

e No siempre se realiza un diagnéstico de necesidades de aprendizaje de los cuadros y
reservas que correspondan a los requerimientos de su formacién y desarrollo
profesional directivo.

e Los programas de capacitacion que se disefian y ejecutan no siempre consideran las
caracteristicas especificas de los cuadros y del sector especifico en que se
desempenian.

e Las empresas y organismos en ambos casos, siguen asumiendo la capacitacion como
un costo y no como una inversién que permita la formacién y desarrollo del capital
humano en funcién del desarrollo organizacional.

Por lo que el proceso de capacitacion de cuadros y reservas en la gestion de la informacion

con las TIC en la entidad laboral se constituye en el objeto de estudio.

Por tanto, se propone como objetivo valorar la importancia de la preparacién y superacion

de los cuadros directivos y las reservas mediante la implementacion de la capacitacion en

la gestion de la informacion con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de la

ENOC, gue garantice las exigencias de los objetivos sociales de la entidad laboral.

DESARROLLO

La capacitacion a los cuadros

La capacitacion a los cuadros constituye una actividad vital para elevar los resultados de su
gestion empresarial. El Estado cubano no ha escatimado esfuerzos y se ha empefiado a lo
largo de los afos en realizar una intensa labor en este campo. Casi desde el triunfo de la
Revolucién se comenzé a desarrollar un sistema de preparaciéon y superacion de cuadros a
un elevado costo en tiempo, medios y recursos financieros.

El Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz* ha planteado: "el socialismo es la ciencia de
crear, preservar y desarrollar el mas amplio vinculo, el mas profundo vinculo del Partido
con las masas; el socialismo es la ciencia de dirigir con métodos correctos; el socialismo es
la ciencia del ejemplo (...)" y para obtener esos métodos correctos, es necesario la

superacion acertada y pertinente de los cuadros y las reservas del sector de la salud.
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La autora de esta publicacion asume lo expresado por el Estado cubano: "El proceso de
preparacion y superacién es un proceso sistematico y continuo de formacion y desarrollo
de los cuadros y sus reservas, que debe corresponderse con los objetivos estratégicos y
las proyecciones futuras de cada organismo o entidad [...]">.

Se adopta la definicion antes citada, porque cuando se precisa en ella que "la preparacion
y superacion es un proceso sistematico y continuo”, lo cual significa que en el caso
particular de los cuadros y las reservas de la ENOC, en correspondencia con el articulo 10
del Decreto Ley No. 196/1999, donde se relaciona como uno de los procesos inherentes al
sistema de trabajo con los cuadros y las reservas: "Seleccion y movimiento de cuadros,
seleccién y formacion de la reserva, evaluacion, preparacion y superacion; informacion,
atencién y estimulacion"®.

El proceso de preparacidon y superacion es un proceso sistematico y continuo de formacion
y desarrollo de los cuadros y sus reservas, que ocupa el lugar rector en el sistema de
formacion de cuadros, pues moviliza al sistema de trabajo con los cuadros y garantiza su
cualidad resultante: la ubicacion en cada cargo de direccién, en cada momento y lugar, de
la persona con mas capacidad, mayor preparacion y mejores condiciones para
desempeniarlo. Asi, la direccion del proceso de preparacion y superacion es toda la
actividad de orientacion que realizan los cuadros de cada nivel directivo u érgano
estructural, en el cumplimiento de una funcion de direccién (la formacion del personal)
especificamente, cuando ejercen las funciones dirigentes sobre el proceso de preparacion
y superacion de los cuadros y las reservas: cuando lo planifican, coordinan, organizan vy,
fundamentalmente, cuando ellos mismos, de manera personal, lo orientan, ejecutan y
controlan.”’

Fundamentos tedrico-metodoldgicos que sustentan la capacitacion en la gestion de
la Informacion con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones de los
cuadros en la ENOC

Los fundamentos filosoficos permiten la elaboracion del conjunto de acciones para la
capacitacion en la gestion de la informacion con las TIC para que el cuadro refleje al
hombre como portador del conocimiento y transformador de si mismo y de la sociedad.

Se asume la Filosofia marxista-leninista, en su concepcién materialista dialéctica de la

naturaleza, la sociedad y el pensamiento y en el método dialéctico-materialista, lo que
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permite la comprensién del desarrollo integral del hombre y de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, como procesos dinamicos, en movimiento y constante cambio.

El carécter dialéctico asumido en la determinacion de los instrumentos permitio que el
conjunto de acciones para la capacitacion sea el resultado de la direccidon (proceso de
capacitacién) como actividad social a partir del vinculo de la teoria con la practica, es el
camino dialéctico del conocimiento teniendo en cuenta el papel de la actividad practica
dando lugar a la actividad y la comunicacion como base de todo conocimiento y de toda
transformacion, fundamento de la teoria del conocimiento materialista dialéctica formulado

por Lenin al plantear que: “...no debemos considerar nuestro conocimiento como

terminado, como inalterable, pero debemos determinar cémo el conocimiento emerge de la
ignorancia, cémo el conocimiento incompleto e inexacto se torna completo y mas exacto”.

Son resultado de un acontecer histérico y que se asocian con otros fendmenos con los que
guardan relaciones de interdependencia. Permite a su vez, realizar su estudio y
transformacion desde el enfoque dialéctico-materialista, que supone el empleo de una
metodologia investigativa consecuente con este enfoque.

Los fundamentos sociolégicos fundamentan la propuesta en la sociologia marxista de la
educacion lo cual se refleja en relacion con la concepcion del hombre a formar como ser
social, sus relaciones, la educaciéon y el trabajo. Las ideas planteadas por Vigostky se
aplican en el campo pedagdgico conllevando paulatinamente a una transformacion
sustancial en la forma de gestion del proceso de capacitacion. Se otorga un lugar
protagonico a los operadores en sus procesos de capacitacion y desarrollo.

La educacion cubana se fundamenta en su esencia en la atencion a los intereses de la
clase obrera, asumiendo como fin formar a las nuevas generaciones y a todo el pueblo
cubano en la concepcion cientifica del mundo para desarrollar las capacidades
intelectuales, fisicas y espirituales del cuadro fomentando en él, elevados sentimientos
humanos y gustos estéticos formando a un hombre libre y culto, apto para vivir y participar
de forma activa y consciente en la edificacion de la sociedad.

La constitucién de la Republica de Cuba en su articulo 39 plantea “El Estado orienta,
fomenta y promueve la educacién, la cultura y las ciencias en todas sus manifestaciones”®.

En el propio documento se declaran, como parte de la su politica educativa y cultural, los

postulados siguientes:
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a) “Fundamenta su politica educacional y cultural en los avances de la ciencia y la técnica”.
b) “El Estado propicia que los trabajadores se incorporen a la labor cientifica y al desarrollo
de la ciencia”.

Se puede apreciar que como caracteristica esencial de la sociedad cubana se destaca la
labor por formar las actuales y futuras generaciones de obreros, técnicos especialistas de
las diferentes ramas de la produccion y los servicios, en estrecho vinculo con la produccion;
inculcando héabitos y habilidades fisicas y mentales que capaciten como fuerza laboral
capaz de lograr el desarrollo del pais.

Se consideran también fundamentos en el orden sociologico los relacionados con
referencia a los lineamientos aprobados en los dos ultimos congresos del Partidos
Comunista de Cuba, en particular el 138 y 200; los cuales seran abordado posteriormente
dada su relacién con la capacitacion.

Entre los fundamentos psicolégicos se ha tomado en consideracion el enfoque histérico—
cultural de L.S Vigotsky (1896-1934). En esta concepcion se concibe al hombre como un
ente activo, transformador del medio y de si mismo, determinado socio histéricamente, a
partir de un proceso de apropiacion, mediado por los instrumentos y las demas personas,
que tiene como resultado su socializacion.

En este sentido se debe asumir un proceso de capacitacion que conduzca al desarrollo
profesional de los cuadros a partir de las acciones que se le brindan, pero que tenga en
cuenta el desarrollo potencial alcanzado, por tanto, de esta concepcion se asumen algunos
de sus principales aportes como:

« La relacion existente entre educacion y desarrollo, que otorga un lugar relevante y rector a
la educacién, que provoca, guia y conduce el desarrollo, considerando el desarrollo real y
potencial alcanzado por el operador en este proceso.

« El caracter activo del sujeto, ya que, al planificar y conducir el proceso de desarrollo
personal, el docente no anula o limita la independencia y creatividad del operador, por el
contrario, la estimula.

* Los fendmenos cognitivos permanecen profundamente unidos a los afectivos, por lo que
surgen vivencias en el proceso de aprendizaje que afectan a la personalidad como un todo

y no solo a sus conocimientos, habitos y habilidades.
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» La necesidad de conocer el nivel de desarrollo alcanzado por cada cuadro (NDA) y su
zona de desarrollo préximo (ZDP) o potencialidades, considerando la zona de desarrollo
proximo, como la distancia entre el nivel de desarrollo actual del operador (lo que es capaz
de hacer por si mismo, de forma independiente) y aquello que puede hacer con una
pequefia ayuda del compafiero mas capaz.

Postulados fundamentales de Vigotsky que permiten establecer una relacion a partir de la
mediacidn entre los agentes responsables del proceso, donde el aprendizaje no solo se
concibe como un proceso de realizacion individual, sino también como una actividad social
que se apropia de conocimientos, habilidades, actitudes, afectos, valores y sus formas de
expresion. Este aprendizaje se produce en condiciones de interaccion social en un medio
socio-histérico-concreto.

El proceso investigativo est4 concebido como proceso y resultado del aprendizaje el cual
Vigostky lo define como un proceso de asimilacion de la experiencia historico-social.
Vigostky demostré que el desarrollo psiquico humano tiene lugar en una linea que va de lo
inter subjetivo (lo social) hacia lo intra subjetivo (lo psiquico individual) considerando la
participacion activa y consciente de los sujetos en los procesos de actividad y
comunicacion para el desarrollo y transformacion de los sujetos, por lo que es importante el
conjunto de actividades para el perfeccionamiento de la capacitacion en la gestién de la
informacion de los cuadros de la ENOC.

Por su parte los fundamentos pedagdégicos de la investigacion tienen su base en considerar
a la educacion como fenédmeno complejo lo que indica que existen conocimientos
provenientes de otras ciencias y disciplinas que le pueden ayudar a comprender lo que es
la educacion; ejemplos de ello son la Sociologia, y la Psicologia, entre otras.

Se asume el Modelo Educativo Integral para el Crecimiento Personal de Bermudez Morris y
Pérez Martin (2004), del cual se asumen la concepcion de Aprendizaje Formativo y
Crecimiento Personal, los principios y condiciones del proceso de ensefianza—aprendizaje
formativo, enfatizando, como aspecto distintivo, el protagonismo que debe asumir el cuadro
como via esencial para su crecimiento personal, su trabajo en equipo, su aprendizaje de
modo grupal y vivencial y el rol facilitador cooperativo de los especialistas encargados para

el proceso de capacitacion en la entidad .
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El Modelo Educativo Integral para el Crecimiento Personal incluye, ademas, el
aprovechamiento de las potencialidades de la dinamica grupal para el conocimiento y
desarrollo de cada uno de sus cuadros. El grupo se convierte en un elemento potenciador
del desarrollo de cada uno de sus integrantes y estos, a su vez, posibilitan el crecimiento
grupal a partir de sus necesidades y de las exigencias que el contexto histérico-social les
plantea.

Estos aspectos deben considerase importantes en la formacion profesional de los cuadros
y en particular el proceso de su capacitacion.

Bermidez Morris'® define el proceso de formacién profesional como “proceso de
construccion individual y colectiva de los contenidos de la profesion, mediante el trabajo
cooperado de los estudiantes y agentes educativos, para potenciar el crecimiento personal
y grupal en funcion de los objetivos del modelo del profesional”.

Por ello BermUdez Morris y Pérez Martin'' definen el concepto de proceso formativo como
un “proceso de interaccion entre el maestro, los alumnos y los agentes educativos, en
condiciones de actividad y comunicacion que faciliten la apropiacién de la experiencia
histérico social y el crecimiento personal y grupal de todos los implicados”.

Este concepto general se asume en este trabajo, con la adecuacion de adaptarlo al
contexto de la formacién de postgrado en condiciones de capacitaciéon de los recursos
humanos, en particular de los operadores.

Se toma, como sustento tedrico del Modelo para la Direccién de los Procesos Formativos
propuesto por Bermudez Morris y Pérez Martin, sus principios:

* Principio de la atencion a las diferencias individuales: “Este principio se define como el
sistema de ayudas que los agentes educativos brindan a los estudiantes para... la
realizacion de las tareas, en funcion de sus potencialidades y del nivel de desarrollo
alcanzado. Las ayudas se brindan en... la planificacion, ejecucion y evaluacion de las
actividades formativas. Comprenden la orientacion que se da durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje...” *?

* Unidad de lo cognitivo y lo afectivo: “Se define como la interdependencia entre lo que se
conoce Y la reaccion emocional que ello provoca. Esta unidad ocurre en cada sujeto... No
obstante, si se planifica intencionalmente, posibilitando situaciones de aprendizaje

vivenciales, en las que no sélo se reflexione sobre el conocimiento cientifico, sino también
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sobre las vivencias y experiencias personales relacionadas con el mismo, el resultado
redundard en una elevacion de la calidad de la formacién. Supone propiciar en las
actividades formativas el espacio no sélo de discusion de informacién cientifica, sino
también de intercambio de vivencias, de experiencias relacionadas con esa informacion
que la vinculan con la vida pasada, presente y futura™?.

Segun estos autores, uno de los procesos formativos es el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el cual ha sido caracterizado de diferentes formas, que van desde su
identificacibn como proceso de ensefianza, enmarcado en el papel central al especialista
como transmisor de conocimientos, hasta las concepciones mas actuales en las que se
concibe al proceso de ensefianza-aprendizaje como un todo integrado, en el cual asume un
papel protagonico del cuadro. En este enfoque como caracteristica determinante, se
evidencia una vez mas la integracion de lo cognitivo y lo afectivo, de lo instructivo y lo
educativo, como requisitos psicologicos y pedagogicos esenciales.

Las condiciones externas, las formas de relacién que interactian entre los especialistas,
como planifican, organizan, ejecutan y evallan en coordinacién con las condiciones
internas (del cuadro) den lugar al desarrollo de la personalidad, su socializacion y la
formacion de valores.

Al respecto Bermudez Morris (2004) concibe que: “todo aprendizaje implica un cambio, una
transformacion del sujeto, pero no siempre ese cambio o transformacién conduce a un
crecimiento personal”.*®

Desde la Pedagogia como ciencia, se puede apreciar en lo planteado por los siguientes
autores, elementos que nos permite aproximarnos a las concepciones que sobre el proceso
de ensefanza-aprendizaje se han planteado.

Gonzélez Soca y Reinoso Capiro (2002) expresan sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje que: “(...) lo describimos como un proceso pedagdgico escolar que posee las
caracteristicas esenciales de este, pero se distingue por ser mucho mas sistematico,
planificado, dirigido y especifico por cuanto la interrelacion maestro-alumno, deviene en un
accionar didactico mucho més directo, cuyo Unico fin es el desarrollo integral de la

personalidad de los educandos™**.
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Segln Molt6* “el proceso de ensefianza-aprendizaje puede ser considerado el nicleo de

los sistemas educativos escolares. Es en él donde transcurre la mayor parte del tiempo de
los estudiantes en la escuela y por ende de su proceso de formacion en ella”.

Otro criterio sobre el tema lo refiere la propia Bermidez Morris*® cuando define al proceso
de ensefianza-aprendizaje como: “proceso de interaccién entre el maestro y los alumnos
mediante el cual el maestro dirige el aprendizaje por medio de una adecuada actividad y
comunicacion, facilitando la apropiacion de la experiencia historico-social y el crecimiento
de los alumnos y del grupo, en un proceso de construccion personal y colectiva”.

La autora asume lo planteado por Bermudez Morris acerca del proceso de ensefanza-
aprendizaje ya que en esta conceptualizacion se aprecia como el cuadro adquiere los
conocimientos necesarios, desarrolla habilidades, es capaz de enfrentar los problemas y da
vias para solucionarlos, dado que las tendencias se dirigen a convertir al cuadro en sujeto
de su propio aprendizaje y de su crecimiento personal. Pasa a ser el centro del proceso, y

sus resultados dependen esencialmente de si mismo.

CONCLUSIONES

Se evidencia, entonces, la necesidad de aumentar el caudal de conocimientos y métodos
de direccion de los cuadros y las reservas de la ENOC, con actividades para su
capacitacion, a fin de facilitar el mejor desempefio de los cuadros en el cumplimiento de
sus funciones, y de sus reservas en la preparacion para una posible promocién a cargos de

direccion.
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