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RESUMEN

El objetivo del articulo es presentar un programa que contribuya al desarrollo de las habilidades comunicativas en
los estudiantes de la carrera pedagdégica de Educacion Laboral e Informatica, Cuba desde el curriculo optativo, que
complementa los contenidos que reciben en la Disciplina Formacion Pedagégica General. La concepcion del programa
se realizd a partir de la utilizacion de algunos métodos de investigacién como el andlisis documental y la modelacion. Su
puesta en practica se concretd a través de una experimentacion sobre el terreno, como via para comprobar su eficacia y
eficiencia, desde la realidad educativa. Este programa es una herramienta necesaria para el desempefio exitoso del
futuro rol profesional que desempefiaran los estudiantes de la carrera de de Educacién Laboral e Informatica, ya que
aunque se aborda tedricamente el tema de la comunicacion en varias asignaturas, nuestros estudiantes carecen de
habilidades comunicativas, propias de la profesion docente.
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ABSTRACT

The present work deals with the development of communicative skills in students from Labor Education and
Informatics career, in order to achieve a better direction of the educative process. This course complements the
contents this students receive in the General Pedagogical Formation Discipline. The program is conceived from
the use of some investigative methods such as the analysis of documents and modellation. The use of the
program is made through experimentation on the ground as a way to check its efficiency. This is a necessary tool
for the successful development of the professional role, the students from Labor Education and Informatics career
will perform, because even when communication is a topic theoretically treated in several subjects, our students
lack of the communicative skills needed for the teaching profession.
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INTRODUCCION

La comunicacion es tan antigua como el propio hombre. Desde el surgimiento de la
especie humana se necesitd intercambiar informacién y socializarse, trasmitir
experiencias, conocimientos y sentimientos de una generacion a otra. A medida que ha

transcurrido el tiempo y respondiendo al propio desarrollo alcanzado por la
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humanidad y a las condiciones histéricas concretas en las que ha vivido, la

comunicacion ha ido evolucionando desde la antigliedad hasta nuestros dias.

En Cuba, la comunicacién ha sido estudiada por profesionales de la Psicologia, la Pedagogia,
La linglistica y la Sociologia. Los aportes y criterios manejados por los diferentes autores
llaman a la reflexion sobre la necesidad de desarrollar la comunicacion en los sujetos,
atendiendo a las actitudes y necesidades. Es la escuela un espacio importante en el

cumplimiento de este proposito.

Sin embargo, a pesar de la labor educativa desarrollada desde todas las ensefianzas y la
familia, aun resulta insuficiente la formacion de habilidades comunicativas pedagogicas en los
estudiantes de la carrera de Educacion Laboral e Informética, los cuales como profesionales de
la educacion deben ser comunicadores por excelencia, pues a través de las asignaturas que
impartiran en las escuelas, se requiere de una adecuada comunicacién. Con este propésito se
elabora un Programa para curso optativo que permita potenciar el desarrollo de habilidades
comunicativas pedagdgicas en los estudiantes de la carrera de Educacion Laboral e Informatica,

ya que de manera practica los estudiantes podran adquirirlas, ejercitarlas y desarrollarlas.

El objetivo articulo es un proponer un programa de curso optativo para desarrollar las
habilidades comunicativas en estudiantes futuros profesores de Educacion Laboral e

Informatica. Este resulta de particular interés para los profesionales que trabajan con grupos.

A partir de sus resultados se cuenta con un Curso optativo con un enfoque préctico, el cual es
una via esencial de influencia para el cambio y el aprendizaje de las estrategias facilitadoras. La
ensefianza grupal mediante el intercambio mutuo de sentimientos, sentidos y acciones, posee
ventajas favorables a la asimilaciébn de nuevos conocimientos y habilidades y al cambio de
actitud, manifestado en la formacion de un ambiente de simpatia en el que se crean las
condiciones para comprender mejor al otro, colocarse en su lugar, al mismo tiempo que se
descubren las posibilidades personales para estimular y participar de un clima cooperativo,
desarrollando asi las potencialidades individuales y grupales, no sélo de la comunicacion, sino
también del desarrollo de la personalidad, contribuyendo a resultados superiores en el proceso

docente-educativo.

Con el proposito de garantizar la comprension del tema se incluyen en el sistema de
conocimientos fundamentos psicolégicos imprescindibles para la comprensién de las

habilidades comunicativas.
DESARROLLO

La comunicacion es concebida como proceso, interaccion, forma de estructura social, como
intercambio de mensajes entre emisor y receptor?, 2. La autora considera como definicion mas
completa la siguiente: La comunicacién humana es un sistema o proceso mediante el cual una
parte o subsistema (emisor o fuente) influye o actia sobre otro subsistema (receptor) y
cerrando el ciclo de la comunicacion, por la via de la comunicacion de retorno, este ultimo - el
receptor- emite una respuesta al mensaje enviado por la fuentes.

Todas las formas organizativas que adopta el proceso docente- educativo dentro de la

escuela requieren de la comunicacion. Aprender a desarrollar las habilidades comunicativas
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pone al estudiante de la carrera de Educacion Laboral e Informética en una situaciéon
favorable, permitiéndole establecer relaciones interpersonales adecuadas ya sean de
caracter social como grupal.

En este sentido este puede contar con recursos que garanticen aprendizajes necesarios que
ayuden a resolver conflictos sin violentarse o violentar a los otros. La seguridad interna
depende en gran medida de la aceptacion de sus compafieros y de las oportunidades que
tenga de ganar prestigio entre ellos.

Las habilidades comunicativas, como parte esencial de las relaciones humanas y del
proceso educativo, puede desarrollarse y perfeccionarse a través de la practica. El presente

curso optativo deviene parte esencial del proceso de superacion personal y grupal.

PROGRAMA: El desarrollo de las habilidades comunicativas para un mejor desempefio en

el rol profesional del profesor de Educacion Laboral e Informética.
Curso optativo para todas las carreras

Total de horas: 20 h

Problemas profesionales que contribuye a solucionar:

e Concebir un proceso educativo donde se otorgue especial significado a las
relaciones de cooperacion en un clima psicolégico favorable para propiciar un

crecimiento personal de educandos y maestros.

e La correcta direccion del proceso docente- educativo a través de un enfoque

comunicativo.

e Eliminar las barreras que surgen en la comunicacion maestro- alumno y que conllevan a

malos manejos pedagdgicos.
Objetivos generales del curso optativo propuestos en la presente investigacion

1. Favorecer el clima sociopsicolégico que permita una mejor comunicacion entre los

sujetos participantes.

2. Lograr que los sujetos identifiguen sus necesidades de perfeccionar la comunicacion, las

barreras existentes y sus potencialidades.

3. Desarrollar las habilidades comunicativas de los estudiantes de la carrera de Educacion

Laboral e Informatica mediante los métodos aplicados.

4. Lograr que los estudiantes del curso adquieran habilidades comunicativas, las mejoren y

desarrollen.

Contenidos del curso optativo propuesto por la autora

Concepto y estructura de comunicacién. Reconocimiento del nivel de formacién de la
comunicacion. Importancia de la comunicacién y las habilidades comunicativas en las
relaciones interpersonales. Las barreras socio psicolégicas que las afectan. El rumor, sus
consecuencias. Requisitos para una buena comunicacion. La expresion oral. Comunicacion

verbal y extraverbal. Concentracion de la atencién. Capacidad de interpretacién. Capacidad



Pedagogia Profesional volumen 14, nimero 3, julio-setiembre 2016 ISSN 1684-5765

de argumentacion. Uso adecuado del tono de voz. Caracteristicas personales de los
estudiantes, a partir del uso de la comunicacién: introvertido, extrovertido, comunicativo,
expresividad, estilos comunicativos, relaciones interpersonales en el grupo. Identificar la
situacion de conflicto. Situacion de conflictos comunicativos. Comportamientos
comunicativos en situaciones conflictivas. Calidad de la conversacion. La dramatizacion del
contenido comunicativo. El andlisis de la situacién dramatizada. Posicién de los estudiantes
ante el conflicto. Concientizacién de hechos que entorpecen o favorecen la comunicacion.
Motivacion hacia la superacion en la comunicacion y desarrollo de habilidades

comunicativas de cada futuro profesor.

Fases o etapas del curso optativo de la comunicacion en los estudiantes de la carrera

de Educacién Laboral e informatica

Las fases o etapas del curso son: sensibilizacién, concientizacion y perfeccionamiento. La
autora las ha tomado de la propuesta que realiza el investigador Emilio Ortiz (Ortiz, E.,
1995).

Etapa de sensibilizacion: tiene el objetivo de motivar, interesar y sensibilizar a los sujetos en
funcién de la comunicacion. En esta etapa no sélo se emplea el método explicativo, sino
gue ademas los participantes plantean sus criterios y opiniones cerca de los tépicos a tratar

en cada sesion.

Etapa de concientizacion: ella tiene como objetivo que cada sujeto logre diagnosticar sus
propias dificultades en la comunicacion y la importancia de superarlas para lograr una mejor
educacion y mejor expresion de la personalidad, tanto en su vida cotidiana como en su
futuro desempefio profesional. En esta etapa se emplea el método explicativo, el de
elaboracion conjunta y la conversacion heuristica, mediante la utilizacion de diferentes

técnicas participativas.

Etapa de perfeccionamiento: esta tiene como objetivo que los miembros del grupo se
apropien de vias préacticas para educar la comunicacién hacia un estilo tipo flexible. En ella

los sujetos se disponen conscientemente a perfeccionarse a partir del curso.

El presente Curso Optativo va ser una influencia significativa en las vivencias y reflexiones
de los estudiantes de la carrera de Educacion Laboral e informética, de forma activa ellos
llegan a sus propias conclusiones e individualizan estas influencias que pasan a integrar los
sistemas reguladores de la personalidad.

Tomando en cuenta todas estas consideraciones se planificaron y pusieron en practica el

siguiente plan temético que se muestra en la tabla 1.

Tablal. Plan tematico

Tema Titulos Horas Tebricas Practicas

I Aspectos generales de la | 4 4

comunicacion.
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I La comunicacion asertiva, una | 4 2 2
herramienta necesaria para la
labor profesor de Educacion

Laboral e Informatica.

Il El lenguaje corporal, lectura y | 6 2 4
significado. Modo de

comunicacion

v ¢, Como tratar a los intratables? 6 2 4
Total 20 10 10

Las técnicas de comunicacién que se emplearan tienen como objetivo que los participantes
de las dinAmicas valoren la importancia de este proceso para las relaciones directas entre
las personas y en la sociedad en general. Nos brindan elementos bésicos para entrar a
discutir y reflexionar sobre como se utiliza la comunicacion, qué consecuencias revisten las
dificultades en su decursar y como lograr unidad de criterios, como manejarla en sentido
general.

En cada encuentro se realizaron ejercicios de relajacion cuyo objetivo fue disminuir
tensiones acumuladas y que prepararon al grupo en la asimilacion de nuevos conceptos, y
la realizacion de las diferentes técnicas previstas.

A continuacion se realizaron ejercicios de caldeamiento con el objetivo de crear un clima
psicoldgico necesario para poder comenzar el trabajo grupal:

A partir de los sentimientos, reflexiones e inquietudes expresadas por el grupo, el profesor
integra y elabora una devolucion: implica llegar a conclusiones sobre la actividad realizada y

las reflexiones dadas por el grupo al respecto.

Sistema de Conocimientos por temas

Tema 1. Aspectos generales de la comunicacion.

Objetivo: Analizar la comunicacion humana a partir de sus caracteristicas, tipos y
funciones, asi como su papel en la regulacion de la personalidad favoreciendo la
formacién de los estudiantes como futuros profesionales.

Sistema de Conocimientos: Definicion de comunicacion, tipos, elementos que la forman,

funciones, barreras psicolégicas que la desfavorecen y requisitos para atenuarlas.

Tema 2. La comunicacion asertiva, una herramienta necesaria para la labor del profesor de
Educacion Laboral e Informatica.

Objetivo: Ejercitar las habilidades comunicativas de tipo asertivas para el desempefio del
rol profesional del maestro como exigencia de los procesos de cambio en la teoria y
la practica educativa y el desarrollo alcanzado por la sociedad cubana actual.

Sistema de Conocimientos: Concepcion de la asertividad, relacion de esta con la

comunicacién, procedimientos asertivos para comunicarnos con los demas.

Tema 3 El lenguaje corporal, lectura y significado. Modo de comunicacion
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Objetivo: Determinar estrategias individuales para la lectura del lenguaje corporal de los
demas, de si mismo y el logro de la autorregulacién en la comunicacién a través de la
realizacién de diversos ejercicios practicos relacionados con dicha teoria.

Sistema de conocimientos: Comunicacion verbal y no verbal, relacidbn coherente o
incoherente entre ellas, significados de gestos, posturas, silencios, y otros. Modos de

actuacion no verbal positivas para la labor del maestro.

Tema 4. ;Como tratar a los intratables?

Objetivo: Ejercitar los mecanismos socio psicolégicos de la comunicacion para lograr que
se cumplan las funciones comunicativas con interlocutores dificiles

Sistema de Conocimientos: Mecanismos socio psicoldgicos de la comunicacién. Tipos de
interlocutores dificiles, adecuacién en la comunicacion a sus necesidades

comunicativas.

Orientaciones metodolégicas del tema 1. Aspectos generales de la comunicacion.

Se recomienda partir de explicar que la personalidad es producto de un proceso de
desarrollo condicionado historico y socialmente, gracias a la actividad, en el proceso de
comunicacién con los demas. Se sugiere analizar el concepto de comunicacion dado
varios autores y detenernos en el de comunicacion educativa y habilidades comunicativas.
Es importante explicar que las habilidades comunicativas pueden ser adquiridas en el
proceso de socializacién del hombre, desarrolladas durante su practica, lo cual favorece que
se cumplan las funciones de la comunicacion.

Debe explicarse las barreras psicologicas que atentan contra la correcta comunicacion
durante el proceso docente educativo (se recomienda le lectura del Cometa Hallew, tomado
del libro La culpa es de la Vaca) y como los requisitos para una buena comunicacion que
propone Gustavo Torroella las pueden atenuar y desaparecer. Entre ellas: saber escuchar,
ampliar un lenguaje claro, uso de un tono de voz firme y seguro, ser afirmativos con
respecto a lo que queremos, entre otros. Se considera necesario que ademas se realicen

ejercicios practicos con el uso de estos requisitos.

Orientaciones metodolégicas del tema 2. La comunicacion asertiva, una herramienta
necesaria para la labor del maestro.

Se debe partir haciendo un breve comentario de los contenidos abordados en el encuentro
anterior, luego del ejercicio de relajacion y caldeamiento.

Se dividen los estudiantes en equipos empleando la técnica de la Carpinteria, y se le
reparten unas situaciones comunicativas con tareas a resolver en un tiempo de 20 min para
gue se preparen y luego cada equipo dramatizara la situacion y respondera a las tareas. En
caso de errores en el manejo de las situaciones comunicativas se procede a la explicacion
de las habilidades comunicativas asertivas.

Orientaciones metodologicas del tema 3. El lenguaje corporal, lectura y significado. Modo
de comunicacion.

Explicar, luego de la relajacion y el caldeamiento el concepto de comunicacion verbal y
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extraverbal. Continuar comentando su importancia. El lenguaje corporal comprende los
cientos de mensajes que emitimos desde nuestras acciones, posturas y actitud fisica en
general. El lenguaje corporal de algunos sujetos no ayuda a que el resto de las personas se
le acerque, le hable o le dé muestras de simpatia. Cuando por el contrario hay que lograr
cambiar la actitud corporal.

&Y qué es lo que si hay que hacer?

Contacto visual frecuente con todas las personas, tanto como sea posible, tranquilidad y
suavidad en los gestos, la cabeza siempre erguida, mirando hacia delante, con la espalda
derecha y los hombros rectos, mirando el panorama delante nuestro, siempre hacia delante.
Una expresion entre neutral y feliz en el rostro, amigable si se quiere, tranquila siempre.

Explicar el significado de cada postura y expresion y hacer ejercicios practicos con ellos.

Orientaciones metodolégicas del tema 4. ¢Como tratar a los intratables?

Para iniciar el estudio del tema 4, se hace necesario, partir de la ejecucion de
actividades practicas de la clase anterior y trabajar nuevamente en equipos, esta
vez empleando la técnica de las rejas. A cada equipo se le dard un dilema moral
vinculado a su profesion en el cual siempre habrad un personaje con caracteristicas
especiales en su comunicacion que dificulta que se cumplan las funciones
comunicativas, luego se dramatizaran y se les pediran a ellos encontrar las posibles
soluciones. Al final se hara un rico debate en el cual el profesor profundizara el los
mecanismos socio psicologicos de la comunicaciéon y la aplicaciéon de estos ante
interlocutores dificiles segun las recomendaciones dadas por el Dr. C Gustavo

Torroellal.

EVALUACION

Sistematica: Se evaluara la intervencion de los participantes en cada actividad docente.
Final: Consistira en demostrar la adquisicién de las habilidades y los objetivos del curso, a
partir de la elaboracion de un autoreporte que expondran en el Ultimo encuentro,
valorando las potencialidades que tienen los contenidos desarrollados en el curso en su

desempeiio profesional, con creatividad e independencia en sus opiniones.

CONCLUSIONES

La implementacion del curso optativo, constituye una via para fortalecer la
preparacion de los estudiantes de las carreras pedagdgicas de ETP y en especial de
Educacion Laboral e Informatica en el desarrollo de su futura labor como docentes. El
presente programa se asume desde los retos y tendencias actuales de la educacion y sus

fundamentos desde las ciencias que abordan este objeto de estudio.

Los contenidos que aborda contribuyen a perfeccionar la preparacion de los
estudiantes de Educacion Laboral e Informéatica en relacién con: el desarrollo de las
habilidades comunicativas del maestro. Es por ello que se de forma practica las ejercita,

lograndose complementar la preparacion de los estudiantes a partir de los referentes
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tedricos de la asignaturas recibidas en el curriculo propio y que abordan dicha tematica.
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