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RESUMEN

El objetivo del articulo es exponer los resultados de un investigacién llevada a cabo en el Instituto Superior
de Ciencias de la Educacion de la provincia de Huila (ISCED-Huila), cuyo fin es utilizar los ambientes
virtuales de aprendizaje como apoyo a la ensefianza presencial y se presentan los resultados del
experimento realizado por el autor donde se utilizaron ambientes virtuales de aprendizaje elaborados en las
plataformas de ensefianza a distancia CLAROLINE y MOODLE para la asignatura Analisis y disefio de
software en el curso de Informatica Educativa del ISCED-Huila, Angola.

Palabras clave: ambientes virtuales de ensefianza aprendizaje; Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, proceso de ensefianza-aprendizaje.

ABSTRACT

This article has objective show the results of a research carried out at the Institute of Education Sciences of
the province of Huila (ISCED - Huila ) are presented in this paper , which aims to use the virtual learning
environments to support classroom teaching and present the results of the experiment conducted by the
author where virtual learning environments developed in learning platforms CLAROLINE and MOODLE
distance for the subject Analysis and design software in Computer Education course of ISCED - Huila were
used, Angola.

Keywords: virtual teaching and learning environments, Information Technology and Communication,;

teaching-learning process.
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INTRODUCCION

La utilizacion de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) en casi todas
las actividades humanas es una realidad en los paises del mundo. Utilizar las TIC hoy ya
no es un lujo o0 una cuestion de seguir la moda; se trata de un paradigma cuyos resultados
han impulsado el desarrollo cientifico, econémico, social, cultural y otras esferas de la
actividad de las naciones. Las TIC han permitido llevar la globalidad al mundo de la
comunicacién, facilitando la interconexién entre las personas y las instituciones,
eliminando barreras espaciales y temporales.

Una de las esferas en que las citadas barreras estan siendo eliminadas como producto de
la aplicacion de las TIC es en la esfera educacional. En el a&mbito educativo las TIC
provocan cambios en las instituciones, en los roles de los profesores y estudiantes, asi
como en sus relaciones con la comunidad educativa. Estas tecnologias conducen a
nuevos modos de aprender, de comunicarse, buscar y usar la informacién. La integracion
de estas tecnologias en las instituciones educativas trae cambios en el curriculo y en la
organizacion y distribucion del tiempo y del espacio.

Estos avances no son uniformes en el mundo. Ellos son mas evidentes en los paises
desarrollados e incipientes en el sur subdesarrollado, en el cual Angola se incluye. Sin
embargo, especialistas coinciden en que la aplicacién de las TIC en la educacion (en
particular en la ensefianza superior) en los paises del sur puede impulsar la solucién de
grandes problemas en este sector como aulas abarrotadas, falta de atencion
personalizadas a los estudiantes, incapacidad de hacer una evaluacion sistematica, bajos
resultados académicos, entre otros.

Las soluciones a los problemas educativos hoy, pasan cada vez mas por el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Muchos especialistas
coinciden que los problemas que enfrenta hoy la ensefianza en los paises del sur pueden
tener solucion con la aplicacion de las TIC, debiendo crearse para tal fin las condiciones
necesarias. Angola, un pais subdesarrollado, que solo hace 10 afios salié de una guerra
civii de mas de 30 afios, necesita con urgencia resolver problemas del sector de la
ensefianza, como forma de preparar el camino del desarrollo

Este trabajo tiene el objetivo es exponer los resultados de un investigacion llevada a cabo

en el Instituto Superior de Ciencias de la Educacion de la provincia de Huila (ISCED-
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Huila), con el fin de utilizar los ambientes virtuales de aprendizaje como apoyo a la
ensefianza presencial en la asignatura Analisis y disefio de software de la carrera
Informética Educativa en la institucion a partir de una concepcion tedrico-metodolégica

propuesta por los autores.

DESARROLLO

Angola es un pais situado en el Africa subsahariana. Obtuvo su independencia de Portugal
en 1975, después de cerca de 14 afos de lucha armada a la cual le siguié una guerra civil
que durdé mas de 27 afos, y trajo como consecuencia la destruccion de las infraestructuras
y del tejido social del pais, transformandose en uno de los menos desarrollados del
mundo.

Sin embargo, desde el 2002, el pais vive una paz efectiva, que permitié la rapida
recuperacion de las infraestructuras, incluyendo la edificacion de escuelas de los diversos
niveles de ensefianza, incluyendo universidades.

Angola asume que las TIC desempefian un rol decisivo en el combate a la pobrezay en la
resolucién de problemas béasicos de la sociedad en el acceso a la informacion. La
educacidon es uno de los sectores en que se esta impulsando la utilizacion de las TIC, sin
embargo en este proceso no siempre se obtiene los resultados esperados por diferentes
factores como crecimiento de la poblacién escolar universitaria, la centralizacion
burocrética, insuficiencias organizativas y de gestion, por insuficiencias en la
infraestructuras tecnologica y por la falta de preparacion de los docentes.

En el Instituto Superior de Ciencias de Educacion de Huila donde se realizd la
investigacion que da origen al presente articulo, la situacién no es diferente. En relacion a
esta situacion se proyecta mejorar las infraestructuras fisicas y condiciones de trabajo,
comprando mas equipos técnicos, mejorar de la calidad de los procesos formativos,
adecuando los contenidos a los objetivos de la formacién, actualizando las metodologias
de ensefianza, entre otras acciones. Es en este Ultimo aspecto que el autor de esta
investigacion, considera que la aplicacion de las TIC y en particular, la utilizacién de los
ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje, para apoyar la ensefianza presencial

puede ser un elemento que contribuya a la solucion de algunos problemas presentados en
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el proceso de ensefianza-aprendizaje, en particular de la asignatura Analisis y disefio de

software.

La utilizacion de ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje, en el proceso de

ensefianza-aprendizaje ha crecido sustancialmente en el mundo, donde Angola y en

particular el ISCED-Huila afortunadamente no es una excepcion.

El estudio tedrico realizado muestra que la utilizacibn de ambientes virtuales de

ensefianza-aprendizaje promueve la interaccion, el trabajo colaborativo y la eliminacion de

las barreras espacio-temporales, asi como la necesidad para ello de modificar los roles de
los estudiantes y profesores. Segun Sardelich!, estos producen cambios espacio-
temporales que se reflejan en tres puntos esenciales:

* Acceso a un amplio rango de recursos de aprendizaje, como por ejemplo bibliotecas,
bases de datos, programas educativos, juegos, paginas web de expertos en temas
diversos y otros sistemas de comunicacion.

» Exploracion intensa de los recursos con la manipulacion, organizacion vy
sistematizacion de la informacion.

* Acceso a proyectos de aprendizaje colaborativos, que permitan al estudiante trabajar
con otros para alcanzar objetivos en comun para la maduracion y satisfaccion
personal.

En términos précticos, las clases dejan de ser restringidas al espacio fisico del aula. El

estudiante puede seguir aprendiendo fuera de ella, en colaboracién directa con el profesor,

compaferos de clase y otros expertos en el contenido. Tienen la posibilidad de hacer
evaluaciones online, y el uso de herramientas utiles al aprendizaje colaborativo como
férums, wikis, chat, entre otros recursos.

Entre las acciones que deben realizar los docentes al utilizar entornos virtuales de

ensefianza-aprendizaje se pueden citar:

» Gestionar y acompafar las trayectorias de aprendizaje de los estudiantes.

« Determinar nuevas trayectorias de aprendizaje.

» Colaborar para la resolucién de conflictos cognitivos.

» Retroalimentar el trabajo del grupo.

» Ofrecer una diversidad de medios y estrategias de aprendizaje con la finalidad de

satisfacer las distintas necesidades de cada estudiante.
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» Potenciar en los estudiantes la autonomia, la motivacion interna, la disposicion para
aceptar y comprender diversos puntos de vista, el respecto por el otro y sus opiniones.

Para ello el docente debe conocer las caracteristicas de la infraestructura de la institucion,
su funcionamiento y los servicios que ofrece, planificar las actividades integradas a la
plataforma, evaluar la calidad de la informacién con que se trabaja, su autenticidad,
actualidad, adecuacion, pertinencia, entre otros.
En el ISCED-Huila hay un buen nimero de profesores que manejan las TIC, pero no hay
un propésito formal de integracion curricular dirigido al aprendizaje con apoyo de estos
medios tecnoldgicos.
Se determiné como variable de la investigacion: la utilizacion de ambientes virtuales de
ensefianza-aprendizaje en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Analisis
y disefio de software, que consiste en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura Andlisis y disefio de software donde las relaciones entre los componentes
de este proceso, en ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje (AVEA) con una
adecuada articulacion entre lo pedagdégico y lo tecnoldgico, juegan un papel fundamental
para la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de habilidades, el aprendizaje
colaborativo, el acceso a un amplio rango de recursos didacticos y el desarrollo de valores.
La variable de la investigacibn se operacionaliz6 con dos dimensiones: dimension
pedagogica y dimension tecnoldgica, con sus correspondientes indicadores, asi como las
categorias usadas para evaluar cada indicador.
La dimension pedagdgica incluye los conocimientos y habilidades para la realizacion de
tareas docentes, el trabajo colaborativo y el desarrollo de valores en ambientes de
aprendizaje presencial y virtual.
La dimensién tecnoldgica incluye la disponibilidad de la tecnologia para la utilizacién de los
AVEA asi como la preparacion de los profesores y estudiantes para manejarla.
Aplicando diferentes métodos empiricos se realizé una caracterizacion de la utilizacion de
ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje en la asignatura Analisis y disefio de
software, de la carrera de Informatica Educativa en el ISCED-Huila, cuyo procesamiento
dio como resultado que la dimensidn tecnoldgica se valora de adecuada, mientras que la

dimensién pedagogica se evalla de no adecuada.
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Se identificé que el problema no esta en los ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje
en si, sino en la forma en que fueron utilizados. No se pueden esperar nuevos resultados
si se utilizan las nuevas tecnologias para seguir potenciando las mismas formas de
ensefanza.
El uso de los ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje presupone también nuevos
desafios en el ambito didactico-metodoldgico, por lo que a partir de los referentes tedricos
estudiados y los resultados de la caracterizacion realizada, se propone una concepcion
tedrico-metodoldgica que contribuyan a mejorar la utilizacion de los ambientes virtuales de
ensefianza-aprendizaje en la asignatura Analisis y disefio de software, partiendo de
fundamentos filosoficos, sociolégicos, pedagogicos, didacticos.
La concepcion tedrico-metodolégica que se propone tiene dos componentes, un
componente tedrico y un componente metodoldgico. En el componente tedrico se
describen los principios basicos del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Andlisis y disefio de software y los postulados del b-learning. En el componente
metodoldgico se define una guia metodoldgica para la planificacién y configuracién de un
curso de Analisis y disefio de software en una plataforma educativa y un rutero de
actividades para desarrollo de proyectos de analisis y disefio de software en un ambiente
b-learning. El nucleo de la concepcion es la utilizacién de los AVEA en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Andlisis y disefio de software, que articula el
componente tedrico y el metodoldgico.

La concepcion tedrico-metodolégica funciona como un ente Unico, cuyos componentes

estdn en total integracién, aunque cada componente constituye por si mismo un
subsistema. En las interrelaciones internas entre los componentes, se cumple lo siguiente:

» En relacion con los fundamentos todos los demas componentes tienen una relacion de
subordinacion.

» La utilizacibn de ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje en el proceso de
enseflanza-aprendizaje de la asignatura Analisis y disefio de software funciona en
coordinacion con los componentes tedrico y metodologico.

A partir de la experiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Andlisis y disefo de software, y teniendo como base la opinion de diferentes autores como

Pressman?, Anaya®, Bermidez* se asume que en funcién de las especificidades de esta
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asignatura, su proceso de ensefianza-aprendizaje se debe desarrollar sobre la base de
principios basicos, que no desconocen los principios didacticos asumidos de Addine®
son:
* Principio de la unidad del caréacter cientifico e ideoldgico del proceso pedagogico.
» Principio de la vinculacion de la educacion con la vida, el medio social y el trabajo, en
el proceso de educacion de la personalidad.
* Principio de la unidad de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador, en el proceso
de la educacion de la personalidad.
» Principio de la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, en el proceso de educacion de la
personalidad.
» Principio del caracter colectivo e individual de la educacién y el respeto a la
personalidad del educando.
» Principio de la unidad entre la actividad, la comunicacion y la personalidad.
Estos principios definen y determinan el contenido, los métodos, asi como la organizacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Analisis y disefio de software con
la utilizacion de los AVEA y son un referencial tedrico que sirve de guia para la accion.
Al analizar los resultados obtenidos en la utilizacion de entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje y teniendo en cuenta las ideas de varios autores sobre este tema como Ellis® y
Ciudad’, se sintetizaron puntos de convergencia los cuales se presentan en forma de
postulados a continuacion:
Suficiencia tecnoldgica: La utilizacion del b-learning en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de la asignatura Andlisis y disefio de software, solo sera efectiva si las
herramientas y recursos informéticos que se van a utilizar, asi como el entorno
tecnoldgico, se ajustan a las necesidades de las tareas que se van a desarrollar.
Esto significa que el hardware y el software de las computadoras, tablet, celulares, entre
otros dispositivos informaticos en posesion de los participantes, deben estar al nivel de las
operaciones que se realicen en el transcurso del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por
otra parte, no es suficiente tener computadoras o celulares de Ultima generacion. Resulta
crucial tener una conexion a internet con un buen ancho de banda, sin la cual, nada
servirian estos modernos dispositivos. Es decir, es necesario un entorno tecnoldgico

compatible.
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No discriminacion tecnoldgica entre los participantes, o sea, la eliminacién de la brecha
digital que eventualmente pueda existir. Esto significa que la calidad del hardware y del
software que un determinado participante tiene a su disposicion, no debe ser el factor que
impida su plena integracion en las tareas desarrolladas en el transcurso de la asignatura.
Aqui se incluye también la posibilidad econdmica de que cada participante tenga acceso a
una conexion a internet de calidad.

Necesidad de una alfabetizacion digital, que debe ser extensiva a todos los participantes.
Significa que un determinado participante puede poseer los dispositivos tecnolégicos
compatibles con las tareas a desarrollar en el transcurso de la asignatura, pero, si no tiene
desarrollado el conocimiento y las habilidades para manejarlos, estara en parte, impedido
de participar con éxito en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura. Ademas
de esta condicién ya mencionada, la alfabetizacion digital incluye la formacién y desarrollo
de habitos y normas de comportamiento en la era digital. Por ejemplo, consultar y enviar
un e-mail, intercambiar informacion en una red social y digitalizar documentos, deben ser
acciones comunes Yy cotidianas de los protagonistas del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Integracion y complementariedad: Un curso en b-learning solo se justifica si hay una
integracion y complementariedad entre las actividades presenciales y las que seran
realizadas a través de los ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje. Significa que la
preparacion para un curso en b-learning debe pasar por la validacion de los contenidos y
actividades del curso, garantizando la no redundancia y la interdependencia de estos. Este
proceso consiste en disefiar contenidos y seleccionar las actividades, de manera que se
garantice que estas actividades sean realizadas en la modalidad (presencial o a la
distancia) que resulte mas provechosa para el alcance de los objetivos del curso.

Como parte del componente metodologico esta la guia metodoldgica para el disefio,
planificaciébn e implementacion de un curso de Andlisis y disefio de software en una
plataforma educativa, la cual se presenta mediante tres etapas: etapa de disefio y
planificacion, etapa de ejecucion y etapa de control y evaluacion.

En el rutero de actividades para el desarrollo de proyectos de analisis y disefio de
software en la modalidad de ensefianza-aprendizaje b-learning, se destaca como enfoque

metodolégico fundamental, el enfoque de proyecto. El desarrollo de proyectos en esta
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asignatura esta centrado en el modelaje (analisis y disefio) de software, donde resulta
importante la cuidadosa planificacion y orientacion. En el desarrollo de proyectos para el
modelaje de software, tanto el analisis, como el disefio de software se divide en tres fases,
donde cada una de estas fases tiene varias actividades: fase de preparacion, fase de

ejecucion y fase de conclusion y retroalimentacion.

Resultados de la experimentacién de la propuesta

La valoracién de la concepcion teérico-metodoldgica se hizo a través de una consulta a
especialistas y de su constatacion en la practica para conocer la factibilidad de su
aplicacion.

Se seleccionaron 17 especialistas que cumplieran con los requisitos siguientes: cinco o
mas afos de experiencia en educacién superior, cinco o mas afios de experiencia
impartiendo la asignatura Analisis y disefio de software, experiencia de trabajo con las TIC
en la educacién y disposicidbn para colaborar con la investigacion. Se les entregd un
resumen de la propuesta para su estudio, y se les aplicd un cuestionario.

Los aspectos sometidos a consideracion de los especialistas fueron evaluados con un alto
porcentaje en las categorias de muy adecuado y bastante adecuado. Los planteamientos
emitidos se resumen en: es una propuesta concreta y viable en el ISCED-Huila, es posible
de aplicar en otros contextos por su flexibilidad, es necesario garantizar las condiciones
tecnologicas adecuadas para que la propuesta se implemente sin dificultades que
dificulten su objetivo. No se hicieron recomendaciones concretas para modificar la
concepcion tedrico-metodoldgica sometida a su consideracion.

La constatacién en la practica se efectud en dos grupos de segundo afio de la carrera de
Informética Educativa, con una muestra de 60 estudiantes, que coinciden con la poblacion.
La evaluacion inicial mostré que las caracteristicas de estos grupos son en gran medida
semejantes a las de los grupos utilizados en la caracterizacion inicial, como el nivel de
partida de conocimientos, desarrollo de habilidades, edad, asi como que el profesor es el
mismo en ambos grupos.

Se desarrollaron las etapas concebidas en la guia metodolégica para el disefio,
planificaciéon e implementacion de un curso de Andlisis y disefio de software en una

plataforma educativa y el rutero de actividades para el desarrollo de proyectos de analisis
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y disefio de software en la modalidad de ensefianza-aprendizaje b-learning. Se
perfecciond y enriquecio desde el punto de vista de los recursos did4cticos, el sitio Web de
la asignatura en la plataforma educativa del ISCED y se le prest6 especial atencion a la
preparacion de los estudiantes para el uso de dicha plataforma.

Se aplicaron diferentes instrumentos: guia de observaciéon a la plataforma, cuestionario a
estudiantes y profesores, y pruebas pedagogicas. La comparacion de los datos de la
constatacion practica, con los de la caracterizacién inicial muestran globalmente que hubo
un progreso en casi todos los indicadores. Los indicadores con mayor progresion fueron:
dominio de los conceptos y procedimientos algoritmicos referentes a la asignatura;
utilizacién de los recursos de comunicaciéon e interaccion de los AVEA; y en integracion
social y desarrollo de valores por parte de los estudiantes.

Se obtuvieron avances cualitativos respecto a la resolucién de problemas docentes de
forma colaborativa, acceso a la plataforma educativa y realizacion de actividades en la
plataforma. Se facilitd el control del trabajo independiente y de la evaluacién continua. Los
estudiantes comenzaron a estudiar sistematicamente y se constatd que estudiantes que
se manifestaban con timidez y no participaban en discusiones en clase, eran mucho mas
activos en el féorum y otras herramientas de comunicacion de la plataforma, modificandose
las formas de interaccion social.

Se aplicé la prueba estadistica de Mann-Whitney para confirmar que los progresos
obtenidos fueron significativos.

CONCLUSIONES

Los resultados de este trabajo muestran que en el ISCED-Huila existen condiciones para
la utilizaciébn de los ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje para el apoyo a la
ensefianza presencial, lo cual mejora la atencion a las particularidades de los estudiantes,
el control del trabajo independiente, la evaluacion sistematica y el trabajo colaborativo.

Hay que continuar realizando acciones de formacion a estudiantes y profesores para
adiestrarlos en la utilizacién de las TIC y elaborar propuestas de acciones que permitan

elevar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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