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RESUMEN

El articulo tiene como objetivo exponer los resultados obtenidos con la puesta en practica del Curso de
postgrado para el desempefio profesional pedagdgico de los docentes en la atencién a la diversidad
estudiantil de la Escuela Latinoamericana de Medicina, La Habana, Cuba. La metodologia utilizada
constituye una integracion de métodos tedricos, empiricos y matematicos estadisticos aplicados durante el
proceso investigativo. En la propuesta de Curso de Postgrado se destacan como caracteristicas: abierto,
contextualizado, dindmico, participativo, activo, reflexivo y enfoque lidico. Consta de una fundamentacién y
dos programas, uno general y otro analitico. Toma en consideracién el enfoque sistémico entre cada uno
de sus componentes, el valor de la retroalimentacion en el desempefio del trabajo.
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ABSTRACT

Te article has as objective to show results obtained with the setting in practice of the graduate degree
Course for the pedagogic professional acting of the educational in attention to the student diversity of the
Latin American School of Medicine, Havana, Cuba. The used methodology constitutes an integration of
statistical theoretical, empiric and mathematical methods applied during the investigative process. In the
proposal, of Course of Graduate degree they stand out as characteristic: open, contextualized, dynamic,
participative, active, and reflexive and focus ludicrous. It consists of a foundation and two programs, one
general and other analytic. In the graduate degree course, it's considered the systemic focus between each
one of their components, the value of the feedback in the acting of the work.

Keywords: graduate degree course, acting professional pedagogic, teachers.
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INTRODUCCION

Cuba, desde el triunfo de la Revolucion, ha sido capaz de construir una educacion para
todos con igualdad de oportunidades y con una alta participacién social, sin excluir la
existencia de particularidades, individualidades y especificidades, siendo este el objetivo
supremo asumido por la UNESCO para caracterizar la nueva cualidad que debe estar
presente en la educacién en el siglo actual, que se ha dado en llamar el siglo del
conocimiento. Esta tesis es igual de valida para las universidades de hoy, universidades
que, desde finales del siglo pasado, se han destacado por la redefinicibn de saberes
marcado por la investigacion como motor impulsor del desarrollo.

En este contexto esta inmersa la Escuela Latinoamericana de Medicina (ELAM), La
Habana, Cuba, que tiene como misién: “Contribuir, desde una perspectiva innovadora, a
la satisfaccion de las demandas crecientes de médicos orientados hacia la atencién
primaria de salud en diversas regiones de América Latina y de otras latitudes, con un alto
nivel académico; en la solucion de los problemas cientifico — tecnologicos de la salud, en
el desarrollo sustentable del pais y en la elevacién de la cultura universal en el contexto

del ejercicio médico y en general de la sociedad”*

. Esto se logra al desarrollarse en cada
estudiante el amor por la profesion, la solidaridad, el humanismo, los deseos de saber y
de saber hacer para que sean capaces de responder a las necesidades en la atencion de
salud en sus regiones, para lo cual se debe utilizar la investigacibn como una de las
herramientas basicas e indispensables en este proceso.

La ELAM es un proyecto novedoso y como un elemento distintivo esta la diversidad, no
solo del estudiantado sino también de los docentes que alli se desempefian. En cuanto al
estudiantado, se puede mencionar el nivel de formacion heterogéneo, determinado por
los diferentes planes de estudio de los paises de procedencia e incluso diferencias dentro
del propio pais, diversos ritmos de aprendizaje, entorno familiar asi como métodos no
adecuados de aprendizaje. En el caso del personal docente, existen graduados de planes
pedagdgicos y no pedagdgicos y un alto por ciento especialistas de las Ciencias Médicas,
estos Ultimos se destacan por la alta calidad académica en los conocimientos médicos.
Las caracteristicas expuestas reafirman la necesidad de la educacién permanente, asi
como de su formacion pedagdgica.

La investigacion se sustenta en la Filosofia Marxista Leninista, por ello se utilizo el
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método dialéctico — materialista, como rector en la teoria y la practica educativa, posibilitd
ahondar en el objeto que se estudia como un fendbmeno en constante transformaciéon y
desarrollo, asi como revelar los nexos entre sus componentes.

Se utilizaron los siguientes métodos teoricos: analisis — sintesis, se empled en la
elaboracion del marco teorico de referencia, analisis documental, a partir de este se
profundizé en la informacion, posibilitd el estudio de la bibliografia para concretar aquella
de interés para la investigacion, el enfoque sistémico estructural funcional, se utilizo para
proporcionar la orientacion general en el estudio del fenébmeno, visto como una realidad
integral formado por componentes que tienen formas y nexos estables de interaccion
entre ellos, la modelacion, permiti6 extraer las relaciones esenciales del objeto
investigado para descubrir y estudiar nuevas cualidades, relaciones, principios o leyes del
objeto de estudio.

Entre los métodos empiricos se encuentran: observacion al desempefio profesional
pedagogico de los docentes para valorar el estado actual del desempefio profesional
pedagogico de los docentes en la atencion a la diversidad estudiantil, la encuesta a
docentes, para caracterizar la preparacion que poseen los docentes en la atencion a la
diversidad estudiantil, la consulta a expertos, permitio conocer el criterio de los mismos
en torno al Curso de Postgrado propuesto, sin obviar que la aplicacion de este podra
suponer la modificacién o adecuacién del mismo.

Entra los métodos matematico — estadisticos empleados se encuentra: La estadistica
descriptiva, se utilizé durante el proceso evaluativo de los resultados de los diagndsticos
aplicados a los docentes, asi como para caracterizar los resultados obtenidos de los
instrumentos elaborados. Para el procesamiento de la consulta a expertos, se empleo el
método Delphy.

A lo anterior se une la experiencia de la autora como profesora de la asignatura de
Aprender a Aprender en la ELAM, asi como al brindar orientacion en las consultas
psicopedagdgicas, permitid identificar la siguiente situacion problematica:

Se aprecian carencias teoricas en el proceso pedagdgico que conduce el docente para
atender a la diversidad estudiantil, que obedece, entre otras razones, a la heterogeneidad
en la formacion basica del claustro de profesores de la institucion educativa y a que

algunos docentes no tienen en consideracion la existencia de diversos ritmos de
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aprendizaje, entornos familiares asi como procesos de desarrollo desigual de los
estudiantes, lo que repercute en mucho de los problemas en el aprendizaje de los
estudiantes los que estan provocados, en su mayoria, por una atencion mas general y
menos individual, menos personalizada.

Estas son las razones que motivan a la autora a elaborar el articulo con el objetivo:
exponer los resultados obtenidos con la puesta en practica del Curso de postgrado para
el desempefio profesional pedagdgico de los docentes en la atencion a la diversidad
estudiantil de la ELAM.

DESARROLLO

La teoria de la Educacién Avanzada centra su objetivo en este elemento, para ello “(...)
vincula estrechamente con el ambiente cientifico de las instituciones, con la produccion
de tecnologias, nuevos conocimientos, pero muy especialmente con la formacién y
consolidacién de valores éticos, humanos y profesionales™.

En consonancia con lo anterior, la ELAM se encuentra ante el reto de lograr
transformaciones en la calidad del proceso pedagogico para desarrollar al maximo las
potencialidades y el autoaprendizaje de cada uno los estudiantes, para ello es
indispensable la continua preparacion de los profesores y la busqueda de oportunidades
para su formacién permanente en general y en particular aquella relacionada con un perfil
pedagogico.

La Educacion Avanzada constituye un sustento tedrico fundamental de la investigacion
en tanto es considerada como "(...) un sistema Educativo Avanzado que centra su
atencion en las fuerzas laborales y de la comunidad, posterior a su egreso de cualquier
nivel de educacion, con el proposito de la produccién de conocimientos (...) para lograr la
satisfaccién personal, social, econémica y ecolégica™.

La poblacién abarca 225 docentes de la Escuela Latinoamericana de Medicina, se utilizd
un muestreo aleatorio simple para la seleccién de la muestra que quedd constituida por
30 de los docentes, lo que representa el 13.3%. Los docentes se encuentran distribuidos
en 3 areas: Premédico, Ciencias Basicas y Extension Universitaria.

En la muestra seleccionada priman los docentes que su formacién es médico, sin
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embargo mas de la mitad son Master en Educacién Superior. La mayoria se encuentran
méas de 10 afios en la Educacion Médica Superior con categorias docentes entre
asistente y auxiliar.

Para caracterizar el desempefio profesional pedagogico de los docentes en la atencion a
la diversidad estudiantil de la ELAM se emplea el proceso de parametrizacion, el cual
asume la relacién entre variable, dimensiones, indicadores e instrumentos, reflejados en

la figural.

Desempeno profesional pedagodgico de los docentes en la
atencion a la diversidad estudiantil de la Escuela
Latinoamericana de Medicina
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Figura 1. Variable, dimensiones e indicadores

El desempefio profesional pedagdgico de los docentes en la atencion a la diversidad
estudiantil (variables) es definida por la autora como: Proceso pedagdgico, personalizado
y consciente que desarrollan los docentes de la ELAM en la actividad pedagdgica y en
interaccién con los sujetos, al mostrar dominio de la labor que realizan desde lo politico —
ideoldgico, pedagdgico - profesional y de preparacion, lo que contribuye a brindar apoyos
y ayudas en el aprendizaje de cada uno de sus estudiantes, agentes y agencias
socializadoras.

Los indicadores fueron evaluados en un nivel alto, medio y bajo.

Se aplicaron instrumentos para diagnosticar el estado inicial del desempefio profesional
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pedagogico de los docentes en la atencién a la diversidad estudiantil en la Escuela
Latinoamericana de Medicina (Figura 2). Estos fueron: guia de observacion al
desempefio profesional pedagdgico de los docentes de la ELAM (obtuvo una moda de
nivel alto en la dimension Politico - Pedagdgico, de nivel medio en la dimension
Pedagogico — Profesional y de nivel bajo en la dimension Preparacion)y un cuestionario
para los docentes de la ELAM (obtuvo una moda de nivel medio en la dimensién Politico -
Pedagogico, de nivel bajo en la dimensién Pedagdégico — Profesional y de nivel bajo en la
dimension Preparacion). En los siguientes graficos se muestran los resultados
cuantitativos obtenidos:
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Observacion al desempefio profesional Cuestionario aplicado a los docentes de
pedagdgico de los docentes la Escuela Latinoamericana de Medicina

Figura 2. Resultados de los instrumentos aplicados por dimensiones e indicadores
Se empled6 el método de triangulacion metodoldgica que en conjunto con la tecnologia de
la Educacion Avanzada se identifico6 un inventario de problemas profesionales y
humanos, asi como potencialidades por dimensiones.
De los resultados obtenidos se disefié el Curso de Postgrado titulado: La atencién a la
diversidad estudiantil, un reto en el desempefio profesional pedagdgico de los docentes.

La figura 3 muestra su estructura.



Pedagogia Profesional volumen 15, no.1, enero-marzo de 2017 ISSN 1684-5765

Curso de Postgrado

Laatencion a la diversidad estudiantil, un reto en el desempeno
profesional pedagogicode los docentes.
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Lograr el mejoramiento del desempeiio profesional pedagdgico de los docentes en

la atencidn a la diversidad estudiantil de la Escuela Latinoamericana de Medicina .

Figura 3: Estructura del Curso de Postgrado

El curso tiene como caracteristicas: abierto, permite la interaccion de los agentes en
forma permanente; se enriquece, ademas con los aportes y propuestas de solucion de
todos los participantes en el proceso, dinamico, posibilita la transformacion adecuada en
los participantes en relacion con la tematica abordada, participativo, activo y reflexivo, ya
que en el proceso pedagogico en que se organiza, desde la negociacion inicial hasta la
evaluacion final se establecen interrelaciones entre los protagonistas, a partir de
reconocer sus potencialidades para interactuar con los demas de forma que se revierta
en el logro de una actuacion colectiva e individual satisfactoria.

Su fecha de comienzo y terminacion: lera semana de diciembre hasta ultima semana de
junio. Su frecuencia es semanal con una duracion de 22 semanas, con una matricula: 30
y con modalidad semipresencial.

La propuesta del programa: Retos y desafios de la atencion a la diversidad estudiantil en
el contexto universitario, se fundamenta a partir del analisis de los resultados que
permitieron caracterizar la plantilla docente de la Escuela Latinoamericana de Medicina, y
atender las necesidades sentidas en el orden psicopedagdgico que presentan los
docentes de esta area. Esperdndose al concluir el curso que los docentes puedan
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emplear los conocimientos en su labor cotidiana como dirigentes del Proceso
Pedagogico. El presente curso es una de las alternativas que son empleadas en una
investigacion realizada para obtener el titulo de Doctor en Ciencias Pedagdgicas.

En la actualidad se exige una atencion a la diversidad estudiantil desde todas las
estructuras de la educacién y asi los estudiantes tengan igualdad de oportunidades. Lo
cual demanda, cada vez mas, de un proceso de atencion integral de calidad a jovenes en
su diversidad y sin exclusiéon social. En tal sentido debemos asumir las diferencias como
un valor y brindar una atencién a todo el que la necesite en expresion de igualdad y de
equidad.

Esta aspiracion exige la preparacion integral de los profesionales de la educacién, desde
una comprension optimista, responsable, objetiva e integradora de dicho proceso, con
enfoque ontogenético, diagndstico, estimulador del desarrollo y preventivo y asi satisfacer
las demandas educativas de la diversidad estudiantil, asi como el logro de una mayor
efectividad en el transito de los estudiantes de la Escuela Latinoamericana de Medicina
de un nivel a otro.

En tal sentido, el Programa: retos y desafios de la atencion a la diversidad
estudiantil en el contexto universitario evidencia integralidad en sus objetivos y
contenidos, orientados estos a satisfacer las demandas de preparacion de los
profesionales de la ELAM, para dar una respuesta Optima a las exigencias actuales de la
realidad educacional, que les permitan el dominio de los métodos de investigacion
cientifica asi como la apropiacion y produccion de conocimientos sobre la atencion a la
diversidad. También debe contribuir a ofrecer una educacion de calidad y con profundo
sentido humanista a los estudiantes del centro, donde se integran los elementos
axiologicos positivos que orienten la formacion de la personalidad a partir del proyecto
social que se construye, en estrecha armonia con los saberes y habilidades que deben
adquirir los docentes en correspondencia con sus posibilidades individuales, necesidades
educativas y posibilidades reales.

Permitira el mejoramiento del desempefio profesional pedagdgico en la atencién a la
diversidad estudianti que se manifiesta en el macro proceso pedagogico
(profesionalizacién), lo que permitira desarrollar competencias, elevar niveles de

profesionalidad y por ende elevar la calidad de vida de los cursistas.
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e NUmero total de horas:182

Se invitaron un grupo considerable de Doctores en Ciencia de la ELAM y de la
Universidad de Ciencias Pedagodgicas que compartiran la docencia con la autora del
programa.

El programa general consta de Objetivo General: Fundamentar desde posiciones tedricas
la atencién a la diversidad estudiantil como reto y desafio en la Universidad Médica.

e Formas de Organizacién de la Docencia: Conferencias, Talleres y Clases Practicas

e Forma de Evaluacion: Preguntas de control oral en las conferencias en relacion con los
objetivos y con la finalidad de hacer comprender la atencion a la diversidad en el proceso
docente — educativo, asi como la produccion intelectual de los cursistas emanadas de las
CPydelosT.

e Evaluacion integradora final: Se propone dos variantes a seleccionar por los cursistas:
1. Modelar por equipo una actividad docente en la que se integre lo estudiado en el curso
para atender la diversidad estudiantil.

2. Dramatizar por equipo una actividad docente en la que se integren lo estudiado en el
curso para atender la diversidad estudiantil.

En cualquiera de las opciones los cursistas deberan fundamentar desde el punto de vista
tedrico la propuesta que realicen.

e Calendario del Programa, reflejado en la tabla 1.

Tabla 1. Programa de actividades

Temas/Actividades FOE/ Horas

TEMA 1: Fundamentos teéricos generales de la atencion a la ) ) . )
diversidad estudiantil C: 10h, T: 2h, Ti: 36h Total: 48h

TEMA 2: Formacion, educacion, desarrollo y diversidad en el

: o C: 6h, T: 2h, Ti: 24h Total: 32h
contexto universitario.

TEMA 3: Organizacion, direccion e higiene escolar, como

premisas para una universidad abierta a la diversidad estudiantil. C:6h, T: 2h, Ti: 24h Total: 32h

TEMA 4: El diagndstico psicopedagégico y la orientacion

educativa ante la diversidad estudiantil. C: 2h, CTP: 2h, T: 4h, Ti: 24h Total: 32h

TEMA 5: Las actitudes ante las diferencias. Las etiquetas de los
jévenes en los diferentes contextos educativos como
inconvenientes para atencion a la diversidad estudiantil.

C: 2h, CTP: 2h, T: 4h, Ti: 24h Total: 32h

Evaluacion Integradora final T:6h Total: 6h

TOTAL DE HORAS DEL CURSO C: 28h, CTP: 4h, T: 18h, Ti: 132h Total: 182h
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A continuacion, se hace referencia al programa analitico donde se detalla cada tema. En
cada uno de ellos se precisa: objetivos, contenidos, la estrategia docente, las actividades
docentes y la bibliografia basica.
Cierra con un minicurriculo de los autores principales.
En aras de valorar la validez tedrica del Curso de Postgrado propuesto se realizo la
consulta a expertos. Para la concrecién del método fueron seguidos los pasos siguientes:

1. Definicion de objetivos.

2. Seleccién de expertos.

3. Elaboracién de cuestionarios.

Se plantearon como requisitos iniciales para la seleccion de los expertos de la prueba
de constatacion tedrica los siguientes:
1. Andlisis tedricos sobre el proceso de desempefio profesional pedagdgico de los
docentes universitarios en la atencion a la diversidad estudiantil.
2. Experiencia en la ejecucion del proceso de desempefio profesional pedagdgico de los
docentes universitarios en la atencion a la diversidad estudiantil. Trabajos de autores
nacionales.
3. Trabajos de autores extranjeros.
4. Su conocimiento en el diagndstico de problemas relacionados con el desempefio
profesional pedagoégico de los docentes universitarios en la atencion a la diversidad
estudiantil.
5. Su intuicion.
La autora para lograr este objetivo contd con la colaboracién de 35 expertos, los cuales
desempefan las funciones de profesores universitarios, Doctores en Ciencias
Pedagdgicas o en Ciencias de la Educacién, todos cuentan con 10 o mas afios de
experiencia como docentes, relacionados el desempefio profesional pedagdgico de los
docentes universitarios en la atencion a la diversidad estudiantil.
Se garantizé que los expertos seleccionados pudieran contar con el Programa del Curso
de Postgrado, de forma impresa o en formato digital, todo lo cual sirvié de fuente para la
valoracion de los expertos, con relacion a los siguientes indicadores:
1. Grado de fundamentacion del Curso de Postgrado que contribuya al mejoramiento del

desempefio profesional pedagdgico de los docentes de la ELAM en la atencion a la
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diversidad estudiantil.

2. Estructura del Curso de Postgrado que contribuya al mejoramiento del desempefio

profesional pedagdgico de los docentes en la atencion a la diversidad estudiantil de la

ELAM.

3. Disefio curricular del Curso de Postgrado que contribuya al mejoramiento del

desempefio profesional pedagdgico de los docentes en la atencién a la diversidad

estudiantil de la ELAM.

4. Nivel de actualizacion tedrica - practica que se logra la para la ejecucion Curso de

Postgrado.

5. Grado de desarrollo del Curso de Postgrado en vinculo con los componentes del

proceso docente educativo seleccionados para el mismo.

Estos indicadores permitieron elaborar un cuestionario con catorce items que se aplicé a

los expertos, se recopild la informacion que aportaron y se aplicé el método Delphy segun

el procesamiento que establecen los Dr. C Alipio Omar Pérez Jacinto (2005), Norberto

Valcércel Izquierdo (2005), Justo Ché (2005) y José Colado Pernas (2005), valido para

este tipo de investigacion al tener un nivel de confiabilidad de un 99,9% y un margen de

error de 0,1, la autora valoré el grado de competencia de los expertos seleccionados, se

pudo observar que de los 35 profesionales a los que se le aplicé el instrumento, solo

fueron tenidos en cuenta los criterios de 32 de ellos, a partir de conocer que su

Coeficiente de Competencia como Experto (K), es evaluado con un nivel medio o alto.

A partir del procesamiento y analisis de la informacion obtenida con la aplicacion del

instrumento se pudo constatar que los expertos consultados evallan todos los

indicadores como bastante adecuados.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, en tanto reconocen la validez de la

propuesta. Sin embargo, realizaron recomendaciones al mismo, relacionadas

fundamentalmente con:

e La busqueda de otras bibliografias para alguna de las tematicas del curso.

¢ Incluir las teorias de aprendizaje y los estilos de aprendizaje.

e Precisar mas los objetivos de cada tema, de forma tal que queden maximo 2 o 3 por
tema.

e Explicar con mas detalle la estrategia docente de cada tema.
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¢ Invitar a especialistas de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas a impartir algunas de
las teméticas.

e Valorar la posibilidad de disminuir las horas de conferencias por tema,
fundamentalmente del tema 1.

Dichas recomendaciones se tuvieron en cuenta para mejorar el Curso de Postgrado. Los

resultados del analisis de la consulta de expertos, permiten a la autora asegurar que el

Curso de Postgrado es valido para ser aplicado.

CONCLUSIONES

El estudio histérico l6gico realizado al desempefio profesional pedagdgico ha permitido
corroborar que los docentes de la ELAM necesitan atender la diversidad estudiantil para
contribuir a la formacion integral de cada uno de los estudiantes.

Los resultados de las indagaciones tedricas realizadas a la obra escrita de diferentes
autores posibilitaron elaborar la definicion operativa del desempefio profesional
pedagogico de los docentes en la atencion a la diversidad estudiantil de la ELAM, asi
como la identificacion de sus tres dimensiones (politico — ideoldgico, pedagdgico y de
preparacion).

La sistematizacion realizada a la atencion a la diversidad estudiantil permitidé la
elaboracion de una definicion operativa a la misma que permitié verla como un proceso
pedagdgico que los docentes de la ELAM deben prestarle atencion desde su desempefio

profesional pedagdgico.
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