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RESUMEN

El objetivo de este articulo es proponer un sistema de superacion para el mejoramiento del desempefio
profesional del director de seguridad y proteccién en los organismos centrales del estado y las empresas en
Cuba, en correspondencia con losintereses y demandas sociales para esta actividad durante periodo 2016-
2021.Se determind las necesidades de superacién de los directoresen seguridad y proteccion desde la teoria
de la Educacion Avanzaday el Mejoramiento Profesional y Humano.
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ABSTRACT

The objective of this article is to propose a system of improvement for the improvement of the professional
performance of the director of security and protection in the central agencies of the state and in companies in
Cuba, corresponding to the interests and social demands for this activity during the period 2016 - 2021.1t was
determined the necessities of the directors' training in security and protection from the theory of the Advanced
Education and the Professional and Human Improvement.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el desempefio profesional deldirector de seguridad y proteccion de

empresas y entidades, es una de las principales inquietudes que hoy presentan muchas

naciones, ante el creciente clima de inseguridad existente en el planeta, al caracterizarse las
tltimas dos décadaspor sudinamismo en materia de avances tecnoldégicos. Lo cual ha

incrementadola comision de delitos contra la seguridad nacional de los paises mas pobres y

en particular contra las de la regién latinoamericana, segiin O Saavedra’.

Al realizar una consulta valorativa de la bibliografia, cuyos autores abordanel tema del

desempeiio del director de seguridad y proteccion, constituyeron referentes importantes:

Dolén Payan (2005), Fernandez Pereira (2005), Avant Deborah (2005), Gamez Avila (2007),

Vargas Velasquez (2010), Romero Kailany (2011), Alvarez Jiménez (2012), Romero Alban

(2013), y Vargas Vargas (2014).

Cuba a pesar de ser un pais subdesarrollado ha dedicado y dedicagran cantidad derecursos

al desarrollo intelectual del hombre, y en particular a la preparacion de aquellos que tienen

como responsabilidad la prevencion y el enfrentamiento de delitos, lo cual se evidencia en
los objetivos de trabajo No 45 y 53de la Primera Conferencia Nacional del PCC
dondeestablece?:

* “Incrementar, con la participacion activa del colectivo de trabajadores, la exigencia por la
proteccion y cuidado de los bienes, recursos del estado y el fortalecimiento del control
interno.”

e “Prevenir, combatir y sancionar con rigortoda manifestacién de corrupcion, indisciplina,
hecho inmoral o ilegal, fortalecer el control popular, el papel de los 6rganos competentes
y el enfrentamiento de todos ante cualquier manifestacion de impunidad™

e Otro documento de importancia vital para el pais , donde se hace referencia a la
importancia de la seguridad y la proteccion para la nacién, lo constituyeel Plan Nacional
de Desarrollo Economico y Social hasta 2030: Propuesta de vision de la nacién, ejes y
sectores econémicos estratégicos, como documento consecuente con los Lineamientos
de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién aprobados en el 6to y 7mo
Congreso del PCCensu actualizacion para el periodo 2016-2021, donde se establece
entre los Principios Rectores yEjes tematicos parala elaboracion del Plan Nacional de

Desarrollo Econémico y Social:
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“El garantizar un clima de seguridad y orden interior que asegure a los principalesérganos de
direccion del paisla materializacion del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social,
mediante el fortalecimiento de las acciones preventivas y de enfrentamiento a la
actividadenemiga, la corrupcién y las diferentes formas delictivas, asi como otras conductas
antisociales. Sustentarlo en el concepto estratégico de la participacion activa de las
instituciones y demas entidades del Estado y el Gobierno, las organizaciones politicas y de
masas y de todo el pueblo en el mantenimiento de la seguridad interior”>.
El director o jefede seguridad y proteccion, como directivo cuyo objeto social se enmarca en
el disefio y ejecucion de servicios dirigidos al resguardo de personas, bienes e inmuebles,
tanto en el sector estatal como en el de empresas extranjeras o mixtas, debera cumplir entre
los requerimientos para el desempefio del cargo el ser graduado universitario y acreditar
experiencia en la actividad de seguridad y proteccibn o haber prestado servicios en
instituciones armadas, durante 5 afios como minimo segun se establece en el articulo No 40
de la Resolucién No 2 / 2001 del MININT*.
Este profesional de la seguridad y la proteccion, requiere atendiendo a las condiciones
actuales a partir de propio proceso de modernizacion en avances tecnolédgicos y buenas
practicas que adopta la sociedad cubana en esta actividad, de una permanente actualizacion
de sus conocimientos, habilidades y experiencias que le permitan un mejoramiento de su
desempefio laboral.
Gamez Avila (2007), manifiesta que uno de los problemas de la seguridad y proteccionen los
organismos, 6rganos y entidades en Cuba, lo constituyeel desempefio profesional de los
directores de seguridad y proteccion, a partir de lassiguientesdeficiencias™
e Insuficiente preparacion del directivo, en correspondencia con las necesidades y
requerimientos dela situacion operativaen la que se desenvuelve el pais.
e Necesidad de una actualizaciébn sobre las modernas teorias y tecnologias para la
aplicacion de los sistemasseguridadyproteccion, enlasareasdonde se brinden proteccion

a personas, recursos, informaciones y bienes.

e Carencia sustancial de las informaciones para la direcciény el control del trabajo, que
permita el empleo de prondsticos, proyecciones, ymodelaciones, que facilitenuna

correcta planificacion de medidas preventivas y de respuesta acorde a las necesidades.
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A estas insuficiencias, al analizar el proceso de superacion, por su concepcion y
ejecutoria,se le afadieron otras con el de cursar de tiempo, lo cual infiere en que
actualmente no se alcanceel nivel de profesionalidad requerido en este directivo.

En la indagacion realizada por el autor sobre aspectos relativos a las caracteristicas del
proceso de superacion de los directores de seguridad y proteccion,fueron identificadasy
manifestadascomo conclusiones derivadas de esos estudios (Cuellar 2013) las siguientes

deficiencias®

La superacion que en la actualidad llevan a cabo los directivos deseguridad y proteccion,

no se encuentra fundamentada por un enfoque sistémico.

e En la actualidad se revela la necesidad de elevar el nivel profesional del directivo
deseguridad y proteccién, en correspondencia con las demandas de la sociedad.

e Las acciones colectivas de superacion no siempre se adecuan a las necesidades de los
directivos, segun los requerimientos que en la actualidad se establecen para este
profesional.

e No existe una proyeccion adecuada de la superacion y el desarrollo individual de los
directivos, que considere el diagnéstico del estado actual de su profesionalidad y

potencialidades.

La autosuperacion, como forma organizativa esencial en este proceso, no es planificada

y ni se controlada por el nivel superior

Los resultados obtenidos, unidos a la experiencia personal del autor, derivada de su
vinculacién laboral con esta problemética por mas de veinte afios, al laborar nacional e
internacionalmente en esta especialidad como profesor y posteriormente como directivo del
Centro Nacional de Capacitacion de la empresa SEPSA , permitieron identificar la existencia
de una relacion causal entre la forma en que se concibe y dirige el proceso de superacion y
los niveles que se alcanzan en la profesionalidad y el desempefio del director de seguridad y
proteccion.

En opinién del autor, una de la causas queinfluyd en elincremento de las insuficiencias que
en la actualidad presenta el desempefio profesional del directivo de seguridad y proteccion
en Cuba, lo constituye las nuevas demandas sociales en esta actividad, a partir del nuevo
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escenario que presento el pais a finalesdel afio 2013 e inicios del 2014 al quedar inaugurada
la Zona Especial de Desarrollo Mariel , ylas nuevas normativas en la base legal que desde
ese periodo son aplicadas pornuestro pais con lapuesta en vigordela:

e Ley116/2013.

e Los Decretos Ley 316/ 2013,317/ 2014 y 320/2014.

e Los Decretos 323y 327 del 2014

e Las Resoluciones36/ 2013, 23y 50 del2014.

e Las Normas Cubanas NC1026-1: 2014, 1057: 2014, 18001: 2015, 50132-7: 2015, 11602-
1: 2015, ISO IEC 31010: 2015, 62305-1: 2016, 62305-3: 2016 e ISO IEC 27001: 2016.
Como se conoce, la superacion como proceso continuo encaminado al desarrollo profesional
y humano debe dar respuesta efectiva y eficiente a las transformaciones que se requieren en

la conducta, los conocimientos, las habilidades y cualidades profesionales.

La superacion, segun Aforga Morales (1997) esta dirigida a “diversos procesos de los
recursos laborales, con el propdsito de actualizar y perfeccionar el desempefio profesional
actual y/o perspectivo, atender insuficiencias en la formacion, o completar conocimientos y
habilidades no adquiridas anteriormente y necesarias para el desempefio "

Una concepcion sobre la superacion valorada por el autor, fue la definida por Santos
Baranda® como “(...) el proceso sistémico y continuo de transformacién y auto
transformacion de los sujetos implicados con vista al mejoramiento del desempefio de
manera integral, a partir de las exigencias individuales, sociales y de los puestos de trabajo,
asi como de su propia satisfaccion y reconocimiento de posibilidades y potencialidades para
su mejora desde el punto de vista profesional y humano"

Atendiendo a los estudios antes realizados, el autor define la superacién como, “Aquel
proceso dirigido al perfeccionamiento del desempefio profesional de los recursos humanos,
que presenta un caracter continuo, sistémico y motivacional, que posibilita dar respuesta a
nuevas demandas sociales, a partir de los avances de la ciencia y la técnica en una
determinadaactividad”.

En el proceso de superacion, la propuesta de sistemaproporciona la ubicacidongeneral para
elestudio de los fenbmenos como una realidad integral formada por componentes que

mantienen formas estables de interrelacion entre ellos.
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El autor se adscribe a la definicion dada Afiorga Morales®al plantear queun sistema “es la
combinacion ordenada de partes que aunque trabajende manera independiente, se
interrelacionane interactian y por medio del esfuerzo colectivo dirigido, constituyen un todo
racional, funcionaly organizado que actda con el fin de alcanzar metas de desempefio
previamente definidas” .Por lo , considera que un sistema de superacion es “un proceso
l6gico mediante el cual se identifican necesidades, se relacionan problemas, se determinan
los requisitos para la solucién de los problemas, se escogen soluciones entre alternativas, se
obtienen y se aplican métodos y medios, se evallan los resultados y se efectian las
revisiones que requiera todo o parte de sistema de modoque se eliminenlas carencias”.

En el Diccionario Enciclopédico, se define mejoramiento: “como accion y efecto de mejorar,
gue significa: adelantar, acrecentar una cosa haciéndola pasar de un estado bueno a otro
mejor. Ponerse en lugar o grado ventajoso respecto del que antes se tenia”*°.

El autor considera que para alcanzar un mejoramientodel desempeiio profesional del director
de seguridad y proteccién, serequiererealizar una modelacion tedrica de la profesionalidad
en este directivo, que contemple la adopciénsobre algunos conceptos: como profesionalidad,
competencias profesionales y desempefio profesional.

Segun Valiente', laprofesionalidad debe entenderse como el conjunto de competencias que
con una organizacion y funcionamiento sistémico hacen posible la conjugaciéon armonica
entre el “Saber”, "Saber hacer" y "Saber ser" en el sujeto, manifestado en la ejecucién de sus
tareas con gran atencién, cuidado, exactitud, rapidez y un alto grado de motivacion; que se
fundamenta en el empleo de los principios, métodos, formas, tecnologias y medios que
corresponden en cada caso, sobre la base de una elevada preparacion (incluyendo la
experiencia) y que puede ser evaluada a través del desempefio profesional, y en sus
resultados. Definicibnasumida por el autor

El autor concuerda con Santos Baranda (2005), al definir las competencias profesionales
como: “Un sistema de conocimientos, habilidades, valores y cualidades de la personalidad
gue se movilizan en funcion de las necesidades individuales y sociales, asi como de los
motivos, intereses y actitudes del profesional, que permiten el desempefio satisfactorio en el
ejercicio de la profesion; yque solo pueden ser evaluadas a través del desemperio,

considerando las exigencias sociales.
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Para abordar el concepto de mejoramiento del desempefio profesional, es importante
precisar qué se asume por desempenio profesional y cémo se concibe su mejoramiento.

El concepto de desempefio profesional esta asociado al cumplimiento de las obligaciones,
funciones y papeles de la profesion, ejercida por un individuo, demostrando rapidez,
exactitud, precision y cuidado en el proceso de su ejecucion.

Para analizar las definiciones de desempefo se sistematiza la obra de algunos autores que
han trabajado en esta tematica. Tal es el caso de Valle Lima (1994), Afiorga Morales (1997-
2006), Valdés Veloz (2000); Santiestéban Llerena (2003), Ponce Milidn (2005), Lazo
Pérez(2007) Santos Baranda (2007); Torres Diaz .(2008),Vazquez Fabregat (2010),Vargas
Carolina ( 2012) y Valle Arrabal(2012) ,entre otros, que desde sus investigaciones
contribuyeron y aportaron elementos importantes para comprender su manifestacion en la
practica.

Roca'’plantea el desempefio profesional como la “capacidad de un individuo para el
cumplimiento de sus funciones, acciones y papeles propios de la actividad pedagdgica
profesional, el logro de un mejoramiento profesional, institucional y social, evidenciado en su
competencia para la transformacion y produccion de nuevos conocimientos y valores y la
plena satisfaccion individual al ejecutar sus tareas con gran: cuidado, precision, exactitud,
profundidad, calidad y rapidez.

El autor asume la definicion expresada por Aforga'®al conceptualizarel desempefio
profesional como la"capacidad de un individuo para efectuar acciones, deberes vy
obligaciones propias de su puesto de trabajo. Las cuales se expresa en el comportamiento o
la conducta real del trabajador en relacidén con otras tareas a cumplir, durante el ejercicio de
su profesion. Este término designa lo que el profesional en realidad hace y no sélo lo que
sabe hacer"

En correspondencia con los establecido en los articulos No 46 y 47 de la Resoluciéon No 2/
2001 del MININT, donde se estipula las etapas de preparacion para el personal que labora
en la esfera de la seguridad y la proteccion, y de laactualizaciéon de los conocimientos para el
personal que se desempefia en esta actividad.El autor en su propuestaconsidera que el
sistema de superacion para los directivos de seguridad y proteccion debe contemplar los
siguientes elementos:

Presentacion del Sistema
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El autor asume como componentes del sistema de superacion para directores de seguridad

y proteccion los siguientes:

1. Componente de necesidades e intereses individuales, colectivos y estatales. En este

primer componente, se llevaran a caboun conjunto de accionesdirigidas a identificar los
problemas, necesidades e intereses individuales , colectivos y estatales , a partir del
diagnéstico alos directores de seguridad y proteccién e intereses de la seguridad
nacional, los organismos y entidades a partir de los indicadores previamente
determinados declarados en las dimensiones.

Componente dela superacion del directivo:

En este componente, se planean los objetivos metodologicos y la organizacion del
sistema, se determinalas acciones que identifican las formas organizacion de superaciéon
que seran implementadas para dar solucion a los problemas, necesidades e intereses,
diagnosticadoslos directores de seguridad y proteccion, y su ejecucién segun intereses
individuales, colectivos , y estatalespor parte de los organismos. Como formas de
organizaciéon de superacion para lapreparacion del directivo de seguridad y proteccion, el
autorconsidera que estas deben estar contempladasen tresetapas. Se proponeque el
directivo reciba como formasorganizativas principales de la superacion profesional en las
primeras dos etapas el curso,el Diplomado, yel Taller. Se considerala 3era etapa, como
periodo idoneo para que el directivo curse la Maestriacomo forma de postgrado
académico, recomendandose la autosuperacién sistemética del directivo en todo
momento.

Primera Etapa:

Antes de ser nombrado como director de seguridad.

Como requisito fundamental, antes de ser nombrado en el cargo,el directivo debera
recibir el Curso para Jefes o Directoresde Seguridad, donde se le brindara los
conocimientos y las herramientas esenciales para el desempefio de la labor. Como
principales tematicas el programa de estudio debera contemplar (Fundamentos sobre
Administracion, seguridad y proteccion fisica, la proteccion contra incendio, la proteccion
a la informacioén oficial, la seguridad informatica, y la Defensay la Seguridad Nacional). El
programa de estudio de estecurso se concibecon un fondo de 40 horas.

Segunda Etapa:
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Una vez nombrado director de seguridad.

El directivo debera recibir en esta etapa el Diplomado de Seguridad y Proteccion Fisica,
donde se le brindara la especializacion en el é&rea donde se desempefa,
adquiriendoconocimientos y habilidades académicas - cientificas sobre la esta
especialidad. En esta etapa también deberd recibir conferencias dirigidas a la
actualizacion desusconocimientos en tematicas tales como (Normativas en el marcolegal
cubano , los riesgos laborales ,el socorrismo ,la gestién de riesgo , la ciberseguridad,
bioseguridad, la proteccion a sustancias peligrosas , al medioambiente y al patrimonio ).
Debera a demas participar a demasen lostalleres donde se intercambien experiencias
sobre la especialidad donde labora.

Tercera etapa:

Después de haber acumulado una experiencia entre 2 y 5 afios de trabajo en este cargo:
El directivo, debera cursar la Maestria en Seguridad yProteccion, donde recibira
unacultura cientifica y de conocimientosavanzados en esta especialidad, al adquirir una
mayor capacidad para la actividad cientifica en correspondencia con lasnecesidades del

desarrollo econdémico, y social del pais.

Este proceso de formacion posgraduada estara conformado por 4 Modulos

a)

b)

Maodulo No 1: La proteccion contra incendio, este modulo contendra tematicas tales como
(Base legal, termodinamica de la combustion, dindmica del fuego en materiales solidos y
liquidos,sistemas de deteccion,el control de humo, la proteccion pasiva. riesgos de
incendio, el mantenimiento, la inspeccién, y la verificacion de medios de proteccién
pasiva y nociones basicas sobre el peritaje de incendio)

Médulo No 2: La gestibn de la seguridad integral, en este modulo
secontemplaratematicas tales como (Base legal, organizaciéon y seguridad laboral,
gestion yprevencion de riesgos laborales, la proteccion contra
radiaciones,laadministracion, evaluacion y reduccion de riesgos, la radiacion, agentes
contaminantes y bioldgicos, la seguridad industrial, aeroportuariay patrimonial)

Modulo No 3: La seguridad informatica y la protecciéon a la informacion, este médulo
abordard contendra tematicas tales como (Baselegal, conceptos de seguridad, la
seguridad informatica, la criminalidad informatica, la proteccion a la informacion,

lasciberamenazas,y la ciberseguridad).
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d) Modulo No 4: Trabajo final de la maestria. El maestrante debera disefiar y defender una
propuesta de seguridad y proteccién de una entidad donde se apliquen los conocimientos
recibidos.

3. Componente evaluativo.
En el tercer componente, se desarrollaranun grupo de acciones dirigidas a evaluaryajustar
el sistema de superacion a partirlas dimensiones e indicadores propuestos, atendiendo a
los resultados que se evidencien en el mejoramiento del desempeiio profesional del

directivo.

CONCLUSIONES

En el transcurso de este trabajo se ha logrado reflejar las consideraciones acerca
desempefio profesional del director de seguridad y proteccion, yla significacion de su
mejoramiento para del desarrollo Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social del pais
en el periodo 2016 — 2021,asi como la necesidad impostergable de la generalizacion de
unsistema de superacidonque tome en cuenta el contexto y el caracter personoldgico y
pedagdgico quepropicie estecambio tan necesario.

Se puede afirmar atendiendo a los resultados obtenidos en la investigacionque:

e Se determind las necesidades de superacion de los directoresen seguridad y proteccion, a
partir de la aplicacion y el andlisis de un conjunto de indagaciones empiricas y tedricas,
gue posibilitaron la determinacién del estado actual del desempefio profesional de estos
recursos humanos, previa identificacion de los indicadores en dos variables: superacion y
desempeiio profesional.

e La revisibn documental de la teoria de la Educacion Avanzaday el Mejoramiento
Profesional y Humano, posibilité el disefio de un sistema de superacion para los directores
de seguridad y proteccion con enfoque sistémico.

e Se evidencié la insuficiente bibliografia nacional existente en esta especialidad, y la
necesidad de su inmediata elaboracion a partir de la experiencia acumulada por nuestros
expertos y especialistas.

e La aplicacion parcial del Sistema de Superacidon, muestra cambios positivos en el
desempeiio de dichos directivos, lo que revela su validez y viabilidad en correspondencia

con las exigencias que la sociedad cubana actual , demandan de este profesional.
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