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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo fundamentar la necesidad actual que presenta la facultad de ciencias
técnicas de la universidad pedagégica Héctor A. Pineda Zaldivar", La Habana, Cuba, de atender al
desempefio del docente en la elaboracién colaborativa de software educativo al ser este poco abordado en
momentos en que la universidad del nuevo milenio se plantea como exigencia el uso pleno de las
tecnologias informéticas y de las comunicaciones. La profundizacién de este estudio permitira una
intervencién cientifica en esta direccién para asi contribuir asu mejoramiento. Se utilizaron métodos tedricos,
tales como: histérico —logico, analisis documental, y la sistematizacion, los cuales permitieron analizar los
diferentes elementos que develan los argumentos que justifican la necesidad del trabajo en esta area del

desempefio del docente de las carreras técnicas.
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ABSTRACT

This paper aims to demonstrate the current need that presents the faculty of technical sciences of the
pedagogical university “Hector A. Pineda Zaldivar", La Havana, Cubato attend to the performance of the
teacher in the collaborative development of educational software as it is little addressed at a time when the
university of the new millennium arises as demand the full use of information technology and
communications. The deepening of this study will allow a scientific intervention in this direction to contribute
to its improvement. Theoretical methods were used, such as: historical-logical, documentary analysis, and
systematization, which allowed analyzing the different elements that unveil the arguments that justify the
need of the work in this area of the technical professors' performance.
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INTRODUCCION

El sistema nacional de educacién cubano se encuentra en constante perfeccionamiento y
desarrollo lo que se manifiesta en todos sus niveles, la Universidad de Ciencias
Pedagogicas (UCP) no esta exenta de estas tan necesarias transformaciones, en el area
investigativa y de superacion de los docentes presta especial atenciéon a la aplicacion de
los recursos informaticos a todos los espacios docentes, con este Ultimo objetivo se
trabaja en la direccion de Informatica Educativa cuya funcion fundamental es la de
elaborar, dirigir y controlar todas aquellas acciones que dentro de la tecnologia educativa y
la aplicacién de las tecnologias informaticas se realicen en la Universidad de Ciencias
Pedagdgicas, prestandole especial atencion a la preparacion del personal docente para

asumir la educacién con esta nueva tecnologia que impone a su vez nuevos retos.

Para la insercion masiva de las tecnologias informaticas en la educacion, se comenzo en
el pais una revolucion como parte de la batalla de ideas, en la que su aplicacién, como
medios de ensefianza y herramienta de trabajo juegan un papel fundamental; la television
educativa al igual que la utilizacién de las posibilidades de la computadora como medio de
ensefanza han impuesto lanecesidad de la elaboracién de varias colecciones de software

educativo orientados a los diferentes niveles del sistema de educacién en el pais.

Estas colecciones de software se confeccionaron siguiendo la concepcion del
"Hiperentorno de aprendizaje”, que se define en el producto "Software Educativo a tu
alcance"l, elaborado por el Departamento Nacional de Software Educativo del Ministerio

de Educacion, y que conceptualiza el doctor Mario del Toro Rodriguez*

Partiendo de las posibilidades que brindan estos software educativos para el proceso de
ensefianza-aprendizaje es que se crearon en todos los centrosCD "Software Educativo a
tu alcance”, Direccion nacional de software educativo pedagogicos del pais y luego en las
universidades, los Centros de estudio de software educativos, los que fueron
responsabilizados con la elaboracién de los software para los niveles de educacion que
ellos atienden. Bajo este planteamiento se planificaron y colecciones de software para los

siguientes niveles:
1. Primaria-Multisaber

2. Secundaria-Navegante
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3. Pre Universitario-Futuro
4. ETP-Aprender Técnica
5. Preescolar-A jugar

Para la realizacion de estas colecciones se hizo necesario la preparacion de los
profesores que actuarian en el proceso como guionistas del software. En las primeras 4
colecciones se realizé una division territorial del pais en tres zonas, Occidental, Central y
Oriental y se prepararon los guionistas para que elaboraran sus guiones, luego se
concert6 una etapa de homogenizacién de esos guiones en la Ciudad de la Habana.

Este proceso de formacion de guionistas para la elaboracion de software educativo ha sido
una constante en la obtencion de las diferentes colecciones, sin embargo a pesar de que
la elaboracion de software y aplicaciones educativas son prioridad para las diferentes
universidades, aun no se vislumbra algin elemento dentro del desempefio profesional
pedagogico que vincule las acciones de la elaboracion y el empleo del software educativo
para la solucién a los problemas docentes y de aprendizajes que aparecen en la ejecucion

de la profesion.

En indagaciones empiricas previas efectuadas a partir del estudio de las participaciones
del autor en cuatro de las colecciones antes mencionadas, observaciones a la elaboracion
de software en centros de estudios de amplios resultados como CESOFTE (Ciudad
Habana), Cesoftad (Holguin) y CEJISOFT (Camagiey), entrevistas y encuestas,
permitieron en la etapa de diagndsticodeterminar un criterio para el diagnostico del Centro
de Estudio y Produccién de Recursos para el Aprendizaje que se evidencian en las

siguientes: Situaciones problematicas:

e Poca participacion de los docentes como guionistas en el proceso de elaboracion de
software educativo.

e Desaprovechamiento de las potencialidades instructivas y educativas del trabajo
colaborativo mediado por herramientas informaticas para la elaboracion de software
educativo.

e Limitada produccion de software educativo en el centro de estudio de la Universidad de

Ciencias Pedagdgicas.
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e Baja preparacion del personal docente para la elaboracion y el empleo del software
educativo en sus respectivas especialidades.

Todo lo planteado anteriormente genera la siguiente contradiccion: las exigencias
actuales del centro de estudios y produccion de recursos para el aprendizaje imponen la
elaboracién continua de software educativos para las especialidades técnicas en la UCP.
El desempeiio de los docentes de la UCP no se corresponde con las necesidades
actuales al no tener en cuenta el empleo del trabajo colaborativo en red para la

elaboracion del software educativo.

A partir de los datos tedricos mencionados al inicio, asi como del resultado del diagndstico
factico, se puede establecer que existen limitaciones en el desempefio profesional
pedagogico relacionado al empleo del trabajo colaborativo en red para el proceso de
elaboracioén y utilizacion del software educativo como aspecto de interés en las Ciencias

Pedagodgicas

El objetivo del trabajo es fundamentar la necesidad del trabajo colaborativo en red para la
elaboracion de software educativo y su empleo en ambientes educacionales como
manifestacion del desempefio profesional pedagogico de los docentes en la universidad

del nuevo milenio.

DESARROLLO

El proceso de elaboracion y empleo del software educativo en el proceso docente
educativo ha sido tratado por numerosos autores, cubanos y extranjeros, entre los que se
destacan: E. Barrett (1992), F. Alpiste (1993), Carlos de Castro Lozano (1994), Fabian
Jaramillo (1995), Pere Marqués Graells (1996, 1998), Cesar Labafino (2001), Pedro
Lopez (2000, 2003) y Carlos Exposito Ricardo (2005, 2007). Los autores mencionados
advierten la necesidad de una reelaboracién del discurso, del acto y de los procedimientos
en la utilizacion de los medios de ensefianza por parte del docente, al considerar que los
medios de ensefianza permiten analizar el mundo exterior y, al mismo tiempo,

reconstruirlo de una manera particular.
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El poder garantizar lo anterior parte de una adecuada estructuraciéon y disefio de los
productos de la Informatica Educativa destinados a convertirse en medios de ensefianza-
aprendizaje, lo que establece la necesidad de que estos productos se disefien como una
herramienta que porte la correcta estructura y funcionalidad a partir de las necesidades de
la realidad educativa a la que van dirigidos. Lo anterior solo se puede garantizar desde la
realizacion de un estudio que permita la correcta realizacién del proceso de elaboracion de

estos medios.

El proceso de elaboracion de software educativo posee varios elementos a tener en
cuenta desde diferentes areas como la Ingenieria de Software, lo que permite
conceptualizar el analisis de varios modelos de procesos, los cuales por sus
caracteristicas pueden ser denominados como de generales. Es por ello que en algunas
ocasiones son llamados paradigmas de proceso?, los cuales no son descripciones de los
procesos de software, sino abstracciones para explicar diferentes enfoques para
desarrollar software, entre ellos estan: el modelo de cascada, el de desarrollo evolutivo, el

de desarrollo formal de software y el de desarrollo basado en la reutilizacion.

El analisis de los modelos antes mencionados permite establecer un referente de cuales
son las etapas comunes a casi todos los procesos de software, asi como la actividad que
se hace en cadauna y su relevancia. Una vez realizados los analisis de los aspectos de la
Ingenieria de Software hasta aqui abordados, se puede resumir que: La Ingenieria de
Software define el proceso de elaboracién de software como "el conjunto de actividades, y
resultados asociados, que producen un producto de software” Aunque existen muchos
procesos diferentes de software, todos ellos, tienen etapas que les son comunes; ellas
son: la especificacién del software,disefio e implementacion del software, la validacion del

software y la evaluacién del software.

La especificacion del software es una etapa particularmente critica en el proceso de
elaboracion, ya que es una declaracion de las especificaciones de requerimientos que el
software debera cumplir para poder satisfacer las necesidades para las cuales se concibe,
donde errores y omisiones claves en especificaciones conducen inevitablemente a errores
posteriores de disefio e implementacion. La adopcion o estructuracion de un modelo que

represente las caracteristicas del software que se desea desarrollar facilita la formulacion
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o el planteamiento de sus requerimientos. Es preciso entonces realizar un estudio de los
referentes psicopedagogicos para sustentar el proceso de elaboracién de software

educativo.

Los componentes no personales del proceso docente son: objetivo, contenido, métodos,
medios, evaluacién y formas de organizacion, los cuales se analizan brevemente por
separado, aunque se reconoce el caracter sistémico del proceso. A partir de aqui se
destacan los medios y su papel en el proceso docente, asumiendo que permiten facilitar el
proceso, a través de objetos reales, susrepresentaciones e instrumentos que sirven de
apoyo material para la apropiacion del contenido, complementando al método para la

consecucién de los objetivos.

Una vez mencionados los componentes del proceso de ensefanza-aprendizaje, y de
forma resumida el medio como componente de este proceso, se hacenecesario
profundizar el papel de los medios en el proceso docente y su caracterizacion, dada la
importancia que tendra en la propuesta que se realizar4 en el préximo capitulo. Las
funciones de los medios de ensefianza dentro del proceso docente han sido objeto de
estudio por varios investigadores. Vicente Gonzélez Castro® apunta que "los medios de
ensefanza y aprendizaje permiten la facilitacion del proceso, a través de objetos reales,
sus representaciones e instrumentos que sirven de apoyo material para la apropiacion del

contenido, complementando al método, para la consecucion de los objetivos”

En funcion delcumplimiento de todo lo anterior constituye la base para establecer un
conjunto de requisitos generales que debe cumplir el software educativo y que puedan
servir de punto de partida para las especificaciones de los requisitos establecerse para
cada proyecto de software educativo. En la actualidad, se ha creado en todas las
universidades pedagdgicas del pais la direccién de tecnologia educativa, en el caso de la
UCP "Héctor A. Pineda Zaldivar", esta cuenta con el Centro de elaboracion de recursos
para el aprendizaje, cuya mision principal es la elaboracion de software educativos y otros
recursos, mas la preparacion del personal docente de la UCP para la elaboracién y
explotacién de dichos recursos; sin embargo en este centro se presenta la situacion en la
gue en el mismo estan presentes dos actores del proceso de produccion de estos

recursos, los programadores y los disefladores, mientras que los guionistas deben ser los



Pedagogia Profesional volumen 15, no. 2, abril-junio de 2017ISSN 1684-5765

docentes de las diferentes especialidades de la UCP, constituyendo esta la mayor
dificultad para el logro del objetivo del departamento y entonces esto genera una

contradiccion.

El Centro de elaboracion de recursos para el aprendizaje tiene como mision principal la
elaboracién de recursos para el aprendizaje y la preparacion del personal docente para la
participacion en su elaboracién y para la explotaciéon optima de los mismos, pero a pesar
de que existen en la universidad las condiciones minimas o sea: presencia de intranet,
gue debenpresencia de al menos una computadora por departamentos, presencia de
acceso a la red de la UCP desde la casa de varios especialistas, presencia de habilidades
minimas informaticas de los docentes presencia de personal especializado en la
elaboracién de recursos para el aprendizaje, presencia de recursos para el aprendizaje
orientados para que los propios docentes elaboren sus aplicaciones.

El autor de este trabajo que fue director del centro de elaboracion de recursos para el
aprendizaje durante 6 afios, identifica una serie de interrelaciones entre los componentes
personales del proceso de elaboracion de software educativo en la UCP "Héctor Alfredo
Pineda Zaldivar" y lo grafica en la figura 1.

Figura 1. Interrelaciones de los
 sssESEEESSSEsEca,, componentes personales del proceso
de elaboracion de software educativo

Centro de Elaboracién de Recursos Para el Aprendizaje

_ _ Demandas __

Disefiadores W

Guionistas

Los componentes personales del proceso de elaboracién de software en la UCP son los
docentes y técnicos que trabajan en el centro de elaboracién de recursos para el
aprendizaje y los docentes profesores (guionistas) de las diferentes asignaturas en las que
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se van a elaborar los software educativos en cualquiera de sus tipologias. Mientras que en
el centro de elaboracion de recursos para el aprendizaje se concentran los programadores
y disefiadores, el aportador del contenido o guionista esta sujeto al departamento de su
asignatura y este no en la mayoria de los casos le exige por su labor docente mas que por
la participacién en la elaboracién del software en la que participa. En las interrelaciones
entre los componentes personales principales del proceso se determinan dos conceptos a
profundizar. Exigencias y Demandas.

Exigencia, segun Diccionario® es "Cosa que se requiere como imprescindible para que se
produzca algo” o la "Pretension caprichosa o excesiva" . Se define también como "Accion
y efecto de exigir o Pretension caprichosa o desmedida" o“es un requerimiento, orden u

n5

obligacion de peticion forzosa para que se produzca algo”. Otra acepcion plantea que es

demanda caprichosa y desmedida.

A partir del andlisis de estas diferentes definiciones se observa que tienen en comun los

siguientes aspectos:

e Es un requerimiento imprescindible

e Es una orden o peticién forzosa

Para que se produzca o se realice algo Partiendo de esos elementos y adecuandolos a
esta investigacion se puededeterminar que una Exigencia no es mas que un
requerimiento, orden o peticién forzosa realizada desde los conocimientos basicos del que

realiza dicha exigencia que en ocasiones puede parecer caprichosa y desmedida.

Esto ocurre en el proceso de elaboracion se software educativo pues los guionistas exigen
sobre la base de los conocimientos que poseen del contenido yde la idea que poseen del
software educativo, por otro lado, los disefiadores exigen sobre la base de los principios
basicos del disefio, sin tener en cuenta la realidad de implementacién posible que pueda
aportar el programador. Asi, la demanda no es mas que peticion o solicitud de algo,
especialmente cuando se considera un derecho, se asume esta definicibn pues los
programadores y disefiadores poseen el derecho de realizar lo que por su preparacion

técnica pueden implementar.
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Evidentemente es necesario que entre los componentes personales del proceso, exista
una excelente comunicacion un ambiente de trabajo que en comun tribute en el logro del
fin. A partir de lo anterior y luego de haber analizado el fundamento teorico del trabajo
colaborativo en red es que se propone el empleo del trabajo colaborativo en red como una
via para tributar en la elaboracion de software educativo pues existen las condiciones

técnicas para realizarlo.

El autor del trabajo ha elaborado varias aplicaciones informaticas para contribuir en la
elaboracion del software educativo desde el trabajo colaborativo, en un inicio partié del
prototipo didactico para la elaboracion colaborativa de software educativo, este consiste en
una personalizacion del Sistema de Administracién de Contenidos (CMS por sus siglas en
Inglés) Joomla, al que se le afiadieron los componentes representativos de la Web2.0
(Vistos en la fundamentacion tedrica) como un Chat, una wiki, un blog y un foro para que
se realice el trabajo colaborativo en red desde el puesto de trabajo de cada componente
personal del proceso de elaboracion de software educativo, de manera que se
comuniquen al unisono las exigencias y demandas entre el guionista y el disefiador, el
guionista y el programador y entre el disefiador y el programador a la vez que se elaboren
los contenidos en conjunto partiendo de las experiencias individuales de cada guionista y
las soluciones a las dificultades encontradas y plasmadas en el blog, el foro o el chat como

se muestra en la figura 2.

Figura 2. Esquema del
trabajo colaborativo en
red

[rogomadores
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El autor ha desarrollado mas espaciosen los que emplea los CMS Joomla,Moodle y
Wordpress, representantesestos de la Web2.0, que posibilitan la participacion de mayor
cantidad de docentes en la UCP para la elaboracion de software educativo, de manera
colaborativa empleando estos recursos ya existentes en la red. Al docente interesado en la
elaboracién de un software, se le asigna un programador y un disefiador quemediante los
recursos informaticos, van trabajando al unisono en un trabajo comun, solucionando sus
exigencias y demandas a la vez que todos son responsables del resultado y responsables
también del aprendizaje que se obtiene del interactuar social, aprovechando la mediacion

tecnoldgica de las experienciasindividuales de cada participante que colabora.

La actualidad mundial, impone a las universidades el empleo de recursos y herramientas
gue permitan el procesamiento de cada vez mas cantidad de informacion, es por esta
razon que se debe atender al empleo de las tecnologias informéticas y de las
comunicaciones como medio de ensefianza eficiente para la transmision y el
procesamiento de la informacibn a convertirse en conocimiento propio de estas

universidades.

Un docente que hoy no cuente con habilidades para el trabajo con los medios de
enseflanza y muy especificamente con el software educativo, no estara en disposicién de
demostrar un buen desempefio profesional pedagdgico pues debe tener un dominio basico
de la forma de introducir el medio y como emplearlo para obtener los mejores resultados
en el aprendizaje de su estudiante. Por otro lado, el docente en cuya preparacion conté
con un curriculo amplio de diferentes materias, también debid prepararse en la deteccion
de problemas de aprendizajes y proponer sus variantes de solucion, para las que en
algunas de ellas se tuviera en cuenta la elaboracion de un software educativo, pues en las
condiciones actuales de grandes avances tecnolégicos e informaticos, constituye una

opcion muy llamativa debido al apertrechamiento tecnoldgico dotado a cada universidad.

Al decir de Mario Giankarlo Cruz Valenzuela en su trabajo "Importancia del software
educativo en la educacion" el software educativo tiene una gran importancia en el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje no soélo de la computacion sino también

para el logro de la interdisciplinariedad con el resto delas demas asignaturas pues, le
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permiten al Profesor agrupar una serie de factores presentes en otros medios, agrupan
otros hasta ahora inalcanzables. Es proponer determinadas vias para la utilizacion de la
computacion y el software educativo en el desempefio profesional del Maestro, las cuales

permitan elevar el nivel de aprendizaje de los escolares.

Otros aspectos importantes que tenemos son: Posibilitan la interactividad con los
estudiantes, retroalimentandolos y evaluando lo aprendido, a través de ellos podemos
demostrar el problema como tal. Facilitan las representaciones animadas. Inciden en el
desarrollo de habilidades a través de la ejercitacion. Permite simular procesos complejos.
Reducen el tiempo que se dispone para impartir gran cantidad de conocimientos
facilitando un trabajo diferenciado, introduciendo al estudiante en el trabajo con los medios
computarizados. Facilitan el desarrollo del trabajo independiente y a la vez el tratamiento
individual de las diferencias individuales. Obviamente estos elementos de la importancia
del software educativo tienen que ser de necesario conocimiento de cada docente y ser
manifestado en su desempefio por tal razon, debe el proponer como soluciéon a los
problemas de aprendizaje que se presentan en el cumplimiento de su labor docente la
elaboracién de un software educativo y participar en esta, es una arista del desempefio

profesional pedagodgico que se necesita esclarecer y fundamentar.

Muchos investigadores como Afiorga Morales®, Valcarcel Izquierdo, Santos Baranda’,
Rodriguez Diaz®, Medina Ocampo® entre otros abordan la definicién de desempefio desde
cada una de sus disimiles aristas pero en general coinciden en que el Desempefio
pedagogico profesional: es el proceso que se desarrolla a través de las relaciones de
caracter social que se establecen en la aplicacion de métodos para el cumplimiento de su
contenido de trabajo, en correspondencia con los objetivos de la actividad pedagdgica en
gue participa y el logro de un resultado que evidencia el mejoramiento profesional,
institucional y social alcanzado, la atencidén a la educacion de su competencia laboral y la
plena comunicacion y satisfaccion individual al ejecutar sus tareas con cuidado, precision,

exactitud, profundidad, organizacion y rapidez.

Como el trabajo propone el mejoramiento del desempefio profesional, se toma el criterio
ofrecido por Roca Serrano*®el cual refiere que es: El proceso que de modo consciente se

desarrolla por medio del sistema de relaciones e interrelaciones de caracter social, que se
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establece entre los sujetos implicados. En el mismo, orientado a promover un aprendizaje
continuo que atienda su integridad, diversidad y que mejore sus competencias para lograr

un desempeiio efectivo en correspondencia con las exigencias sociales”.

La introduccion de los adelantos cientificos en las especialidades técnicas ocurre con una
gran velocidad y los docentes de estas especialidades estan obligados a obtener toda la
informacion que al respecto existe. Hoy esta informacion se brinda a través de la gran red
de redes, en la que se encuentran los detalles técnicos, principios de funcionamiento, de

explotacién y de mantenimiento.

El docente de las especialidades técnicas no puede estar al margen de esta situacion por
lo que necesita con urgencia ganar las habilidades y competencias necesarias para
mejorar su desempefio en el empleo de los recursos informaticos educativos sin que esto
constituya una problematica que lo obligue a convertirse en un especialista de la
informatica. El trabajo precisamente aboga por que este docente de las especialidades
técnicas trabaje en colaboracion con los especialistas informéaticos del area de disefio y de
programacion, explotando todas las herramientas colaborativas que brinda la red

universitaria.

Es evidente entonces la necesidad de mejorar el desempefio de los docentes de las
especialidades técnicas en la elaboracion colaborativa en red de software educativo pues

las especialidades técnicas de la universidad de este milenio lo impone como exigencia.

CONCLUSIONES

La universidad de este nuevo milenio precisa de docentes que manifiesten en su
desempefio profesional pedagdgico los conocimientos basicos que le permitan elaborar
mediante el trabajo colaborativo en red con otros, medios de ensefianza representantes de
las tecnologias informaticas y de las comunicaciones y emplearlos en ambientes propios
de su desenvolvimiento docente. Esta razén es la que permite al autor del trabajo plantear
la necesidad del desarrollo de una investigacion que tenga esta situacion como punto de
partida en la busqueda de una solucién cientifica para el mejoramiento del desempefio en

la elaboracién colaborativa en red de software educativo para las especialidades técnicas.
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