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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es valorar la superacion como una via para el desarrollo de las
macrohabilidades lingiistico-comunicativas de los docentes de la Escuela Latinoamericana de Medicina, La
Habana, Cuba. Se aplicaron métodos tedricos y empiricos que permitieron caracterizar el estado inicial que
poseen los docentes en cuanto al desarrollo de las macrohabilidades. Se propone aplicar una estrategia de
superacién fundamentada desde los principios de la Educacién Superior, los linglisticos y de la Educacion
Avanzada para resolver estas carencias, establecer relaciones entre las habilidades de la comunicacion oral y

el desempefio profesional de los docentes de la Escuela Latinoamericana de Medicina.
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ABSTRACT

The objective of the investigation is to value the superacion like a road for the professional improvement of the
oral communication of the educational ones of the Latin American School of Medicine, Havana, Cuba.
Theoretical and empirical methods were used to assess the initial state of development of teachers’ macro
skills. Thus, we suggest to implement a training strategy based on the principles of Higher Education, linguistics
and Advanced Education to cope with the above-mentioned deficiencies, to establish a relation between oral
communication skills and teachers’ professional performance at the Latin American School of Medicine.
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INTRODUCCION

La ensefanza de la lengua materna ha transitado por un proceso de mejoramiento como
resultado de la necesidad de cuidarla, respetarla y preservarla ya que es la base de la
lengua y forma parte de nuestra identidad nacional y cultural. Los docentes de todas las
disciplinas la emplean como instrumento para la comunicacion, adquisicion y transmision de
conocimientos. Hoy los docentes estan inmersos en las transformaciones que se acometen
en los diferentes niveles educacionales o planes de estudio, pero aun se mantienen
insuficiencias comunicativas dadas por las condiciones objetivas y subjetivas en la propia

formacion de ellos y de cada institucion.

En la actualidad constituye un reto para los docentes ser un modelo lingiistico positivo a
partir del desarrollo de estas habilidades no solo en el contexto institucional. En este sentido
resulta fundamental el papel de la superacién para su desempefio profesional. El proceso
docente es dialéctico, las formas de conocer, hacer, convivir y ser construidos desde la
experiencia socio-historica se produce como resultado de la actividad del individuo y de la
interaccidn con otras personas que permiten adaptarse a la realidad, transformarla y crecer

en lo individual y social.

El proceso de comunicacién esta muy relacionado con el desempefio profesional de los
docentes y que se concreta en la interaccion estudiante-docente, interiorizandose asi la
actuacion ejemplarizante de este ultimo que lo logra a partir de la motivacién, la orientacion

profesional y el desarrollo del intelecto.

En el proceso de comunicacion adquiere gran importancia el dominio que tengan los
docentes de las macrohabilidades linguistico-comunicativas: la escucha, la lectura, el habla y
la escritura, sucede que no son siempre conscientes de las carencias comunicativas, la

superacion es la via para el mejoramiento profesional.

La Escuela Latinoamericana de Medicina, La Habana, Cuba, institucion caracterizada desde
su fundacion por la diversidad linguistica y cultural, tiene la mision de la formacion integral
del futuro médico, es por ello que el docente debe ser un modelo linglistico, sin embargo, no
todos en su desempeiio profesional logran serlo y tienen limitaciones en el empleo de las
macrohabilidades linglistico-comunicativas del espafiol: escuchar, hablar, leer y escribir;

ademas, de la heterogeneidad en la formacion profesional.
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El objetivo de la investigacion es valorar la superacion comovia para el desarrollo de las
macrohabilidades linglistico-comunicativas de los docentes de la Escuela Latinoamericana
de Medicina, La Habana, Cuba.

DESARROLLO

La escucha, habilidad relacionada con la comunicacion es la primera que se desarrolla
inicialmente en la vida, sin embargo se le concede poca atencion por parte de los docentes.
No son pocos los que hablan sin escuchar lo que se pregunta o se dice y sin respetar la
opinion ajena. El proceso de escuchar mediante la comunicacion oral se transforma en

pensamiento por lo que, requiere atencion en las diferentes etapas escolares.

Cada individuo se va apropiando de la lengua en su relacion con el medio social, comienza
el gorjeo, la pronunciacion de silabas, palabras, sintagmas y oraciones hasta lograr

progresivamente construcciones mas complejas.

En el proceso del desarrollo el nifio aprende a leer y se va preparando para la escritura. Asi
se inicia la comunicacion oral y escrita que acompafia al individuo durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Reviste entonces gran importancia que los profesores dominen las

macrohabilidades linguistico-comunicativas: la escucha, la lectura, el habla y la escritura.

El lenguaje es un medio de comunicacion y cognicion, a través de €l los seres humanos
expresan la realidad objetiva y es reflejada mediante el pensamiento (funciones noética y
semidtica del lenguaje), existe una relacion dialéctica entre ambos. Emplear correctamente
la lengua materna, medio de comunicacion e instrumento necesario para la apropiacion de la
cultura acumulada por la humanidad es una exigencia dentro de las aspiraciones de la
sociedad y responde al interés de que todos los individuos lleguen a ser buenos

comunicadores en cualquier contexto sociocultural.

Es necesario que los docentes, independientemente de la disciplina que ensefian,
contribuyan a la formacion de los estudiantes como modelo linguistico positivo. En el
Programa Director de Lengua Materna se destaca el papel protagénico que asume la lengua
asi como el de los docentes porque todos deben estar entrenados para escuchar, hablar,

leer y escribir.
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La autora se adscribe a la definicion de Ana Maria Verde Retana'de macrohabilidades
lingUistico-comunicativas, que las considera como “Producciones dinamicas y sociales de
significados que representan la comprension y la construccion de textos al: escuchar, leer,
hablar y escribir; se desarrollan mediante la interaccién en la esfera cognitivo-afectiva y en
las relaciones entre las dimensiones del discurso (sintactica, semantica y pragmatica),
proceso en el que la cultura es el modo de expresion que permitird ofrecer la imagen del yo,

del otro y de la sociedad”.

Considerando que en la clase tienen lugar procesos cognitivos y comunicativos que los
docentes deben saber dirigir, y el papel que les corresponde a cada uno en el proceso
docente educativo, estos deben conocer, dominar y superarse en cuanto a la comunicacion
oral del espafiol. La superaciéon para el mejoramiento del desempefio profesional es una
premisa para la solucion de las debilidades existentes.

Desde la Educacién Avanzada los doctores Afiorga y Valcarcel® acerca de la superacion,
consideran que esta dirigida a diversos procesos de los recursos laborales, con el propdsito
de actualizar y perfeccionar el desempefio profesional actual y/o perspectivo, atender
insuficiencias en la formacion, o completar conocimientos y habilidades no adquiridas

anteriormente y necesarias para el desemperio.

La autoraconsidera que la superacién para el mejoramiento del desempefio profesional de la
comunicacién oral de los docentes es una via que da respuesta a un problema presente en
la ensefianza superior cubana referido a su desempefio profesional, llegar a ser un modelo
linglistico en cualquier contexto y adecuar la practica educativa a los actuales retos que

impone la sociedad.

El proceso educativo tiene que ser continuo y constante, ademas, la trascendencia de la
aplicacion en la practica de los fundamentos pedagdgicos acerca de la superacion®.

Se asume la definicibn que refiere Afiorga en cuanto a la superacion como formacion
permanente pues esta es un proceso dinamico, que requiere de una actualizacion y
perfeccionamiento constante en funcién de las propias necesidades que van surgiendo en la
practica diaria, de las transformaciones del contexto y la teoria que lo sustentan, teniendo en
cuenta las modalidades mas afines a sus intereses personales. Dirigida a diversos procesos

de los recursos laborales, con el propésito de actualizar y perfeccionar el desempefio
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profesional actual y/o perspectivo, atender insuficiencias en la formacion, o completar

conocimientos y habilidades no adquiridas anteriormente y necesarias para el desempefio®.

A partir de lo anteriormente expresado se considera que los docentes necesitan cursos de

superacion que tributen al desarrollo de las macrohabilidades linguistico-comunicativas.

El Reglamento de la Educacion de Postgrado de la Republica de Cuba se refiere a la
importancia de la educacion de postgrado, fundamentada en la evidencia histérica de la
centralidad de la educacion, la investigacion y el aprendizaje colectivo en los procesos de
desarrollo y en la necesidad de la educacion a lo largo de la vida, apoyada en la autogestion

del aprendizaje y la socializacion en la construccion del conocimiento.

La ensefianza de pregrado debe garantizar la formacion de profesionales con determinado
dominio de la lengua materna y las macrohabilidades linglistico-comunicativas, la
superaciéon para los docentes enriquece los saberes como una alternativa de renovacion
social e individual en los procesos comunicativos y cognitivos elevando su cultura general,
como una via para el mejoramiento del desempefio profesional y humano y de forma
particular, propiciar la ampliacion de la cultura y especificamente relacionado con el tema
que se presenta, sembrar la inquietud ante las posibles deficiencias que todavia persistan en
el dominio del codigo linguistico. Si no se es consciente de problemas de diccion,
deficiencias en el proceso de comprension y produccién de significados, es poco probable
gue se despierte la preocupaciéon por acceder a otros estudios relacionados con este tema.
Ese proceso de producir significados, cuando se comprende o0 se construyen textos, es un

acto individual, de caracter social que incluye a todos los sujetos.

Cuando se investiga sobre el dominio de la lengua materna y la comunicacion oral,
independientemente de todas las acciones emprendidas, se constata que todavia subsisten

insuficiencias. Muchos docentes son conscientes de sus carencias y otros no.

La presente investigacion esta basada en la concepcion dialéctico materialista, se emplean
métodos tedricos como el analisis documental y la sistematizacion, otros que permitieron la
busqueda de los datos necesarios, organizar la informacion sobre el estado actual de la
superacion, el desempefio profesional y la comunicacion oral de los docentes en la
ensefianza meédica asi como los empiricos permitieron analizar la realidad y diagnosticar el

estado de las macrohabilidades linguistico-comunicativas: escuchar y leer hablar y escribir.
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También se emplearon procedimientos l6gicos del pensamiento como el analisis-sintesis,
induccion-deduccion, abstraccion y generalizacion. El andlisis de la bibliografia consultada

permitio establecer las relaciones pertinentes entre ellas.

La muestra esta constituida por docentes de Premédico y de Ciencias Basicas que
representa el 100% de la poblacién. La operacionalizacién de la variable se muestra en la
tabla 1.

Tabla 1. Parametrizacion de las macrohabilidades linguistico-comunicativas

Variable: Desempefio profesional de la comunicacion oral de los docentes

DIMENSIONES

ESCUCHAR 1. Identificacion de palabras, oraciones y parrafos
Sintactico- discursiva gue integran el discurso.
Semantico-conceptual 1. Determinacion del tema, ideas principales y

secundarias.

2. Realizacion de inferencias.

3. Posicién critica ante la informacién
decodificada.

4. Aplicacion del significado en nuevas

situaciones.

Pragmatico- contextual 1. Nivel de respeto a los turnos de palabra.
2. Captacion de elementos del lenguaje

extraverbal del interlocutor y autorregulacion.

LEER 1. Grado alcanzado en la lectura oral expresiva:
Sintactico-discursiva aplicacion del ritmo acentual del discurso en los
distintos estilos funcionales comunicativos: la
curva de entonacion, las pausas, el ritmo y

respeta los grupos fénicos.

Semantico-conceptual 1. Nivel de precision del significado de las

palabras desconocidas y de las referencias

histdricas, geograficas y culturales.
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2. Nivel de captacion del tema del discurso y de
los significados explicitos e implicitos.
3. Nivel de toma partido ante el tema 'y

extrapolacion del mensaje.

Pragmatico- contextual

1. Nivel de relaciones intratextual-intertextual y

transtextual con el discurso leido

HABLAR

Sintactico- discursiva

1. Nivel de precision al articular.
2. Pronunciacion, entonacién y ritmo en la
emisidn del discurso de acuerdo con el contenido.

3. Nivel de coherencia sintactica.

Semantico-conceptual

1. Dominio del tema a tratar.

Pragmatico- contextual

1. Consideracién hacia el interlocutor y el
contexto.

2. Nivel de uso de los medios comunicativos
verbales y no verbales.

3. Estilo de comunicacién que emplea: nivel de

implicacion con el “otro” y ajuste al tiempo.

ESCRIBIR

Sintactico-

Discursiva y
Semantico-conceptual

1. Aplicacion de la coherencia y la cohesion en el
discurso escrito.

2. Integracion de las normas ortologicas,
ortograficas, lexicales, gramaticales y textuales

en la configuracién del discurso.

Pragmaético- contextual

1. Presentacion del texto: limpieza, margenes,
sangria.
2. Nivel de respuesta a su intencion y finalidad

comunicativa y al contexto en el que se significa.
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La autora adecua al objetivo de la investigacion la parametrizacion de las macrohabilidades
lingifstico-comunicativas propuesta por Verde Retana'. El analisis de los métodos aplicados
mediante el proceso de diagnostico permitio caracterizar el estado inicial del nivel que
poseen los docentes en cuanto al desarrollo de las macrohabilidades linguistico-

comunicativas.

Como resultado de la encuesta aplicada a los docentes se evidencia insuficiente dominio
con respecto a la identificacién de las habilidades para la comunicacion oral y la solicitud de
gue se instrumenten acciones que les permitan reconocer, ejercitar, actualizar y superar las

dificultades.

En la prueba al desempefio inicial antes de ser aplicada la estrategia de superacion en
hablar se identifican como insuficiencias que no todos los docentes expresan las ideas con
calidad, en ocasiones, gesticulan inadecuadamente, problemas de diccion, al organizar las
ideas en el discurso, el vocabulario es limitado, no tienen la fluidez requerida, inadecuada
pronunciacién, leen con dificultad, poca expresividad en la lectura y en ocasiones en el
habla.

En cuanto a la escucha no se demuestra interés ante lo que se escucha, no se capta la
esencia de lo que se dice, se tiende a oir y no escuchar. No todos los docentes son

conscientes de sus limitaciones en esta habilidad.

También se determinaron insuficiencias en la escritura referidas a la integracién de las
normas ortolégicas, ortogréficas, lexicales, gramaticales y textuales en la configuracion del

discurso.

Se diagnosticaron insuficiencias en las macrohabilidades linglistico-comunicativas y se
decide aplicar la estrategia de superacion a los docentes para el mejoramiento del

desempefio profesional de la comunicacion oral.

CONCLUSIONES

Durante la investigacion, el empleo de la parametrizacion, procedimiento de la Teoria de la
Educacion Avanzada, contribuy6 favorablemente a la determinacion de las dificultades en el

proceso de diagnostico de los docentes de la Escuela Latinoamericana de Medicina.
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La soluciéon ante las carencias de los docentes de la Escuela Latinoamericana de Medicina
referidas al dominio de las macrohabilidades linglistico-comunicativas lo constituye la

aplicacién de una estrategia de superacion.

El empleo consciente de las macrohabilidades linguistico-comunicativas por parte de los
docentes de la Escuela Latinoamericana de Medicina debe constituir una prioridad ya que
les permite elevar su cultura general, poder convertirse en modelos linglisticos positivos
como exige la educacion actual y la sociedad cubana y mejorar el desempefio profesional de

la comunicacion oral.
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