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RESUMEN

El objetivo del articulo es argumentar la superacion profesional de los gestores de lavanderia desde la vision de la
Educacién Avanzada para el mejoramiento de su desempefio. Se empleé la sistematizacién y el histérico-l6gico como
indagaciones tedricas, con un enfoque materialista-dialéctico. Se visualiza la superacién de los gestores de lavanderia
como un proceso pedagogico mediante los principios, tecnologias y figuras que presenta la Educacion Avanzada como
teoria pedagdgica cubana que constituye un referente valioso para sostener cualquier accién de superacion encaminada
al mejoramiento del desempefio profesional.
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ABSTRACT

The objective of the article is to argue the professional development of laundry managers from the perspective of Advanced
Education for the improvement of their performance. Systematization and historical-logical methods were used as
theoretical inquiries, with a materialist-dialectical approach. The enhancement of laundry managers is seen as a
pedagogical process through the principles, technologies, and figures presented by Advanced Education as a Cuban
pedagogical theory that constitutes a valuable reference to support any development action aimed at improving
professional performance.
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INTRODUCCION

El mundo actual se ha estremecido por el azote de un virus, que, convertido en Pandemia, ha
movilizado al ser humano a replantearse como sobrevivir estando al limite y como seguir hacia
adelante, hubo necesariamente que recurrir a la ciencia y la tecnologia, la sapiencia de personas
dedicadas con todo el empefio a eliminar el Coronavirus ha sido el motor impulsor para salvar la

sociedad

El Turismo es una de las esferas econdmicas mas significativas en el desarrollo de cualquier pais, se
vio extremadamente amenazado y casi colapsado, el cierre total de los servicios turisticos y sus
industrias de apoyo (transporte, comunicacién, alimentacién, entre otros), constituyeron una

afectacion de gran consideracion a nivel mundial; con un impacto social dificil de recuperar.

El Turismo en Cuba contemplado como uno de los renglones econdmicos imprescindibles para
sostener un desarrollo avanzado de la sociedad cubana, también sufrio ese impacto; pero el impetu y
la consagracion de los cubanos en su conjunto, mostro que, si se puede, cuando existe un sistema

social capaz de revertir las dificultades en optimismo y convertir los desafios en victorias®.

Hoy mas que nunca qued6 demostrado que el recurso humano que sustenta este sector tiene que
estar bien preparado y capacitado en aras de un servicio turistico sostenible, que permita continuar
con el desarrollo social y colabore también en evitar la terrible enfermedad que ain nos asecha, en

aras de preservar la vida de los clientes y los trabajadores.

La superacion se ha considerado histéricamente como la piedra angular para fortalecer el desempefio
profesional y alcanzar mejores resultados. De hecho, el desempefio del gestores de lavanderia es uno
de los pilares, junto con los adelantos tecnolégicos, en la formacidén y capacitacién de los recursos
humanos de un pais. Como expresara la Dra. Cs. Aforga “para tener un buen sistema educativo, no
necesariamente un pais tiene que ser opulento, el material humano es mas importante (...) Influye la

composicion cualitativa del personal docente %

Apoyados en lo anteriormente expuesto, es fundamental proponer acciones de superacion
encaminadas a satisfacer necesidades particulares de los gestores en sus diversas areas para
contribuir con el mejoramiento de su desempefio profesional, aunque es posible el acceso a formas
de superacién convencionales, en ocasiones se constatan necesidades insatisfechas. En efecto, los

objetivos generalizadores de estas formas estan disefiados para abarcar a un gran numero de
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especialidades excluyendo algunas de las particularidades propias del desempefio profesional del
gestor de determinada entidad.

Desarrollar un programa de superacion profesional de forma estandarizada para un grupo de
profesionales, aun con igual formacion universitaria, edad, procedencia laboral, en fin, con
caracteristicas muy similares, seria un error pedagdgico, pues “...cada vivencia es personal’, expresa
la relacion entre la personalidad del profesional con el medio, revela segun Vygotsky “lo que significa

el momento dado del medio para la personalidad”.

El presente articulo se sustenta en la teoria de la Educacion Avanzada, pues es una “propuesta
tedrico-practica surgida de la propia realidad cubana, en respuesta a la necesidad de enriquecer la
base conceptual y cientifico-metodologica de todos esos procesos y su aplicacion posibilita aumentar
la calidad de la préctica educativa * Entre las principales obras consultadas que tratan el desempefio
desde la Educacién Avanzada se pueden citar Aflorga (1994-2017), Chirino (2002), Addine (2003),
Chacén (2004), Di Vora (2004), Marcano (2006), Pérez (2007), Machado (2008), Caicedo (2015),
Estrada (2015), Puig (2016), Nazco (2016), Cabrera (2017), Puente (2018), Torres (2018), Casal
(2018), Sosa (2019), Cala (2019), Pérez (2020), Mayorquin (2020), Reyes (2021), Ruiz (2021), Valdés
(2021), Guerrero (2021), Lores (2021), Armas (2021), Petra (2022), Herndndez (2022), Miranda
(2022), Vissunjo (2022), Elavoko (2022), Sanchez (2023), Rose (2023), entre otros.

Es entonces que se hace necesario la superacion de los gestores de lavanderia ya que ello permitira
tener un recurso humano mas preparado y concientizado en que la triada CTS es la salida a la
solucion de las problematicas sociales superacion de gestores de lavanderia para el mejoramiento del

desemperfio en el turismo.

Se emplearon indagaciones del nivel teérico como la sistematizaciébn en el establecimiento de
relaciones entre los referentes para determinar regularidades y el histérico-légico para profundizar en
la evolucion y desarrollo de las variables identificadas: el desempefio profesional de los gestores de
lavanderia y la superacion. Ademas, se revelaron procedimientos l6gicos del pensamiento como el

analisis, la sintesis, la induccién y la deduccion, que facilitaron la interpretacion tedrica de la realidad.

El objetivo del articulo es argumentar la superacion profesional de los gestores de lavanderia desde la

vision de la Educacion Avanzada para el mejoramiento de su desempefio.
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DESARROLLO

La teoria de la Educacion Avanzada en Cuba niega el elitismo del que surgié en el mundo
iberoamericano, al nutrirse de las bases dialéctico-materialistas del modelo social cubano para
alcanzar un nivel superior en el mejoramiento profesional y humano a través de la educacion.
Sustentada en el pensamiento de figuras como Luz y Caballero, Saco, Varela, Marti, Fidel y el Che, la
teoria permite ofrecer “transformaciones positivas en el desarrollo intelectual, fisico y espiritual del
hombre a partir de conocer, interiorizar y concientizar sus problemas cognitivos y afectivos, sus

destrezas, habilidades y aspiraciones™.

El principio rector estructurador de la Educaciéon Avanzada, o sea, el vinculo de la teoria con la
practica, permite garantizar un equilibrio en los contenidos a pesar de las condiciones materiales
existentes, asi como establecer que el cumplimiento de las actividades practicas solo sea posible a
través del actuar cotidiano y en las distintas etapas del desarrollo humano. Estos aspectos ratifican su

caracter pedagogico.

Podemos aseverar que la Educacion Avanzada constituye una teoria educativa que propicia la
satisfaccion personal y la solucién de problemas sociales para contribuir al mejoramiento de los
comportamientos humanos. Para alcanzar sus objetivos, se identifica el desempefio como variable

imprescindible dentro del proceso de actuacién pedagogica y educativa.

La teoria define que el mejoramiento del desempeio es “el proceso pedagdgico consciente que se
desarrolla por medio del sistema de relaciones e interrelaciones que establecen los sujetos implicados
en el mismo y los aportes de la profesionalizacion para acercarse al mejoramiento profesional y

humano, nuevos niveles de profesionalidad y comportamientos humanos.®’

Es decir que la légica
investigativa de la Educacion Avanzada se desarrollé de la profesionalizacion, al mejoramiento del
desempeno y de este al desarrollo de competencias; afirmando que “las continuas aproximaciones al

mejoramiento del desempefio conducen al mejoramiento profesional y humano.*’

La amplia gama de estudios sobre el desempefio que se sustentan en la teoria de la Educacion
Avanzada lo asocian a términos como profesional, laboral, profesional pedagdgico, docente,
pedagogico, entre otros. En cuanto al desempefio de los gestores de lavanderia, al separarlo de otras
profesiones, se realiza un analisis historico-logico de como la Educacion Avanzada lo ha tratado.
Primeramente, la Dra. Cs. Afiorga en 1994 lo define como desempefio profesional y luego, al
asociarlo a los objetivos de la actividad pedagdégica en 1997 lo identifica como desempefio profesional
pedagogico. En 2017 define desempefio pedagdgico como “proceso pedagogico consciente que
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desarrollan los hombres, en el escenario habitual donde realizan sus labores, enmarcado en un
sistema de relaciones, normas y procedimientos que deben cumplirse, para un resultado

satisfactorio™.

Los tedricos de la Educacion Avanzada establecen distinciones entre desempefio profesional
pedagodgico y desempefio pedagdgico. El primero lo asocian con los profesionales egresados de
carreras no pedagdgicas que realizan funciones parciales o totales en instituciones educativas y el
segundo se refiere a las funciones docentes de egresados de carreras pedagogicas. Sus similitudes
radican en su visibn como procesos pedagdgicos que se relacionan con las funciones o labores
normadas y se vinculan con el objeto de la profesién pedagdgica en la formacién y desarrollo del ser

humano.

Al abordar el desempefio de los gestores de lavanderia se exponen algunas consideraciones
importantes desde la Educacién Avanzada. Por ejemplo, varios autores como Chirino® y Addine’
teorizan sobre el desempefio profesional del docente desde el punto de vista practico, donde el
profesional debe buscar solucion a problemas que lo afectan, teniendo en cuenta las condiciones

existentes. Esta vision involucra una dimension investigativa.

Asumimos lo planteado por, Pérez® el cual afirma que “el desempefio profesional tiene un importante
valor, ya que este se lleva a cabo por el capital humano, con el dominio de sus acciones con los
conocimientos y conductas, por lo que constituye una variable necesaria para medir la eficiencia de la
produccion y del trabajo de las organizaciones”. Este autor establece una relacion directa entre el
desemperio profesional y la eficiencia del trabajo. Asimismo, propone un modelo de evaluacion del
desempefio profesional que incluye dos dimensiones: técnico-profesional (conocimientos vy
habilidades) y politico ideoldgico (conductas), con varios indicadores cada una. Estas ideas son
importantes, pues revelan como en el desempefio profesional se entrelazan y complementan factores

objetivos y subjetivos de la propia personalidad del individuo.

Paralelamente Hernandez®, a partir de la sistematizacion que realiza a varios autores de la Educacion
Avanzada, refiere sobre el mejoramiento del desempefio: “es un proceso pedagogico consciente. Se
producen cambios cualitativamente superiores. Se establecen mejores relaciones sociales. Promueve
la superacién de los individuos como parte fundamental del mejoramiento del desempefio. Son
importantes los aportes al proceso pedagogico de profesionalizacion. Permite alcanzar elevados

niveles de profesionalidad y mejorar las competencias. Se pueden desarrollar las competencias”.
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La teoria de la Educacién Avanzada constituye sustento imprescindible cuando se aborda la
superaciéon profesional de los gestores de lavanderia, en especifico. Es asi que se puede contar con
numerosas figuras disefiadas para dar solucion a los problemas existentes en diversos sectores, entre
las mas recurrentes: las estrategias de superacion, pedagdgica, educativa, de profesionalizacion; los

modelos pedagdgicos; los programas educativos y los sistemas de superacion®.

Asumiendo el término superacion desde la Educacion Avanzada, se constata su vigencia en el
contexto actual: “acciones dirigidas a recursos laborales con el propdsito de actualizar y perfeccionar
el desempefio profesional actual y/o perspectivo, atender insuficiencias en la formacion, o completar
conocimientos y habilidades no adquiridos anteriormente y necesarios para el desempefo. Proceso
que se desarrolla organizadamente, sistémico, pero no regulada su ejecucioén, generalmente no

acredita para el desempefio, solo certifica determinados contenidos”°,*.

Las autoras, coinciden con Teresa'? cuando refiere “la superaciéon como un proceso sistémico, el cual
permita de forma integral la trasformacion de los profesores en cuanto a la adquisicion, ampliacion y
perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades. El proceso de superacion, al tener en
cuenta las necesidades e intereses de la institucion, en lo técnico profesional, lo docente
metodologico y lo intelectual de acuerdo con las exigencias sociales y del contexto, es una via

expedita que contribuye a la superacion profesional.”

Miranda?,®® sintetiza rasgos esenciales de la superacién a partir de la sistematizacién que realiza de

varios autores de la Educacién Avanzada: “proceso planificado a partir de las necesidades
detectadas, con un enfoque sistémico, continuo, de permanencia a lo largo de la vida, y también
generador del cambio dirigido hacia el perfeccionamiento, con un sentido transformador y
autotransformador, la mejora del desempefio y, por tanto, una via para el desarrollo y la satisfaccion

profesional, institucional y social.”

Los principios que propugna la Educacion Avanzada constituyen un sustento sélido que enriquecen el
disefio de acciones de superacion para profesionales en determinado contexto. Entre los que
sobresalen la relacion entre la pertinencia social, los objetivos, la motivacion y la comunicacion. Este
principio incluye la actividad laboral e intereses personales y sociales, es decir, ayuda a determinar la
forma en la que los individuos participan en su superaciéon. Asimismo, se puede mencionar la relacion
entre teoria, practica y formacion ciudadana, premisa que pondera la importancia del concepto
“aprender haciendo”, vinculado al fortalecimiento continuo de saberes a lo largo de la vida en el

puesto laboral.
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Es evidente que, durante la etapa de pregrado, el docente no podra adquirir todos los conocimientos y
habilidades necesarias para la ensefianza de determinada materia, por lo que la superacion
posgraduada debe ser un interés tanto individual como institucional. Todo lo cual debe ir a la par del
fortalecimiento de principios éticos, morales y sociales, que influyen en la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Asimismo, la teoria aborda la relacion entre la racionalidad, la creatividad y la
calidad de los resultados, incluyendo la productividad y la racionalizacién del tiempo en aras de
atender a los requerimientos del sistema vinculados al disefio de los cursos. Igualmente, la relacion
entre el caracter cientifico - investigacion - independencia cognoscitiva y produccion de
conocimientos, incluye la desescolarizacion mediante la superacion a la que debe atender cada

profesional

Al mismo tiempo que avanza la ciencia y la tecnologia, el conocimiento empirico se enriquece
mediante la reflexion y el analisis de la realidad, esto permite establecer nuevas hipétesis cientificas
que buscan resolver probleméticas de la practica. Este aspecto es fundamental para alcanzar un
desempeiio profesional satisfactorio, que no solo contribuye a vencer los objetivos instituciones o a
mantener la calidad del sistema, sino también a formar un profesional mas culto y preparado, lo que

estimula el mejoramiento de los comportamientos humanos**,*.

CONCLUSIONES

Las indagaciones teodricas y los procesos légicos del pensamiento en el estudio realizado permitieron
integrar ideas fundamentales que abordan el mejoramiento del desempefio profesional del gestor de
lavanderia vinculado con la superacion desde la 6ptica de la Educacion Avanzada, se identific a la
superacibn como un proceso pedagdgico consciente a lo largo de la vida, dependiente de
necesidades personales, institucionales y sociales. La Educacién Avanzada garantiza un sustento
solido para el disefio de la superacion en cualquier contexto, con sus principios, figuras y tecnologias
validadas durante afios de vinculo entre teoria y practica. El éxito de la superacién sustentada en esta
teoria eminentemente cubana no solo influye sobre el mejoramiento del desempefio del profesional,
sino también sobre el mejoramiento de los comportamientos humanos, a partir del encargo social y

de su satisfaccion personal y profesional con la superacion recibida.
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