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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo valorar cémo el uso de la inteligencia artificial en la investigacion educativa
favorece la educacion tecnolégica de los profesionales de la educacion en Cuba. Para ello, se analiza el uso de la
inteligencia artificial en los procesos de investigacién educativa, los contenidos tecnoldgicos que se desarrollan desde
ese contexto que favorecen la educacion tecnoldgica de los profesionales de la educacion y se proponen acciones
para su implementacién. Este trabajo es resultado del Proyecto de investigacion titulado La inteligencia artificial y su
proyeccién formativa en la educacion superior.
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ABSTRACT

This paper aims to assess how the use of artificial intelligence in educational research fosters the technological
education of education professionals in Cuba. To this end, it analyzes the use of artificial intelligence in educational
research processes, the technological content developed within this context that promotes the technological education
of education professionals, and provides actions for its implementation. This work is the result of the research project
entitled Artificial Intelligence and its Formative Projection in Higher Education.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha posicionado como una tecnologia disruptiva en multiples esferas
del conocimiento, incluyendo el ambito educativo. Su capacidad para procesar grandes
volumenes de datos, identificar patrones y automatizar procesos complejos ha despertado un
creciente interés en la comunidad académica. En la investigacion educativa, la |IA ofrece
herramientas que optimizan etapas como la revision sistematica, el disefio teérico-metodoldgico,
el analisis estadistico, la mineria de datos, la elaboracidon de diferentes resultados cientificos y la
construccion de modelos predictivos, lo cual permite a los investigadores abordar problemas con
mayor profundidad y eficiencia®. Sin embargo, la incorporacién de la IA no es un fin en si mismo,
sino un medio para potenciar las capacidades humanas y fortalecer la toma de decisiones

fundamentadas.

En el contexto de la formacion de profesionales de la educacion, el dominio de estas herramientas
se convierte en un componente esencial de la educacion tecnolégica. Esta ultima no se limita al
manejo instrumental de dispositivos, sino que implica la comprensién de los fundamentos,
alcances y limitaciones éticas de la tecnologia®. En Cuba, donde la educacién constituye una
prioridad estratégica, la educacion tecnolégica de docentes e investigadores es un eje central

para la soberania tecnoldgica y la calidad educativa®.

No obstante, persisten desafios relacionados con la infraestructura, la formacién docente y la
disponibilidad de recursos digitales. La brecha entre los avances internacionales y las condiciones
locales exige propuestas adaptadas a la realidad cubana, que aprovechen las potencialidades de
la 1A sin perder de vista el contexto social y pedagégico. En este marco, la investigacion educativa
se erige como un espacio privilegiado para integrar la 1A y promover competencias tecnologicas

avanzadas.

El presente trabajo tiene como objetivo: valorar como el uso de la inteligencia artificial en la
investigacion educativa favorece la educacion tecnolégica de los profesionales de la educacion en
Cuba.

DESARROLLO

En la era de la informacion y la comunicacion, la informética se ha hecho centro de numerosas
investigaciones en diversas latitudes. En el campo de la Informatica Educativa, cada dia son mas

los profesionales que incursionan en problematicas asociadas al empleo de la tecnologia en la
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educacion®, pero son insuficientes las investigaciones desarrolladas con el uso de la IA en la

investigacion educativa.

En el presente trabajo se asume que IA es un area de la informatica que se ocupa del desarrollo
de sistemas que son capaces de emular la realizacion de algunas tareas anteriormente atribuidas
de manera exclusiva a los seres humanos tales como la busqueda estratégica de informacion, su

procesamiento y/o la toma de decisiones a partir del analisis de grandes cantidades de datos®.

El estudio del empleo de la IA en el contexto educativo se ha centrado, principalmente, en
cuestiones técnicas, pedagdgicas y éticas®. Ha pasado de ser una promesa futurista a una
realidad tangible, especialmente en el ambito de la investigacion. Los investigadores enfrentan
volimenes crecientes de datos que superan con frecuencia las capacidades humanas de
procesamiento manual. En este contexto, la IA emerge como un conjunto de sistemas capaces de
asistir, ampliar y, en algunos casos, automatizar etapas clave de la investigacion. Sin embargo, su
uso irreflexivo puede introducir efectos indeseados como falta de objetividad en determinados
andlisis y dependencia tecnologica.

La investigacién educativa enfrenta limitaciones relacionadas con el tiempo, la subjetividad en el
analisis cualitativo y la dificultad para procesar datos masivos. La IA ha introducido soluciones
como el aprendizaje automatico (machine learning) para clasificar respuestas abiertas, la mineria
de textos para analizar discursos pedagdégicos y los sistemas de recomendacién para identificar
tendencias bibliograficas. Por ejemplo, herramientas como ChatGPT o modelos de lenguaje de
gran tamafio pueden asistir en la generacién de resumenes, la formulacion de preguntas de

investigacion y la deteccion de errores en la literatura’.

El uso de IA en la investigacion educativa ofrece ventajas significativas como la automatizacion de
tareas repetitivas (transcripciones, busquedas bibliograficas), la capacidad de analizar grandes
volimenes de datos cualitativos y cuantitativos en menos tiempo, el desarrollo de un pensamiento
computacional y critico, y la posibilidad de superar barreras idiomaticas con traducciones mas

precisas, lo que acelera el ciclo de produccion cientifica.

Sin embargo, el uso de la IA en la investigacion educativa no estd exento de desventajas y
riesgos como la creciente dependencia tecnoldgica que puede erosionar las habilidades analiticas
del investigador, las herramientas generativas aun incurren en la invenciéon de referencias o datos

falsos que comprometen el rigor académico de la investigacion, la preocupacion por la privacidad
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y la confiabilidad de los datos de participantes por ser procesados en servidores externos, asi
como el riesgo ético y legal sobre la autoria real de los textos generados y el posible aumento de

practicas de plagios sofisticados dificiles de detectar.

Considerando lo anterior, es importante destacar que la IA no es infalible por lo que se necesitan
habilidades humanas para gestionar informacién en el proceso investigativo. Por lo tanto, utilizar
la 1A exige utilizar el pensamiento critico para discernir la verdad en medio de la complejidad
informativa actual, lo que se convierte en una habilidad crucial en diversos aspectos de la vida
contempordnea. Esto implica considerar diferentes perspectivas y fuentes de informacion y

evaluar criticamente los resultados aportados para el andlisis y la toma de decisiones.

Gestionar informacion a través de la IA no implica Unicamente acceder a contenidos, sino
comprender su origen, su calidad, su pertinencia y su valor epistemoldgico para generar
conocimiento significativo, y es precisamente en esa transformacion donde el pensamiento critico
adquiere sentido como la capacidad de cuestionar, contrastar y validar informacién fortalece la
autonomia intelectual del estudiante y favorece préacticas cientificas mas rigurosas, éticas y

fundamentadas®.

Es necesario reflexionar sobre los desafios y consideraciones éticas que tiene la incorporaciéon de
la IA en el proceso investigativo, tales como la persistente brecha digital, las necesidades de
formacion de los docentes investigadores en el uso cientifico académico de la inteligencia artificial,
la importancia de mantener una postura critica y un equilibrio con respecto a la practica de la
investigacion y la incorporacion estratégica de la tecnologia; asi como advertir la presencia de

sesgos en los algoritmos de la informacién a la que accede, procesa y genera la IA>.

A la luz de estos desafios, se hace evidente la necesidad de consolidar una educacion
tecnoldgica que prepare a los profesionales para comprender, utilizar y evaluar criticamente las

tecnologias emergentes.

La educacion tecnoldgica en Cuba es considerada un proceso mediante el cual ocurre la
ensefianza-aprendizaje sobre el desarrollo tecnologico, con la finalidad que los educandos
adquieran el contenido tecnol6gico necesario para tomar decisiones como usuarios y creadores

de objetos tecnoldgicos, considerando aspectos personales, sociales, ambientales y econémicos®.

En el contexto de la educacion tecnologica en Cuba, donde se prioriza la integracion de

herramientas digitales, la IA representa una via para mejorar la investigacion educativa. El uso
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eficiente y correcto de la IA en la investigacion educativa depende en gran medida de la
educacién tecnoldgica sdlida y contextualizada que posean los profesionales de la educacion de
manera gue les permita transitar de un uso mas instrumental o mecéanico de la IA, a un uso critico
y epistémico. Por consiguiente, la educacion tecnoldgica de los profesionales de la educacion no
es un apéndice de la discusion sobre la IA, sino una condicion previa indispensable para
garantizar que la investigacion educativa futura sea, a la vez, innovadora en sus métodos y

rigurosamente humana en sus fundamentos.

El uso de la IA en las investigaciones educativas promueve el desarrollo de contenidos
tecnoldgicos especificos que se desarrollan en cuatro dimensiones: “el saber, saber hacer, sery

saber convivir al asumir roles en el campo de las tecnologias™*°.

En primer lugar, en la dimension del saber, se comprende el dominio tedrico sobre la arquitectura
de la informacion, la taxonomia de las herramientas de IA aplicadas a la educacion (Elicit,
ATLAS.ti, NVivo), el conocimiento declarativo de las principales herramientas de IA generativa,
gestores bibliograficos inteligentes y plataformas de analisis cualitativo asistido y la comprensién

de conceptos nodales como machine learning o procesamiento de lenguaje natural.

En cuanto al saber hacer, el contenido se vuelve procedimental e implica la competencia digital
para operar dichas interfaces: desde la construccién de un prompt efectivo y la configuracion de
alertas bibliométricas, operar software de andlisis predictivo para la deteccién de patrones de
aprendizaje, hasta la limpieza y visualizacion de datos con paquetes estadisticos y la transcripcion
automatizada de corpus orales o aplicar criterios técnicos de seguridad en la anonimizacion de

datos.

En la dimensién del ser se desarrolla la verdadera profesionalizacién en este ambito. Se adentra
en el terreno axioldgico y social, contempla el desarrollo de una actitud critica y una conciencia
ética digital; aqui el contenido esencial es la capacidad de identificar sesgos algoritmicos, el
escepticismo sano frente a las "alucinaciones” de la IA y la responsabilidad indelegable sobre la
veracidad y confidencialidad de los datos.

Finalmente, la dimension del saber convivir se materializa en las reglas tacitas y explicitas de la
inteligencia colectiva y en las dinamicas de investigacion en red, donde el investigador debe tener
la capacidad de co-construir marcos tedricos en documentos colaborativos, la disposicion a la

revision por pares abierta y el compromiso con una cultura de la transparencia metodolégica que,
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apoyada en la tecnologia, humanice el proceso, ejercitar la colaboracion asincrénica en la nube, el
respeto a las normas de citacion en ecosistemas digitales compartidos y la construccién de una
ciudadania digital responsable que priorice la proteccion de los sujetos de estudio por encima de

la productividad tecnoldgica.

En Cuba, la formacion de profesionales de la educacion incluye tradicionalmente asignaturas
relacionadas con la Informatica Educativa y la estadistica que brindan herramientas para ser
utilizadas en la investigacion educativa. Sin embargo, la irrupcion de la IA exige actualizar estos
contenidos para incluir el estudio de estas tecnologias y desarrollar los contenidos tecnolégicos
necesarios en ese contexto. Por otra parte, investigaciones realizadas en el contexto del proyecto
“La inteligencia artificial y su proyecciéon formativa en la educacion superior” revelaron que los
docentes cubanos muestran una actitud favorable hacia la IA, pero presentan carencias en su
aplicacion practica dentro de procesos investigativos. Esto subraya la necesidad de disefar

acciones formativas especificas.

A partir del analisis realizado, se proponen las siguientes acciones para favorecer la educacion
tecnoldgica de los profesionales de la educacion mediante el uso de la IA en la investigacion
educativa teniendo en cuenta las cuatro dimensiones de la educacion tecnoldgica (saber, saber

hacer, ser, saber convivir):

Acciones para favorecer la educacion tecnoldgica de los profesionales de la educacion

mediante el uso de la IA en la investigacion educativa

Acciones orientadas a incorporar la IA en los programas formativos para desarrollar competencias

tecnoldgicas en docentes, estudiantes e investigadores:

e Incorporar médulos optativos sobre IA aplicada a la investigacion en la formacion de

pregrado, maestria y doctorado.

« Disefiar actividades metodoldgicas para profesionales de la educacién sobre principios de
aprendizaje automatico, diferencias entre modelos supervisados/no supervisados, criterios
de seleccion de herramientas, métodos para integrar las IA en las clases, entre otras. para
contribuir a su formacién metodoldgica basica en IA.

e Integrar con enfoques mixtos el uso de la IA para tareas asistidas (no sustitutivas) en las
clases de Metodologia de la Investigacion Educativa para analizar disefios tedricos -

metodoldgicos que combinen analisis automatizado y verificacion humana cualitativa.
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Acciones orientadas al desarrollo de habilidades técnicas y procedimentales (saber hacer):

Implementar seminarios de alfabetizacion algoritmica basica donde los profesionales de la
educacion aprendan, sin necesidad de ser programadores, qué es un prompt, cOmo se
entrena un modelo de lenguaje, qué son los sesgos en los datos y por qué una IA "alucina"
referencias.

Impartir talleres practicos de "Ingenieria de Prompts para la Investigacion" con el objetivo
de desarrollar habilidades en la construccion de instrucciones precisas para que la IA asista
en la delimitacién del estado del arte, la sintesis de articulos extensos o la generacion de
contraargumentos tedricos, siempre bajo supervision humana.

Realizar entrenamiento en flujos de trabajo hibridos (humano-lA) para instruir en cémo
integrar la IA en las fases de la investigacion sin perder el control.

Realizar practicas guiadas con simulaciones de analisis de datos con herramientas
asistidas con software como ATLAS.ti o NVivo para que los investigadores aprendan a usar

las funciones de IA verificando criticamente los resultados.

Acciones orientadas a la creacion de infraestructura, recursos y ecosistemas de apoyo para el

uso seguro y eficiente de la IA:

Crear un repositorio institucional de herramientas validadas elaborando un catalogo vivo y
curado de aplicaciones de IA especificas para investigacion educativa (Elicit,
ResearchRabbit, NotebookLM, etc.), clasificandolas por funcion y sefialando explicitamente
sus limitaciones y politicas de privacidad.

Crear comunidades virtuales o hibridas de aprendizaje sobre IA para fomentar la
colaboracién, socializacion de experiencias, asesorias, mentorias de los investigadores
mas experimentados en el uso de una herramienta (ej. Zotero con IA). Establecer politica
de "Datos Abiertos Protegidos” para educar y proveer infraestructura para que los
investigadores puedan anonimizar y compartir sus conjuntos de datos cualitativos de forma
segura. La IA se vuelve mas potente cuando se entrena con datos educativos reales y
contextualizados (sin vulnerar la identidad de estudiantes), por lo que se debe ensefiar a
gestionar la privacidad diferencial.

Fomentar redes de aprendizaje entre pares para compartir experiencias y recursos,

aprovechando plataformas de bajo ancho de banda.
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e Crear alianzas interdisciplinarias con las carreras de perfil informatico para establecer
programas de colaboracion donde un investigador educativo trabaje trabaje de forma
colaborativa con un informético con dominio en el uso de la IA para disefiar juntos

instrumentos de IA que respondan a preguntas pedagdgicas reales.
Acciones orientadas a promover una cultura ética de saber convivir con el uso de IA:

e Establecer lineamientos éticos para el uso de IA en investigacion educativa, en
consonancia con las recomendaciones de la UNESCO™.

e Elaborar protocolos institucionales de "Transparencia Algoritmica en Investigacion" donde
se establezca como norma en los proyectos de investigacién una seccion obligatoria donde
se declare explicitamente qué herramientas de IA se utilizaron, con qué fines y cdmo se
verificé la ausencia de sesgo o plagio involuntario en el producto final.

e Realizar circulos de debate sobre la "Autoria Cognitiva" para generar espacios de reflexion
filosofica y legal sobre el uso de IA generativa en la escritura académica. La accién agui no
es prohibir, sino educar la conciencia para trazar una linea ética clara entre la asistencia
técnica y la suplantacion del pensamiento critico del autor.

Acciones orientadas a la evaluacion del impacto del uso de la IA en la investigacion educativa:

o Determinar indicadores para evaluar el impacto de la utilizacion de IA en el proceso de

investigacion educativa desarrollado por docentes y estudiantes.

Algunas de estas acciones fueron validadas preliminarmente mediante un grupo focal con
investigadores educativos de la Facultad de Educacion en Ciencias Técnicas de la Universidad de
Ciencias Pedagogicas Enrique José Varona quienes destacaron su viabilidad y pertinencia.

CONCLUSIONES

El uso de la inteligencia artificial en la investigacion educativa constituye una via efectiva para
potenciar la educacion tecnoldgica de los profesionales de la educacién en Cuba. / La IA no solo
optimiza los procesos investigativos, sino que también genera un entorno de aprendizaje
tecnoldgico significativo, en el que los docentes e investigadores desarrollan competencias en

datos, algoritmos y ética digital.

La IA no reemplaza el juicio del investigador, sino que lo potencia, siempre que se integre de

manera reflexiva y con validacion humana. No obstante, su implementacion requiere un enfoque
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critico, contextualizado y ético, que evite el determinismo tecnoldgico y promueva la soberania

tecnoldgica.

Las acciones propuestas ofrecen una via de solucion para avanzar en esta direccion, siempre

apoyadas en politicas institucionales y en la cooperacién internacional.

Se recomienda continuar investigando sobre los impactos especificos de cada herramienta de 1A
en las diferentes etapas de la investigacion educativa para favorecer la educacion tecnologica de

los profesionales de la educacion en Cuba.
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