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RESUMEN

El objetivo del articulo es valora las bondades que ofrece el Aula Virtual de Salud para los profesores y estudiantes en
la educacion médica cubana. Se sistematizan conceptos y principios que fundamentan la necesidad de concebir la
transicion desde un profesor y estudiantes que son evaluados de forma tedrica en exdmenes mediante actos
practicos; a un modelo mas actual que tome en cuenta el dominio de las bondades que ofrece estas herramientas
digitales. Resalta que se debe concebir un camino de forma operacional y funcional que transforme la realidad
educativa y objetiva, del uso de aula virtual segln las exigencias sociales.
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ABSTRACT

The objective of the article is to value the benefits offered by the Virtual Health Classroom for teachers and students in
Cuban medical education. Concepts and principles are systematized that support the need to conceive the transition
from a teacher and students who are evaluated theoretically in exams through practical acts; to a more current model
that takes into account the mastery of the benefits offered by these digital tools. He stresses that a path must be
conceived in an operational and functional way that transforms the educational and objective reality, of the use of the
virtual classroom according to social demands.
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INTRODUCCION

En la actual sociedad digital, los profesores y estudiantes se han visto en la necesidad de
incorporar herramientas digitales que desde la educacion virtual favorece un proceso formativo a
tono con el avance cientifico tecnoldégico como es el caso del empleo de las AVS, al considerarlas
como un espacio o entorno creado virtualmente con la intencionalidad de obtener experiencias de
aprendizaje mediante recursos y materiales formativos, bajo la supervision e interaccion con un
profesor. A través de ese entorno el estudiante puede acceder y desarrollar una serie de acciones
similares a las que acontecen en un proceso de ensefianza presencial, como conversar, leer
documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en equipo; vision que se

propone en este trabajo, en relacion con el uso y el aprovechamiento de las AVS.

Entre las caracteristicas del Aula Virtual de salud (AVS) se encuentran: el acceso remoto desde
cualquier ubicacién a través de navegadores comunes, cualquier computadora puede mostrar la
informacion de la misma manera. Posee un sistema servidor/cliente lo que permite extraer e
insertar informacion, asi como proporcionar informacion en formato HTML o XML. Ademaés,
permite brindar hipertextos, gréaficos, presentaciones, audio y video, a través de los enlaces y
funciones de navegacion proporcionadas por el navegador o plataforma de Internet, donde el

usuario puede acceder a otros recursos e informacién®.

Cabrales y Alvares? plantean que para lograr este objetivo en el aprendizaje de conceptos, es
necesario que la ensefianza se centre en la interpretacién y aplicacion de situaciones practicas.
Por lo que es importante que el docente sea un ente activo en su proceso de ensefianza-

aprendizaje y que el aprendizaje no se reduzca a una vision transmisioncita.

En ultima instancia, hace énfasis en los principales antecedentes tedrico-metodologicos del uso
del aula virtual como una contribucion a la mejora de la calidad y la relevancia de la investigaciéon
en una era que la digitalizacion se ha convertido en un recurso indispensable para todo profesor

en especial en el area de las Ciencias Médicas.

A partir de una revision de la literatura sobre el tema, se sistematizan conceptos y postulados que
demuestran la importancia epistemoldgica en el marco de la investigacion cientifica. El analisis de
la literatura consultada Rojas®, Gros (2018), De Luca®y Gémez® permitié sintetizar las ventajas y
desventajas de las plataformas virtuales y por consiguiente de las AVS para el proceso

ensefianza- aprendizaje.
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El profesor y estudiante puede utilizar diferentes recursos didacticos, preparar lecciones en
formato digital, evaluacion y retroalimentacion automatica, empleando recursos de apoyo a la
clase para aumentar su calidad que permite actualizar la informacion e incrementar el acceso de
los estudiantes; creando su propio proceso de aprendizaje. Direccionando los principales
beneficios hacia la promocion de un proceso de aprendizaje flexible y abierto, sin limites de

espacio ni de tiempo.

En este sentido se expone que es deficiente el uso del AVS por los profesores y estudiantes, asi
como el aprovechamiento de las bondades que esta ofrece, como nuevas expectativas y
oportunidades para participar en la ensefianza en este punto se connota que en ausencia de un
seguimiento oportuno y métodos de ensefianza adecuados, puede ser dificil para los docentes
saber cOmo motivar a sus estudiantes a participar y evitar la desercion, es por ello que se requiere

del profesor con un amplio dominio del recurso.

En consecuencia, la actual sociedad digital demanda adaptarse a estos cambios. Por tal motivo,
es importante reflexionar acerca de las potencialidades educativas que ofrecen las plataformas de
ensefianza online pudiendo encontrar diversas como: Chamilo, e-Doceo, Canvas, Sakali,
FirstClass. La plataforma Moodle se ubica dentro de los principales referentes a nivel mundial, su
impacto en especial en la educacién superior, durante la Ultima década va tomando mayor
importancia por las ventajas que aporta en los laboratorios, y fuera de ellas para acceder a la
informacion de forma rapida y facil.

Al respecto, Abreu® refiere que:

“Moodle es un entorno virtual de aprendizaje que permite la gestion del proceso de
ensefianza-aprendizaje desde cualquier lugar y dispositivo lo mas importante es que el

docente a cargo de su disefio siga la linea constructivista centrada en el estudiante” (p.11).

En opinién de los autores, la plataforma Moodle como medio tecnolégico sirve de soporte para
llevar a cabo la funcion docente con rigor académico que admite comunicar el conocimiento de
una asignatura y aprender fuera de la universidad. A la vez brindar el asesoramiento individual, y

grupal en la formacion integral del educando.

En este orden de ideas se proporcionan multiples oportunidades en la funcién docente
universitaria puesto que permite implementar un AVS de aprendizaje con recursos didacticos en

diferentes formatos: textuales, imagen, audio, videos; actualizar permanentemente los contenidos
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de la materia; facilitar el aprendizaje colaborativo entre estudiante/estudiantes; establecer
comunicacion sin limites de espacio ni tiempo a través de chat, foros, videoconferencias,
mensajeria interna dentro de la plataforma; promover la autogestion del aprendizaje en el
estudiante en una postura participativa, critica, reflexiva; generar la planificacion de actividades y

recursos a partir del valor de la responsabilidad tanto del docente en la administracién de su AVS .

De lo anterior subyace que la educacion continua se enfrenta actualmente a diversos retos, como
implementar un sistema de ensefianza a distancia, asi como formar al profesorado en entornos
virtuales o dotar de plataformas educativas con contenidos suficientes para asegurar la solvencia
académica de los estudiantes. Si bien estos problemas son tomados como punto de partida para
numerosas investigaciones, en este &mbito se proponen vias de solucién que fundamentan su uso
en el area de las Ciencias Médicas, haciendo objetiva la falta de capacitacion para gestionar

plataformas educativas.

La capacitacion del profesorado de la especialidad es un elemento crucial para promover el
desarrollo de la educacion a distancia, considerando que los profesores y estudiantes no siempre
cuentan con las habilidades necesarias para operar en ambientes virtuales, ademas pocas veces
o nunca fueron estudiantes virtuales, esta formacion puede potenciarse mediante un trabajo
metodico y actividades de seguimiento con un enfoque adaptativo que apunte a minimizar las

debilidades y maximizar las oportunidades.

En este orden de ideas, las actividades que se generen deben ser flexibles para acomodar
cambios en la forma en que se implementan segun las especificidades de cada Facultad o area de
la universidad; innovadoras: porque configuran las formas y métodos utilizados en las actividades
a distancia hoy en la Educacién Médica y sistematicas por la relacion entre planificacion y

ensefianza, perfeccionamiento y los aspectos técnicos que la componen.

A tono con esta realidad, la educacién de posgrado se constituye en un elemento imprescindible
para el desarrollo social y profesional de individuos y de grupos sociales, que necesitan de una
preparacion continua para su inclusion y permanencia exitosa en la vida laboral. Dicha preparacion
se favorece en parte por la rapida insercion de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) en las actividades y programas de posgrados en general.

Ortiz y Mallea’ sefialan que el desarrollo tecnolégico posibilita que miles de personas desde

diferentes areas geograficas reciban superacion sobre su area de ocupacion profesional, por lo
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tanto, la masificacion de la educacién superior se garantiza y la ensefianza llega a donde la

educacion presencial no puede hacerlo.

Desde el Ministerio de Educaciéon Superior® hay elementos normativos de importancia para
impulsar el desarrollo de la educacion de posgrado a distancia como la Politica para el
perfeccionamiento de la formacion del profesional en la educaciéon superior que tiene entre sus
acciones la de Perfeccionar el modelo de educacion a distancia con el uso de las TIC con vistas a

incrementar su matricula®.

De lo anterior de deriva el objetivo estratégico cuatro que va dirigido a garantizar el desarrollo
cientifico y tecnoldgico, la introduccién de los resultados de la ciencia y la satisfaccion de las
necesidades de capacitacion, superacion y posgrado de profesionales, cuadros y reservas en
correspondencia con las demandas del desarrollo sostenible local, territorial y del pais °. Este
objetivo estratégico se proyecta hasta 2028 en el «Programa de educacién superior Facultad de
Ciencias Médicas Enriqgue Cabrera» siendo de los que mas tributa al fortalecimiento de la

economia para enfrentar un escenario prolongado de crisis™®.

EL Aula Virtual de Salud para el desarrollo de la educacion médica

La posibilidad de vencer con ayuda de las TIC las barreras geogréficas, sociales u otras de
naturaleza personal, hacen de la Educacion a Distancia un modelo con muchos adeptos en la
actualidad y con una creciente demanda en los mas diversos lugares del planeta, pues su empleo
no exige como en los modelos tradicionales de educacion, la presencia fisica de profesores y
estudiantes por lo que posibilita el acceso de personas de diferentes edades, creencias y

motivaciones.

Dentro de los principales momentos del AVS como alternativa de avance en la educacion medica

cubana se enmarcan:

e En 1997 se aprobd el proyecto de la UVS para facilitar la actualizacion permanente y la
capacitacion de los recursos humanos.

e En el 2001 se inauguré de manera oficial la UVS como apoyo los procesos de aprendizaje del
Sistema Nacional de Salud.

e En el afio 2007, se elaboran las guias metodoldgicas para el Modelo de Aprendizaje en Red
(MAR), partiendo de una concepcidon pedagogico-tecnologica que favorece la integracion de las

actividades docentes, presenciales o0 no, con la practica; y donde los diferentes recursos y



Pedagogia Profesional volumen 23, no.2, abril - junio de 2025 ISSN 1684-5765

servicios presentan una organizacion abierta para el aprendizaje, en el que la interaccion e

independencia caracterizan los procesos de educacion a través de la red.

El uso del AVS por parte de los docentes en particular en los profesores y estudiantes, debe guiar
al médico residente hacia la ensefianza que tributa a la codificacion visual de la informacion,
incorporando un elemento atrayente y didactico, convirtiéndose los ordenadores en instrumentos

de gran aprovechamiento™.

La utilidad de la imagen diagnéstica se ha potenciado en el AVS dejando de ser en la actualidad
una simple ilustracién para convertirse en un instrumento que ofrece enormes posibilidades en la
ensefianza; manuales y textos estan acompafados de fotografias o dibujos que ayudan a facilitar
la comprensién, como elemento didactico, sirviendo de ruptura de la monotonia del texto,
ofreciendo un contenido en el cual enmarcar las palabras que direccionada a la imagen como

elemento fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje?.

En este sentido, durante la revision bibliografica sobre las ideas abordadas con anterioridad,
sobresalen las investigaciones realizadas por Barrera® que tributan al papel del docente. Asi
como la resolucion de Educacion a Distancia No0.15/2023, que establece los principios y
normativas metodologicas para el disefio, ejecucidon y evaluacion de los procesos formativos que
se convocan en la UVS de Cuba, convirtiéndose en un entorno virtual para la educacion en toda la
esfera de la salud, ya que su utilidad se manifiesta en la educaciébn permanente de los

profesionales médicos, premisas que asume esta obra®.

A fin de determinar las regularidades histéricas del uso del AVS, se establecieron los siguientes

indices descriptivos:

1. Correspondencia entre los contenidos del programa de estudio de la especialidad y el uso del
AVS.

2. Estrategias para atender el uso del AVS de salud

3. Organizaciéon e implementacion de las acciones para mejorar el uso del AVS de salud por el

profesor sobre la base de una logica del proceso que se quiere impulsar y orientar.

En este orden de ideas se arrojaron como principales elementos:
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e Se propici6 el uso del AVS por el profesor de la FCMEC a través de un modelo de actuacion
invariable que no contribuye a la utilizacion de esta plataforma como espacio docente
interactivo.

e Estilos de formacién que limitan la reflexion critica de la actuacién de los docentes.

e Deébil el tratamiento en el sistema de formacion practico a los objetivos que garanticen la
apropiacion por parte de los docentes de habilidades para el uso del AVS.

e Los conocimientos adquiridos son evaluados de forma tedrica en examenes y mediante actos

practicos sin contextualizar los recogidos en el AVS.
CONCLUSIONES

Lo anteriormente planteado exige que sea revisado el uso de las AVS, permitiendo concluir al
investigador que la labor del profesor debe estar orientada a elevar el nivel de compromiso a fin
de alcanzar un mayor crecimiento profesional desde las bondades que ofrece la educacion virtual
que propicie una practica reflexiva, de la que se aprende en la misma medida en que se enriquece
lo aprendido en la teoria y se corrobora lo estudiado en ella, sin perder de vista la orientacion

hacia la relacion dialéctica individuo - sociedad.

La necesaria incorporacion de una construccion metodolégica con la finalidad de favorecer el
aprendizaje, que permita al profesor y estudiante representar, comprender y organizar los

contenidos propios al ejercicio de la profesion.
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