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RESUMEN

El objetivo del articulo es sistematizar sobre la alfabetizacion informacional en la gestion de la informacion y del
conocimiento, lo cual permite a los profesionales identificar, evaluar y utilizar eficazmente la informacion, facilitando la
toma de decisiones informadas y promoviendo una cultura de aprendizaje continuo en las organizaciones. Se utilizaron
métodos del nivel tedrico tales como; Analitico-sintético y Sistematizacion que permitieron establecer relaciones,
determinar puntos comunes y divergentes sobre las tendencias actuales de la alfabetizaciéon informacional y su
influencia en la gestién de la informaciéon y del conocimiento.
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ABSTRACT

The objective of the article is to systematize information literacy in information and knowledge management, which
allows professionals to identify, evaluate and effectively use information, facilitating informed decision making and
promoting a culture of continuous learning in the organizations. Theoretical level methods were used such as;
Analytical-synthetic and Systematization that allowed establishing relationships, determining common and divergent
points on current trends in information literacy and its influence on information and knowledge management.

Keywords: information literacy, information management, knowledge management.
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INTRODUCCION

La gestion de la informacion, como actividad académica fundamental, propicia la formacion y el
desarrollo de habilidades informacionales (identificar, buscar, seleccionar, organizar, procesatr,
diseminar) que se precisan en el contexto académico, todo lo cual, permite satisfacer la necesidad
y demanda de conocimiento de la persona para su evolucidon como profesional, incluso, para la

toma de decisiones en las empresas e instituciones.

Varios son los autores que definen la gestion de la informacién. Segun Garcia®, “cuando de gestién
de informacién se habla, se entiende por el proceso de organizacion, planificacién, control y
produccion, aplicado al recurso de la informacién en las organizaciones, (...) es la gestion integrada
de la informacion interna y externa y de las tecnologias de la informacion, aplicadas a las areas

estratégicas y a los factores de cambio de competitividad y pertinencia de una organizacion”.

Martinez? percibe que la gestién de informacion (...) nace de la conjuncién de cuatro elementos

basicos: la comunicacion, la informacion, la documentacion y la organizaciéon”.

A criterio de Ponjuan® “la gestién de la informacién es el proceso en el cual se obtienen, despliegan
o utilizan recursos bésicos (economicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacion en
y para la sociedad a la que se sirve. Tiene como elemento basico, la gestion del ciclo de vida de la

informacion y ocurre en cualquier organizacion”.

Sin embargo, Escalona® relaciona la gestién de la informacién cientifica con las TIC. En ese
sentido plantea que “la gestién de la informacién permite, en la actualidad, el empleo de
herramientas que facilitan el acceso a nuevas y variadas fuentes de informacion. Pero cualquiera
gue sea el tipo o formato de la fuente, ella serd usada como soporte bibliografico y documental de
la informacion; de ahi, la importancia de saber como adquirir, seleccionar, procesar y aprovechar

las distintas fuentes disponibles”.

De igual manera Rodriguez® define la gestién de la informacion cientifica en el contexto de la
formacién académica de postgrado como: “el proceso mediante el cual los usuarios localizan,
acceden y consultan, la disponibilidad de documentos existentes en una biblioteca o en linea (Red
local, Intranet o Internet) en cualquier tipo de soporte y publicacion, permitiendo su uso en funcion

de las investigaciones educativas”.

Con alguna similitud, Ferrer®, al abordar la gestién de informacion y del conocimiento en la escuela,

plantean que: "si bien los recursos humanos, la novedad del conocimiento y las tecnologias hacen
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un grupo importante de dimensiones para el éxito en la gestion de informacion desde la biblioteca
escolar, de nada valen si no se conciben en vinculo estrecho con los propios procesos que se dan
en la actividad de investigacion y de produccion cientifica, por lo cual se precisan desde las
operaciones intelectuales y hasta los fundamentales procedimientos del trabajo con la informacion

en el afan de convertirla en conocimiento Gtil y generalizable”.

Por su parte Olivera’?, concibe la gestion de la informacién cientifico- pedagégica como “el
proceso de instrumentacion de politicas y acciones para la organizacién del ciclo de vida de la
informacion encaminadas a satisfacer las necesidades informativas de los estudiantes (profesores
en formacion), profesores, investigadores y directivos del centro docente y de la comunidad a la

que sirve; derivadas de su preparacion”.

Estas definiciones que se acercan a las Ciencias Pedagdgicas permiten apreciar dos puntos de
vistas diferentes. Para los autores referidos anteriormente, la gestion de informacion tiene lugar en
los centros de informacién (con alusion a bibliotecas o Centros de informacion) para mediante
estas, suplir o satisfacer las necesidades informativas de estudiantes, profesores, investigadores y
la comunidad pedagdgica a la que sirve para que desarrollen sus actividades de investigacion y de
produccion cientifica, el otro punto de vista lo relaciona con el ciclo de vida de la informacion lo que

limita su uso.

El objetivo del articulo es sistematizar aspectos teoricos sobre la alfabetizacién informacional en la
gestion de la informacion y del conocimiento en el contexto pedagoégico.

DESARROLLO

Si se extrapola la importancia que reviste la gestién de informacién que tiene lugar en el mundo
empresarial al contexto pedagdgico, a decir de Rodriguez®,'°, "se hace evidente en este escenario
la trascendencia que para el avance progresivo de las instituciones universitarias constituye una
adecuada y estructurada gestion de informacion, tanto en la formacién de pregrado como de

postgrado".

Esto conduce a pensar que ella es actualmente un factor clave para el éxito de la Universidad, ya
que cada dia cobra mas valor y es considerada como un recurso fundamental para el desarrollo de
estas instituciones, sobre todo en estos tiempos en los que se requiere que la Universidad guie el
desarrollo actual y perspectivo de la sociedad cubana, en el orden de lo social, profesional,

econdmico y politico.
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A partir de estos elementos que se relacionan en las definiciones anteriores, se considera en esta
investigacion, que se hace necesario estar alfabetizados informacionalmente para realizar una
eficiente gestion de la informacion y del conocimiento en cualquier ambito. Sin embargo, no
constituyen nucleos teoricos en esta de manera intencionada e independiente, sino que se analizan

como parte integrante de la alfabetizacion informacional (ALFIN).

En las definiciones estudiadas de ALFIN, se pudo apreciar, que su contenido esta muy relacionado
con el ciclo de vida de la informacion lo que tributa a la gestion de la informacion y el conocimiento,
pues se describen las etapas y habilidades que se desarrollan en estos procesos para la obtencion
de un nuevo conocimiento, el cual interviene en la toma de decisiones de cualquier persona o

institucién. Ambos procesos se complementan para gestionar el conocimiento que se produce.

El ciclo de vida de la informacion ha sido utilizado tradicionalmente mediante la representacion del
Modelo Soviético, en el que se proyectan las etapas por las que transita la informacién una vez
gestionada, las cuales se asemejan a las de la ALFIN. Sin embargo, esta actividad requiere de
conocimientos, habilidades informacionales y determinados comportamientos éticos para

ejecutarla, como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Ciclo de vida de la Informacién. Modelo de la Escuela Soviética

Para Vizcaya™, el ciclo de vida de la informacién no cierra con la diseminacién, sino que a partir de
esta etapa, se genera nueva informacion que al ser retenida y procesada por los sujetos, forman
nuevos conocimientos y tienen un impacto social a partir de su uso, dando origen constantemente
a una nueva informacion. De aqui su estrecho vinculo con la gestion del conocimiento, el cual se

muestra en la figura 2 sobre el ciclo de vida de la informacion.
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Ciclo de vida de la informacion
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Figura 2. Ciclo de vida de la Informacién. Fuente: Vizcaya

En la actualidad la gestion del conocimiento es un proceso que sigue un orden sistematico, l6gico y
organizado para producir, trasmitir y aplicar conocimientos. Fundamentalmente, en las
organizaciones se produce cuando se transfieren conocimiento y experiencias de una persona o

grupo hacia otra persona o grupo que forman parte de una organizacion.

El propdsito es conseguir que ese conocimiento se convierta en un valor agregado para obtener
una ventaja sostenible sobre los deméas. El conocimiento se comparte y se convierte en un
patrimonio importante, al compartir el conocimiento todos pueden utilizarlo de manera que este

permite que las instituciones aumenten su eficiencia y productividad.

Por lo tanto, teniendo en cuenta los referentes tedrico-metodoldgicos asumidos en la investigacion,
se define la ALFIN, como un proceso formativo que desarrolla conocimientos, habilidades y

comportamientos (informacionales) para una eficiente gestion de la informacion y del conocimiento.

Siguiendo esta idea, en la cual se define la ALFIN y se determinan sus tres dimensiones
(conocimientos, procedimientos y comportamientos), se precisa aclarar que esta implicita la gestion
de la informacion y del conocimiento, ambos procesos, se desarrollan en cualquier investigacion,
articulo cientifico, proyecto o clase a preparar, tanto por el profesor como por el estudiante, al tratar
un tema en cuestién. Dicho proceso formativo posibilita en el egresado, lo instructivo, educativo y

desarrollador a partir de su vinculo laboral como docente.

Cabe destacar, que la ALFIN no solo se reconoce por los elementos esenciales que la definen y

caracterizan, sino, que auguran en las TIC, su elemento transformador y dinamico, que propicia el
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desarrollo y la evolucion de esta, debido a los diversos soportes, formatos, las diferentes

herramientas y los diversos recursos informacionales que surgen y existen en la actualidad.

Es criterio de las autoras que la ALFIN se refiere a la capacidad de una persona para reconocer
cuando necesita informacion, asi como la habilidad para localizar, evaluar y utilizar de manera
efectiva esa informacion. En la era digital actual, donde la cantidad de informacion disponible es
abrumadora, la ALFIN se convierte en una competencia esencial tanto en contextos educativos

como profesionales.

En la literatura estudiada, varios son los métodos que se utilizan para su aplicacién en la educacion
superior, entre ellos, la elaboracion de modelos, normas/estandares, programas, evaluaciones, en
la mayoria enfocados hacia los estudiantes, la formacion de usuarios y las bibliotecas, que tributan
a las competencias informacionales en las personas, como estrategias formativas que pueden ser

aplicadas, con la evolucion de las TIC.

En este nuevo escenario, donde predomina la informacion digital y por consiguiente un cambio de
paradigma en el uso de la informacién, se propicia en las personas, la formaciéon continua en el
desarrollo de conocimientos, habilidades y comportamientos informacionales, imponiéndose en la
sociedad, una nueva y constante forma de aprendizaje, lo que trae consigo y nhecesario
alfabetizarse de manera sistémica sobre determinados contenidos para mantenerse actualizados,

sobre todo en los docentes.

En tal sentido, se declaran varios aspectos fundamentales que identifican y caracterizan la ALFIN,

con enfoque pedagdgico, ya que:

e Constituye un derecho humano basico elemental, que propicia, la inclusién social, el desarrollo
personal y comunitario en las sociedades actuales.

e Es un proceso que implica, una formacion continua y una conducta independiente, critica y
adaptativa en cuanto a la informacion y sus fuentes de acceso, lo cual constituye un aprendizaje
para toda la vida.

e Desarrolla determinadas habilidades (identificar, buscar, seleccionar, organizar, evaluar,
analizar, utilizar, comunicar) y competencias en las personas con el manejo y uso de la
informacion, potencializando su interdisciplinariedad, multidisciplinariedad, transversalidad, en

cualquier ambito que se aplique.
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e Permite el desarrollo social, cientifico y tecnologico, con la utilizacion de las TIC, para la gestion
de la informacion, del conocimiento y la toma de decisiones.

e Potencia, ademas un comportamiento ético, respetuoso y responsable, ante temas como el
plagio y la propiedad intelectual.

e Implica adquirir estrategias para resolver cualquier problema de informacion, desde las més
bésicas, hasta las mas especializadas.

Todo ello al considerar, que una persona estara alfabetizada informacionalmente, cuando en primer
lugar, conoce el proceso de la ALFIN en su totalidad, en segundo lugar, conoce las habilidades
informacionales que puede desarrollar y las utiliza para la gestion de la informacién y del
conocimiento, en tercer lugar, aplica tanto los conocimientos, como las habilidades para el uso de
la informacién y mantiene un comportamiento ético y respetuoso hacia su utilizacion, en la actividad
profesional e integracion de estos procederes a nuevas situaciones en cualquier ambito laboral

donde el profesional esté inmerso.

Durante la sistematizacion anterior se puede evidenciar que la ALFIN tiene muchas potencialidades
para ser aplicada en cualquier contexto, pues las tecnologias son cada vez mas abundantes,
sofisticadas y el crecimiento de la informacion ascendente y vertiginosa, debido a la cantidad de

lenguajes, formatos y medios que aparecen Suarez*?.

Segun Tibana®® con “el desarrollo de las TIC, que impulsan las tecnologias del aprendizaje y del
conocimiento (TAC) y las Tecnologias para el empoderamiento y la participacion (TEP)”, las cuales

segln Cabero™ orientan las TIC hacia usos méas formativos con el objetivo de aprender mejor.

La gestion del conocimiento implica el proceso de crear, compartir, utilizar y gestionar el
conocimiento y la informacion dentro de una organizacion. La ALFIN juega un papel crucial en este
contexto, ya que facilita la creacion de conocimientos, promueve la colaboracion y optimiza la

retencion del conocimiento.

e Facilita la creacion de conocimientos: una buena ALFIN impulsa la innovacion y la creatividad al
permitir que los empleados localicen y analicen informacion relevante para desarrollar nuevas

ideas 0 mejorar procesos existentes.

e Promueve la colaboracion: al fomentar un entorno donde todos los miembros de un equipo
comprenden cémo buscar y compartir informacién, la ALFIN contribuye a una cultura de

colaboracion, donde el conocimiento fluye libremente.
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e Optimiza la retencion del conocimiento: con habilidades de ALFIN, las organizaciones pueden
establecer sistemas que capturan y organizan mejor el conocimiento creado por sus empleados,

evitando asi la pérdida de informacion valiosa.

Para integrar efectivamente la ALFIN en la gestion de informacién y conocimiento, las

organizaciones pueden implementar varias estrategias:

1. Capacitacion continua: ofrecer talleres y cursos sobre ALFIN que ensefien a los empleados a

utilizar herramientas digitales, realizar basquedas eficientes y evaluar fuentes de informacion.

2. Creacidon de recursos accesibles: desarrollar guias y manuales que faciliten el acceso a

informacion clave y métodos de evaluacion de fuentes.

3. Fomentar una cultura de curiosidad: incentivar a los empleados a investigar y aprender de

manera proactiva, creando espacios seguros para hacer preguntas y compartir descubrimientos.

En el &mbito organizacional, la ALFIN potencia la gestion del conocimiento, facilitando la creacion,
el intercambio y la aplicacion del saber colectivo. Las organizaciones que fomentan esta cultura
informacional suelen disfrutar de una mayor innovacion, agilidad y adaptacion a los cambios del
entorno. Ademas, la capacitaciéon continua en ALFIN contribuye a la formacion de equipos mas

competentes, capaces de enfrentar desafios complejos y de capitalizar oportunidades emergentes.

Asimismo, en el contexto educativo, la ALFIN es clave para preparar a los estudiantes no solo para
su desarrollo académico, sino también para su futura carrera profesional. Al promover habilidades
criticas desde etapas tempranas, se les dota de herramientas necesarias para navegar en un
mundo donde la informacién fluye constantemente y es crucial discernir entre lo relevante y lo

irrelevante.

CONCLUSIONES

La ALFIN es un pilar fundamental en la gestion de la informacion y del conocimiento. Fomentar
estas habilidades es imperativo tanto a nivel individual como organizacional, ya que permite no solo
la supervivencia en un entorno lleno de datos, sino también la prosperidad en la era del
conocimiento. Las instituciones deben reconocer esta necesidad y desarrollar estrategias efectivas

gue integren la alfabetizacién informacional en sus préacticas cotidianas.

Su promocion no solo beneficia a los sujetos, sino que también potencia a las organizaciones en su

conjunto, llevandolas a ser mas innovadoras, colaborativas y capaces de adaptarse a los cambios
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del entorno. En un mundo donde la informacién es uno de los activos mas valiosos, invertir en Al

es, sin duda, una estrategia necesaria para el éxito sostenido.
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