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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es argumentar las pautas para la superacion en innovacién y su gestion en las
agencias de viajes de La Habana, Cuba fundamentadas en la situacion actual, caracteristicas de esas entidades y de
la propia disciplina desde la 6ptica de la Educaciéon Avanzada. Para su cumplimiento se realizé analisis bibliografico,
consulta a expertos y entrevistas para valorizar la confluencia de conocimiento, innovacién y competitividad que
redunda no solo en el desarrollo econdémico sino en el propio desarrollo y mejoramiento de los individuos, asi como en
su calidad de vida; propodsito establecido por la Educaciéon Avanzada en la concepcion de la superacién como

recurso.
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ABSTRACT

The objective of this work is to argue the guidelines for improvement in innovation and its management in the travel
agencies of Havana, based on the current situation, characteristics of these entities and the discipline itself from the
perspective of Education Advanced. For its compliance, bibliographic analysis, consultation with experts and
interviews were carried out to value the confluence of knowledge, innovation, and competitiveness, which will result
not only in economic development but also in the development and improvement of individuals, as well as in their
quality as life; purpose established by Advanced Education in the conception of improvement as a resource.

Keywords: travel agencies, improvement, advanced education.
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INTRODUCCION

La innovacion, concepto que se inserta en la actualidad en todas las ramas de la sociedad,
encuentra sus fundamentos en la escuela clasica de economia politica del siglo XVIII. Es Karl
Marx, quien establece con un enfoque explicativo, el vinculo entre las innovaciones y el desarrollo

de las fuerzas productivas en el capitalismo®.

Los fundamentos de la innovacion, tal y como se conoce hoy, se localizan en el siglo XVIII, con la
escuela clasica de la economia politica; sin embargo, centrados en la division del trabajo y el
desarrollo basicamente de la tecnologia dura (técnicas y herramientas). y las define como una

condicién necesaria para la continuidad de la innovacion.

No es, sin embargo, hasta la primera mitad del siglo XX, que se profundizan los estudios de la
innovacion como fendémeno a partir de la obra de Schumpeter, quien la sefiala como el motor del
desarrollo econémico y establece su tipologia en cuanto nuevos productos, nuevos métodos de
produccion, nuevas fuentes de suministros, exploracion de nuevos mercados y nuevas formas

organizacion de cualquier industria®.

Por tanto, la innovacion es un resultado, como expone la fundacién espafiola COTEC. “...de un
proceso complejo e interactivo en el que intervienen tecnologias, formaciones profesionales,
capacidades organizativas, disefios y otros factores intangibles de la actividad empresarial: la
innovacion es el arte de transformar el conocimiento en riqueza y en calidad de vida” desarrollado
con “el fin de asegurar una mejor posicidon competitiva, asi como su viabilidad y sostenibilidad
futura” no surge espontaneamente en las organizaciones empresariales, requiriendo su direccion

0 administracion.

Aparece el concepto de Gestidon de la Innovacion conceptualizado como “el proceso orientado a
organizar y dirigir los recursos disponibles, tanto humanos como técnicos y econémicos, con el
objetivo de aumentar la creacién de nuevos conocimientos, generar ideas que permitan obtener
nuevos productos, procesos Yy servicios o mejorar los existentes, y transferir esas mismas ideas a

las fases de fabricacion y comercializacion™.

Se insertan ademas en este constructo, su sentido sistémico, las relaciones con el entorno, su
objetivo crear y aplicar conocimientos, estimular la creatividad para la generacion de ideas, y el fin
ultimo de aplicacion practica racional y efectiva para la satisfaccion de necesidades individuales y

sociales.
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El caracter comparativo del término competitividad, en este contexto implicara la valoracion de un
fendmeno que vincula empresas, instituciones y territorios, el conocimiento, su generacion, su
circulacion y el aprendizaje; estableciéndose per se una interrelacion entre aprendizaje individual
y organizacional y entre capacidades de ambos niveles. El turismo, en la actualidad, ha sido

definido como un “sector” con una intensa competencia y una alta actividad innovadora.

Paradégjicamente, su concepcion como negocio, en la segunda mitad del siglo XIX es derivada de
un proceso innovador “Las innovaciones introducidas por Cook contribuyeron al desarrollo, a
principios del siglo XX, de lo que se ha denominado turismo organizado"”; el cual, a la vez, data el

origen de las agencias de viajes.

Las agencias de viajes, reconocidas desde sus origenes como facilitadoras de viajes y
contribuyentes al desarrollo de destinos turisticos, son “empresas que sirven de enlace
profesional entre el viajero y las empresas turisticas nacionales o extranjeras. Mediante su
desarrollo se han convertido en uno de los factores importantes en la comercializacion de la oferta
turistica a niveles local, regional, nacional e internacional, al promover y canalizar de manera
directa el desplazamiento individual y masivo de personas y difundir las caracteristicas

interesantes y atrayentes de un determinado lugar™.

En el dinamico entorno actual, las agencias de viajes, pronosticada su desaparicion desde el
pasado siglo, se desarrollan a partir de la innovacién en producto, comercializacién, procesos y
formas de gestidn, aproximandose a un mercado cada vez mas segmentado y exigente, tanto el

corporativo como el individual.

Cuba, que le ha conferido un importante papel al turismo para el desarrollo socioeconémico de la
nacion, sustentado ademas por estrategias orientadas a la innovacién, posee un conjunto de
agencias de viaje, cuyo mayor volumen de operaciones se centran en las empresas generalistas
(multiplicidad de mercados y productos) pertenecientes al Organismos de Direccién de la
Economia (OSDE) Viajes Cubanacan del sistema empresarial del Ministerio de Turismo. El

diagnéstico realizado a estas referidas empresas, muestra una débil Gestién de la Innovacién’.

La confluencia de conocimiento, innovacion, y competitividad, se deriva entonces, la necesidad de
valorizar el primero de estos factores, que redundara no solo en el desarrollo economico sino en

el propio desarrollo y mejoramiento de los individuos, asi como en su calidad de vida.

Este proposito se refleja en la teoria de la Educacion Avanzada, la cual sita entre sus relaciones

esenciales, aquellas que surgen entre®:
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el pensamiento educativo, las concepciones marxista leninistas, las premisas y el entorno
socioeconoémico;

¢ las contradicciones del objeto y los problemas a resolver en la practica educativa;

e la profesionalizacion, el desempefio, el desarrollo de las competencias y la profesionalidad;

e el mejoramiento profesional y humano, la produccion intelectual, la calidad de vida y la
conformacion del capital humano y

e los intereses individuales y sociales.

A partir de valorar la superacibn como recurso para la contradiccibon que emana entre la
necesidad de intensificar la actividad innovadora de las agencias de viaje y su demostrada débil
Gestion de la Innovacion, se toma como referente la anteriormente mencionada teoria educativa,
definiendo como objetivo: argumentar las pautas para la superacion en innovacion y su gestion en
las agencias de viajes de La Habana, fundamentadas en la situacion actual, caracteristicas de
esas entidades y de la propia disciplina desde la éptica de la Educacion Avanzada.

El acercamiento a la tematica y su realidad se realiza desde una perspectiva dialéctico
materialista y con enfoque cualitativo. Se apropia de las potencialidades de los métodos de
investigacion: sistematizacion y revision documental en la revision de tesis doctorales y articulos
de investigadores de la comunidad cientifica, para identificar aquellos que evidencian la relaciéon
de los principios de la Educaciéon Avanzada con las pautas para la superaciéon en la innovacion y
su gestion en las agencias de viajes de La Habana, fundamentadas en la situacion actual,
caracteristicas de esas entidades, de la propia disciplina.

Los métodos de analisis y sintesis se aplican para el desarrollo del tema y arribar a las

conclusiones que responden al objetivo propuesto por las autoras del articulo.
La trayectoria metodoldgica desarrollada abarca dos fases:

Fase 1: Determinacién de la necesidad de superacion a los egresados de Licenciatura en Turismo

en Gestién com de la Innovacion.

Se desarroll6 a través de una consulta a expertos, sustentada en el principio de la condicionalidad
entre la formacion de pregrado, la basica y la especializada. de la Educacion Avanzada.

Se realiz6 a través de un cuestionario Unico, a nueve (9) expertos, seleccionados entre los
claustros de la Facultad de Turismo y la Escuela Ramal del Ministerio de Turismo con la categoria
cientifica de Doctor en Ciencias. Ocho de ellos son Profesores Titulares / Principales y uno es

Auxiliar.
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Para la determinacién del coeficiente de conocimiento (K = ¥z ( kc + ka; donde kc: conocimiento
del experto; ka: fuentes de argumentacion), se modific6 el modelo presentado por Cerezal y
Fiallo® . Se incorporé un segundo andlisis de fuentes de argumentacién, dado el contexto
disciplinar general y en Cuba y las caracteristicas (docentes) de los expertos, valorandose: La
transversalidad de la innovacion en los contenidos relacionados con la formacion de pregrado en
Turismo; que implica que independientemente de la especializacion y asignaturas que imparte; un

grado de familiarizacion con el tema.

o El rol de la autosuperacidon en la preparacion de los docentes; que determina la

aproximacion a fuentes de informacion actualizadas de autores nacionales.

o La dualidad de los docentes como objeto y sujeto de la capacitacion y la superacion.
o El protagonismo de los docentes, en la concrecion de los vinculos academia — empresa.
o Se definieron las fuentes de argumentacion como especificas que han influido en el

conocimiento sobre innovacién y su gestion, las siguientes:

o Marco regulatorio (orientativo, normativo y juridico) vigente.

o Relaciones (estudios, consultorias, asesorias, entrenamientos) con empresas turisticas.
o Acciones de capacitacion — superacion recibidas

o Propio conocimiento del estado del problema en Cuba

o Propio conocimiento del estado del problema en Turismo

El coeficiente de conocimiento obtenido se encuentra en el intervalo de 0,8 a 1; considerandose
alto (Cerezal & Fiallo, 2002), destacando que la autoevaluacion del conocimiento (kc) arroja una

moda de 9 (de la escala 1-10)

El grupo de expertos, en su conjunto presenta un promedio posee de experiencia docente en pre
y postgrado de 26 afios, de ellos 17 en formacion turistica y se encuentran relacionados
directamente (imparten o han impartido la asignatura en los ultimos cinco afios) con el 49% de las
asignaturas del Plan E de la carrera de Licenciatura en Turismo en la Universidad de La Habana.

Para el 67% de los expertos la Innovacion y su gestion es objeto de investigacion y en igual

proporcién se encuentra el tema inserto en sus publicaciones cientificas.

En esta fase ademéas fue necesaria la revision del Plan E de la carrera de Licenciatura en

Turismo, refrendada por el Ministerio de Educacién Superior en el afio 2016.
Fase 2: Valoracion de la pertinencia del objeto de superacion.

Atendiendo la similitud de la estructura de las agencias de viaje, a través de entrevistas no

estructuradas en las mismas, contrastando con la bibliografia especializada al respecto, se
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identificaron y definieron las areas funcionales clave para la innovacion y su gestién en estas

entidades.

Para el procesamiento de los resultados del cuestionario, fue utilizado el método escalar, para la
asignacion de un valor numérico a los resultados posibilitando la utilizacion de la estadistica
descriptiva. La interpretacion de los resultados fue contrastada y contextualizada con la
bibliografia especializada de la Teoria de la Educacion Avanzada, Gestion de la Innovacion y

Agencias de Viajes, para el cumplimiento del objetivo expuesto.
Resultados

Fase 1. Determinacién de la necesidad de superacion a los egresados de Licenciatura en Turismo

en Gestion ¢com de la Innovacion.

La consulta a expertos arroja que el 89% de los mismos imparte como componente de las
asignaturas que imparte la innovacion y su Gestion 6n y para la mitad de ellos, esta estructurada
como contenido especifico.

No obstante, la valoracion mayoritaria (67%) indica que el egresado de la Licenciatura en Turismo
solo se encuentra medianamente capacitado en Gestion de la Innovacién, mientras el 30%

considera que posee solo algunos conocimientos.

Estos resultados sustentan la coincidencia total en cuanto a que se requiere superacion
postgraduada, (de ellos el 15%con caracter urgente), dado que estas necesidades no son
salvables con la practica empresarial y que deben ser orientadas en funcién del cargo y la entidad
donde se desemperfie el egresado, (67%). Este ultimo criterio mayoritario de los expertos,

encuentra en la Teoria de la Educacion Avanzada, dos referentes:

e La superacion, conceptualizada por pioneros de la Teoria de Educacién Avanzada como *°,
1112 para la actualizacién y el accionar de las instituciones educativas de la educacién
superior y completamiento de los conocimientos adquiridos o no en la formacion inicial y
requeridos para el desempefio profesional, y ampliada posteriormente por la propia Afiorga
(2008) en su sistematicidad como proceso, en la aproximacion a las competencias al
incorporar al conocimiento, las habilidades y los valores y su contribucion al desempeiio
profesional ante la realidad empresarial.

e El desempefio como elemento expresado a través del comportamiento del individuo, referida a
“efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de su cargo o funciones profesionales que

exige un puesto de trabajo™>.
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La relacion entre referentes expuestos, ademas se explicita al considerar las competencias como
el fundamento del desempefio idoneo, y éste segun investigaciones sustentadas en la Teoria de
la Educacion Avanzada del presente lustro como resultante de saberes, en aprendizaje y sus
trasformaciones que posibilita desde la superacién permanente y continua, el despliegue de esos

conocimientos, habilidades y valores para emprender acciones*,*°,*°.

Los criterios de Chirino'’ en cuanto a la relacién superaciéon — desempefio y el impacto de la
primera en los individuos para “(...) ser mas activos y de que estos sean capaces de analizar las
condiciones historicas en que se desarrollan y en funciébn de estas no sélo de conocer, de
describir el mundo que lo rodea sino también de transformarlo” , adquieren en el contexto de la
innovacion y su gestion una mayor dimension, toda vez que la primera es el resultado de un

proceso de integracion de diversos aprendizajes.

Por otra parte, la Gestién*® de la Innovacién ha de relacionarse con los objetivos estratégicos,
elementos contextuales y procesos de transformacién®® y considerar variables contextuales como
las diferencias entre sectores, las caracteristicas del propio sector y el tamafio de la empresa, el
grado de novedad de las innovaciones y el papel de los agentes externos, entre otros.

Se resume asi que la superacion en cuanto Gestion de la Innovacion ha de orientarse a puestos y
entidades especificas, ampliando estas Ultimas a negocios turisticos diferentes, a saber,
informacion, transporte, alojamiento, restauracion, entretenimiento y organizacion de viajes; sin
observancia a la integracion empresarial que en la practica posean, y se establece una relacion
con el principio del vinculo de la teoria con la practica, la educacion en valores y una conducta

ciudadana
Fase 2. Valoracion de la pertinencia del objeto de superacion.

Una valoracién de la naturaleza de las Agencias de Viaje, las clasifica como un “servicio puro”, o
sea con bajo o nulo nivel de tangibilizacién en cuanto a su entrega al cliente y acorde la relacién
que establece Grande® entre tangibilizacién e implicacién del consumidor, las orienta a la
prestacion de servicios estandarizados, diferenciados y a la medida, donde el comportamiento
turistico actual tiende a distanciar la funcién productora del primero de ellos, razén que sustenta
un rol mas activo y dinamico, un mayor y mejor desempefio de los disefiadores (de producto) —en

primer lugar- y los prestatarios de estos servicios.

El caracter de servicios, le confiere a estas empresas un diferenciado accionar en cuanto a la

innovacion, en el cual confluye ademas en el turismo, la importancia clave que adquiere el capital
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humano al condicionar el desempefio del trabajador, la calidad percibida (?’Lillo, Rodriguez, &
Sevilla, 2009)y por tanto incidir en la rentabilidad actual y futura de la empresa.

En la actualidad, las definidas por Albert* *

tendencias dicotomicas del sistema turistico”, en
cuanto a investigacion, conocimiento profesional, tecnologia, transporte, demanda, concepto de
viaje, entre otros factores exigen de las agencias de viaje, una actividad que derive en
innovaciones de toda naturaleza (radicales e incrementales; de proceso, de producto,

organizacionales y comerciales) y por tanto la implementaciéon de modelos de gestion efectivos.

Una revision bibliografica de mudltiples modelos de innovacion en los servicios expone la
prevalencia del capital humano como componente explicativo de la innovacion. Para el presente
trabajo se determind el establecimiento como referencia del modelo de las 7 Dimensiones de
Arzola y Mejias?®, sustentado en su orientacién a los servicios y su basamento en mdltiples

referentes de calidad y excelencia.

En las llamadas dimensiones del modelo de referencia, planificacién estratégica, procesos,
liderazgo, organizacion, satisfaccion del cliente, responsabilidad social y competencias del recurso
humano, en el cual este Ultimo se encuentra en la posicién central, se identifican referentes de la
Teoria de Educacion Avanzada, toda vez que la satisfaccion del cliente, incluye al cliente interno y
responsabilidad social se valora en un espectro mas amplio que las contribuciones econémico —

financieras.

Esta posicién protagonica de las competencias del recurso humano, es reconocida desde otras
disciplinas de las Ciencias Empresariales. Achiles de Faria®* define que el desarrollo
organizacional debe utilizar estrategias, métodos e instrumentos para la optimizar la interaccion
entre personas y grupos, aumentarla eficacia y la salud de la organizacion para el desarrollo de la
empresa y sus empleados; requiere del desarrollo de potencialidades de personas, grupos,
subsistemas y sus relaciones e implica formaciéon de valores humanisticos y cambios conducentes

a modificaciones de hébitos y comportamientos.

Por su parte, si bien Shiwangi y Sanajay? identifican los incidentes en la implementacién de la
innovacion en los servicios en factores organizacionales reconocen el valor factores individuales,
en los que confluyen el valor y uso de la innovacion y las competencias de los empleados,
conformandose estas ultimas como el servicio en si. “Un servicio puede entenderse como la

aplicacion de competencias (conocimiento y habilidades) de un agente en beneficio del otro” %°.

Asi mismo, multiples valoraciones indican la relacion mas intima de la Gestion de la Innovacion en

los servicios el factor humano 2’ y la innovacion abierta ?® dada la potencialidad de proveedores
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y prestatarios para la generacion de ideas y el propio cliente, a partir de su caracter como
elemento base del propio servicio®.

Se amplia este espectro, en las agencias de viajes, denominadas como “dinamizadoras de
destinos”, al incorporar —en su “produccion’- los resultados del proceso innovador de los mismos
en cuanto puesta de valor turistico de recursos, nuevos y mejorados atractivos, nuevos productos

(instalaciones) entre otros®*.

La relacion destino — agencia de viaje, inserta en el sistema turistico, evidencia en este a los
efectos de la superacion en la disciplina el principio del enfoque de sistema y sus expresiones
ramales, sectoriales, territoriales y comunitarios, y particularmente, en esta ultima dimension, la
comunidad, que aporta, mantiene y desarrollo recursos antrépicos, auténticos y unicos, de

patrimonio tangible e intangible.

Por otra parte, la concepcion de la Gestidbn de la Innovacibn como conjuncion sistémica de
procesos, le confiere un nivel de complejidad, que segun Betz*® da origen a un cambio
permanente y demanda la definicién de los mecanismos de enlace*!. La continuidad del cambio, y
la necesidad de preparacion para ello, en funcién de la innovacion, validan a la vez las exigencias
a la superacion como proceso consciente y permanente de la superacion, expresado

anteriormente.

En el contexto de la innovacion y su gestion, las transformaciones que sustenta la teoria de
Educacién Avanzada, no derivan solo en “los avances de la ciencia y la tecnologia en la solucién

de problemas econémicos y sociales”®

, al respecto en el campo de la docencia planteaba con
anterioridad que la superacion profesional posibilita no solo enfrentar los retos impuestos por el
adelanto cientifico y tecnoldgico sino ademas los imperativos del desarrollo econémico, social y

politico®.

Esta interaccién incide en el caracter revolucionario de la teoria, al comprender al individuo y
tributar al mejoramiento profesional y humano de él mismo y su comunidad, puesto que “la
educaciéon a los seres humanos los adelanta y enriquece en su desarrollo intelectual y en su
comportamiento como ser humano, toda la educacion cuando es verdadera desarrolla
conocimientos, habilidades, motivos, valores, que propician un mejor comportamiento humano,
mas responsable y de compromiso con la sociedad, donde se conjugue lo afectivo, lo cognitivo y

lo conductual.

En este sentido y acorde al tema abordado, el débil caracter de la Gestion de la Innovacion en las

agencias de viajes generalistas del MINTUR -anteriormente expuesto - se fundamenta por una
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parte en el conocimiento débil y fragmentado de sus trabajadores acerca la innovacion y su
gestidbn pero a la vez en la insuficiente motivacion e implicacion de los trabajadores en la

identificacién de problemas y oportunidades y por tanto en la bisqueda de soluciones creativas’.

Tal como se muestra, mas adelante en el presente trabajo, la educacion incide en el proceso
innovador y la innovacion como output del mismo, cuando la praxis turistica cubana actual
muestra una actividad innovadora, insuficiente; que refleja ain con impacto negativo, el principio
del vinculo entre la racionalidad, la actividad y la calidad del resultado de la Teoria de la

Educacién Avanzada.

La superacion para estas agencias, demandara tanto por el contexto pais, como por la actualidad
y tendencias turisticas, aproximarse a la creacion y desarrollo de los valores realzada por
Afiorga® pues, adquieren diferenciada importancia por la necesaria atencién en el turismo a la
sostenibilidad socio-cultural, medioambiental y econdémica, asi como a la accesibilidad, la

inclusion y el bienestar; sustentados no solo en los saberes técnicos, sino en pilares humanistas.

La Educacion Avanzada, amplia el espectro de las relaciones entre aprendizaje e innovacion

expuesto por Johnson (citado por Lundvall®®

) considera la multiplicidad de relaciones entre el
individuo, la organizacion y su entorno y su flexibilidad y su dindmica, se adapta a la disminucion

actual de los ciclos de vida del conocimiento.

El establecimiento del proceso como un ciclo, en el cual demanda como entrada nuevos
conocimientos, adquiridos a través de aprendizajes mdltiples, encuentra su referente en las
alternativas de la Teoria de Educacion Avanzada al concebir en las formas organizativas, aquellas
escolarizadas o no, mientras que realza de una manera particular los principios del vinculo de la
teoria con la practica, y del caracter cientifico del contenido, la investigacién e independencia
cognoscitiva y la produccion de nuevos conocimientos cuando la puesta en valor de la idea

innovadora (innovacion) se conforma como una nueva entrada al proceso.

Si por una parte las agencias de viaje como empresa, se conforman como un sistema, la propia
estructuracién por procesos identificados como estratégicos, clave y de apoyo, indica que, aun
con la coordinacion interna necesaria para el cumplimiento de los objetivos organizacionales, su

relacion con la creacion y aporte de valor al cliente es diferenciada.

De tal forma, serian las innovaciones relacionadas con los procesos claves, las que determinaran
en alta medida la competitividad externa de la empresa. Aparece asi coherencia entre los
procesos clave y las direcciones de Comercial y Representaciones y Operaciones, y son

reconocidas por las agencias entrevistadas como las mas innovadoras por la naturaleza de la
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agencia y necesidades del entorno competitivo actual., criterio expuesto de multiples aristas por
Isabel Albert Pifiole en sus obras de 1999, 2005 y 2015 °%¢ 37

De forma prioritaria, las acciones de superacion en torno a la Gestion de la Innovacion en las
Agencias de viajes, deberan ser orientadas a los especialistas de las areas clave (Comercial y
Representaciones y Operaciones) de las agencias de viaje generalistas pertenecientes a la OSDE
Viajes Cuba del sistema MINTUR

CONCLUSIONES

La superacion en innovacion y su gestion, resulta necesaria; toda vez que el graduado en
Licenciatura de Turismo, se encuentra medianamente capacitado para ello en su egreso. Se
sustenta asi el principio de la condicionalidad entre la formacion de pregrado, la basica y la
especializada.

Debera desarrollarse en relacién al cargo y la entidad donde se desempefie el individuo, en virtud
de la necesaria contextualizacion atendiendo a las caracteristicas del entorno, y el postulado de la
Educacién Avanzada que sustenta la contribucion de este proceso sistematico al cumplimiento de
acciones, requeridas por las funciones profesionales de un puesto de trabajo, ante la realidad
empresarial.

La relacion destino — agencia de viaje, inserta en el sistema turistico, evidencia en este a los
efectos de la superacion en la disciplina, el principio del enfoque de sistema y sus expresiones
ramales, sectoriales, territoriales y comunitarios, y particularmente, en esta ultima dimension, la
comunidad, que aporta, mantiene y desarrollo recursos antropicos, auténticos y unicos, de
patrimonio tangible e intangible.

La continuidad del cambio -inserto en la propia conceptualizacion de la innovacién y su gestion-y
la necesidad de preparacion para ello validan a la vez las exigencias a la superacion como
proceso consciente y permanente de la superacion, declaradas por la Educacion Avanzada.

La motivacion de los trabajadores, identificada como una de las causas de la débil Gestion de la
Innovacién en las agencias de viaje generalistas de la OSDE Viajes Cuba, es una de los aspectos
a atender desde la optica de la Educacién Avanzada, toda vez tributa a un mejor comportamiento
humano, mas responsable y de compromiso con la sociedad.

La educacion incide en el proceso innovador y la innovacion como output del mismo, cuando la
praxis turistica cubana actual muestra una actividad innovadora, insuficiente; que refleja aun con
impacto negativo, el principio del vinculo entre la racionalidad, la actividad y la calidad del
resultado de la Teoria de la Educacion Avanzada.

La necesaria atencién en el turismo a la sostenibilidad socio-cultural, medioambiental y

econOmica, asi como a la accesibilidad, la inclusion y el bienestar; fundamenta la superacion en la
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innovacion y su gestion no solo sustentada en los saberes técnicos, sino en pilares humanistas.
relevados por la Teoria de la Educacién Avanzada.

El establecimiento del proceso innovador de forma ciclica, a través de aprendizajes mdltiples,
encuentra su referente en las alternativas de la Teoria de Educacion Avanzada al concebir en las
formas organizativas, aquellas escolarizadas o no, y realza de una manera particular los principios
del vinculo de la teoria con la préactica, y del caracter cientifico del contenido, la investigacion e
independencia cognoscitiva y la produccion de nuevos conocimientos.

Las acciones de superacion en torno a la innovacion y su gestion, deberan ser orientadas a los
especialistas relacionados con los procesos clave (Comercial y Representaciones y Operaciones)
de las agencias de viaje generalistas pertenecientes a la OSDE Viajes Cuba del sistema MINTUR.

La totalidad de los aspectos abordados reflejan la pertinencia la relacion con el principio del
vinculo de la teoria con la préctica, la educacion en valores y una conducta ciudadana de la
Educacién Avanzada para la superacion en los temas referidos en las agencias de viaje

generalistas pertenecientes a la OSDE Viajes Cuba del sistema MINTUR.
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