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RESUMEN

El objetivo del articulo es caracterizar el desempefio profesional de psicélogos de la Atencién Primaria de Salud en la
Facultad de Ciencias Médicas “Calixto Garcia”, La Habana, Cuba, en la deteccién de signos de alerta del espectro
autista. Se realizdé con una metodologia cuantitativa, descriptiva, de corte transversal con 23 psicélogos, utilizdndose
entrevista, cuestionario, encuesta y observacién del desempefio para las indagaciones empiricas. se evidencié bajo
desemperio profesional de la muestra en el tema abordado, bajo nivel de conocimientos, dificultades en el desarrollo
de la autovaloracién sobre sus conocimientos y desempefio, de cualidades personales necesarias para el
mejoramiento del desempefio profesional, que pueden potenciarse a partir de la motivacién de los participantes, su
responsabilidad y sentido de pertenencia al sector de la salud. Se concluye la necesidad de utilizar una alternativa de
la Educacion Avanzada para el mejoramiento del desempefio profesional de los participantes.
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ABSTRACT

this research aimed to characterize the professional performance of Primary Health Care psychologists from the
"Calixto Garcia" Faculty of Medical Sciences, Havana, Cuba, in detecting warning signs of the autism spectrum. It was
carried out with a quantitative, descriptive, cross-sectional methodology with 23 psychologists, using an interview,
guestionnaire, survey, and performance observation for empirical inquiries. The main results showed low professional
performance of the sample in the topic addressed, low level of knowledge, difficulties in self-assessing their knowledge
and performance, and personal qualities necessary for improving professional performance. These elements can be
enhanced by participants’ motivation and their responsibility and sense of belonging to the health sector. The need to
use an alternative to Advanced Education to improve the professional performance of the participants is concluded.

Keywords: human behavior, professional performance, signs of the autism spectrum.
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INTRODUCCION

Las exigencias actuales de nuestra sociedad y el cumplimiento de las politicas de salud del
Ministerio de Salud Publica, requieren de la formacién y gestion eficiente de recursos humanos,
que les permita un desempefio profesional que garantice la calidad de vida de la poblacion
cubana. Diversas circunstancias, como las epidemias a las que nos hemos enfrentado en los
ultimos afios, la poca disponibilidad de test psicoldgicos, entre otras, no favorecen el desempefio
profesional de los psicélogos que trabajan en la Atencién Primaria de Salud, ya que tienen que
asumir otras tareas no inherentes a la profesién y no desarrollan habilidades para la evaluacion
psicoldgica, en particular en el tema de la deteccion de problemas del desarrollo en nifios
pequefios para lo que se requiere de instrumentos especializados.

Lo anterior guarda una estrecha relacion con el comportamiento humano, categoria definida por la
Dra Cs Julia Afiorga’ como: “categoria que va mas alla del desempefio, integra y fortalece el
aspecto humano en particular, por entenderse que el problema fundamental de nuestra sociedad
socialista hoy, es justamente el comportamiento humano, como consecuencia de multiples
factores, subjetivos y objetivos”. De acuerdo con esta definicion mejorar el desempefio profesional
tiene una estrecha relacién con el comportamiento humano que se expresa en la actuacion de las
personas ante diferentes problematicas?.

Aungue existen condiciones idéneas en Cuba para la deteccion temprana del espectro autista,
dado el estrecho seguimiento del desarrollo de los nifios en el primer afio de vida a través del
programa de puericultura®* que permite la observacién de signos de alerta del mencionado
trastorno® y por consiguiente la deteccién del mismo en edades tempranas de la vida, no se
realiza el diagnostico de forma precoz en la mayoria de los casos, entre otras causas por no
haber un desempefio satisfactorio en esta tematica en los psicologos que trabajan en la Atencion
Primaria de Salud -entre otros profesionales- a los que les falta conocimientos y habilidades asi
como el desarrollo de algunas cualidades personales necesarias para el mejoramiento de ese
desempeio. Lo anterior tiene una significativa importancia, dado que al no sospecharse la
presencia de un trastorno no se realizan las acciones necesarias para potenciar el desarrollo de
cada nifio influyendo esto de manera negativa en su calidad de vida y en la de su familia, ademas
de convertirse en un problema social para la comunidad en la que conviven. El diagndstico

temprano por consiguiente es de beneficio para toda la familia y su comunidad®.
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El objetivo planteado es describir el desempefio profesional de psicologos de la Atencién Primaria
de Salud en la Facultad de Ciencias Médicas “Calixto Garcia”, La Habana, Cuba, en la deteccion
de signos de alerta del espectro autista.

DESARROLLO

Una de las alternativas desarrolladas por la Educacion Avanzada para lograr el mejoramiento del
desempefio profesional son los Programas Educativos;® teniendo en cuenta el requerimiento
social y la necesidad de detectar los signos de alerta del espectro autista desde la Atencion
Primaria de Salud, se disefid un programa educativo dirigido a los psicélogos de la Atencién
Primaria de Salud, que laboran en los escenarios docentes de la Facultad de Ciencias Médicas
“Calixto Garcia” .

Métodos: La presente investigacidbn es una tarea de un proyecto dirigido al mejoramiento del
desempefio profesional de psicélogos de la Atencion Primaria de Salud en la deteccién de signos
de alerta del espectro autista, a través de un programa educativo como alternativa de la
Educacién Avanzada'. Sigue una metodologia cuantitativa, descriptiva, de corte transversal, que
permite dar cumplimiento al objetivo propuesto para esta parte de la investigacion en la que se
dan resultados preliminares del proyecto de investigacion.

Para realizarla se convocé a los psicologos de los Grupos Basicos de Trabajo de la Atencién
Primaria de Salud que se corresponden con los escenarios docentes de la Facultad de Ciencias
Médicas “Calixto Garcia”, 30 psicélogos, que constituyen el universo a estudiar. La muestra se
constituy6 con 23 psicélogos que asistieron y dieron su consentimiento de participar. Se tuvieron
en cuenta el cumplimiento de principios éticos como la confidencialidad de la informacién y su uso
solo con fines investigativos.

Atendiendo al objetivo de la investigacion se definié como variable:

Desempeiio profesional de psicologos de la Atencion Primaria de Salud de la Facultad de
Ciencias Médicas “Calixto Garcia”, en la deteccion de signos de alerta del espectro autista.

Para el estudio de la variable se determinaron 4 dimensiones: Dimension técnico profesional,
dimension superacion, dimension cientifico investigativa, dimension cualidades personales. Para
cada una de ellas se establecieron los indicadores de la investigacion.

Los instrumentos utilizados para las indagaciones empiricas, teniendo en cuenta las técnicas y
métodos de la Educacién Avanzada® fueron: Entrevista semiestructurada, cuestionario de
conocimientos, encuesta de autovaloracion y observacion del desempefio.

Se utilizo la estadistica descriptiva y el indice porcentual para analizar la informacion obtenida.
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Resultados: Al analizar el indice porcentual se aprecia que las 4 dimensiones obtuvieron
valores bajos como se observa a continuacion.

Tabla 1. Valores

Dimensiones del indice

Técnico Superacion | Cientifico Cualidades porcentual en
[ : , N cada dimension
g 2 Profesional investigativa | personales
T 3 de la variable
-3 39,3 36,1 37,2 49,4

Los valores que se obtuvieron se corresponden con la categoria de poco adecuada y con un desempefio
profesional bajo, aiin en el caso de la dimensién cualidades personales en la cual el valor es mas cercano a la
categoria adecuada, pero por debajo de la misma.

El analisis de los indicadores de cada una de las dimensiones puso de manifiesto que en la dimension
técnico profesional los indicadores més afectados fueron: los conocimientos y habilidades sobre los
instrumentos de evaluacion en nifios con signos de alerta; el nivel de conocimientos sobre el
tema; el nivel de desarrollo del desempefio para la deteccion de los signos de alerta; el dominio
de las tareas del psicdlogo de la Atencion Primaria de Salud respecto a los nifios con signos de
alerta; la realizacion de visitas de asesoramiento en los consultorios médicos sobre este tema 'y
la ejecucion de acciones para resolver los problemas detectados.

En la dimension superacion los indicadores afectados fueron: el conocimiento de las formas de
superacion de posgrado; la gestiébn para acceder a formas de superacion de posgrado en este
tema; la autosatisfaccion con la preparacion recibida para el desempefio profesional en esta
tematica; la incorporacion a formas de superacion de postgrado.

Respecto a la dimensidén cientifico investigativa los indicadores en los que se puso en evidencia
bajo desempefio profesional fueron: el nivel de produccion intelectual; la participacion en
investigaciones y en particular en el tema abordado; el dominio de la metodologia para la

realizacion de estudios sobre signos de alerta; el dominio del banco de problemas de la
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institucion; la presentacion de trabajos cientificos sobre los signos de alerta en eventos.

Con relacion a la dimension cualidades personales la autodisciplina para el cumplimiento de
tareas relacionadas con la detecciébn de signos de alerta fue el indicador mas afectado; la
iniciativa para lograr el cumplimiento de las tareas y la responsabilidad ante las tareas del puesto
de trabajo relacionadas con la deteccion de signos de alerta.

Coherentemente con esos resultados en la entrevista semiestructurada la totalidad de los
psicologos afirmaron sentir la necesidad de recibir preparacion para mejorar su desempefo
profesional exponiendo como argumentos ‘“interés en trabajar mejor con los nifios de su
comunidad”, “es un tema en el que se recibe poca preparacion desde el pregrado y hay pocos
cursos de superacion de posgrado en esta area’, “no es una tematica abordada en las
capacitaciones que se realizan en las areas de salud”.

En el cuestionario de conocimientos utilizado, solamente el 34,7%, de la muestra obtuvo un nivel
medio de conocimientos, el resto un nivel bajo de acuerdo con la escala de valoracién utilizada.

Al analizar la encuesta de autovaloracion llama la atencién las diferencias que se presentaron en
la valoracion de los psicologos de la muestra en diversos aspectos relacionados con el
desempeiio profesional, dado que al compararse el nivel de conocimientos real con la
autovaloracion de los sujetos de la muestra respecto a los conocimientos que consideraban tener
y Su preparacion para el desempefio se aprecid la tendencia de los sujetos, en los niveles alto y
medio, a sobrevalorar su preparacion para el desempefio respecto a los conocimientos reales que
tienen sobre los signos de alerta del espectro autista.

En el nivel bajo la tendencia es inversa, la autovaloracién sobre los conocimientos y la
autovaloracion sobre la preparacion para el desempefio es inferior al nivel de conocimientos
reales que mostraron los sujetos. En general se percibe que existe una autovaloracion
inadecuada de los conocimientos y el desempefio de la muestra con respecto a sus posibilidades

reales como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Comparacion entre nivel de conocimientos y autovaloracién sobre conocimientos y desempefio

Respecto a su propia superacion la mayoria de los sujetos se ubic6 en el nivel medio en cuanto al
conocimiento sobre alternativas de superaciéon de posgrado para el tema, el 56,5 % no ha
realizado ningun curso de superacion sobre el mismo y de los que si lo han realizado el 39,1 %
realiz6 uno o dos cursos, lo que consideramos un nivel medio.

Los participantes en el estudio manifestaron necesidad de mejorar su preparacion para el
desempeiio profesional, ya que el 91,4 % considera no tener un nivel alto de desempefio, también
de la necesidad de desarrollar habilidades para la evaluacion de nifios pequefios y la deteccion de
signos de alerta del espectro autista expresado por el 91,3 % de los sujetos, mientras que el 100%
manifestd en la entrevista su deseo de recibir informacion y entrenamiento en el tema, asi como
estar motivados para mejorar su desempefio en esta area argumentando que “es importante para
la labor que realiza”, “la necesidad de desempefiarse mejor para brindar un mejor servicio”, entre
otros aspectos.

En la entrevista semiestructurada la totalidad de la muestra afirmé que no ha investigado ni
publicado sobre el tema abordado; el 73,9 %, no conocia si este era un problema del area de salud
y si estaba incluido dentro del banco de problemas de la instituciéon, admitieron no haberle dado la
significacion que lleva la tarea.

Como resultado del analisis también se destacaron en la muestra de estudio algunas cualidades
personales como la responsabilidad, la motivacién, el manejo de relaciones interpersonales con
ninos y familia, el sentido de pertenencia al sector de la salud, que pueden potenciar el
mejoramiento del desempefio profesional.

Discusiéon: En opinion de la autora el problema estudiado es multicausal pero un factor
importante esta dado porque en la formacion curricular de los psicélogos es un tema poco tratado
gue se aborda en una asignatura con 12 horas de formacién, fundamentalmente tedricas, a lo que
se afiade que en el programa de la especialidad de Psicologia de la Salud’ aparece solamente
tratado en un modulo junto al resto de los trastornos del neurodesarrollo por lo que hay pocas

oportunidades de preparase profesionalmente en este tema.
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Sin embargo, dada la organizacién del Sistema Nacional de Salud®, la primera posibilidad de
atencion a los nifios con signos de alerta es la Atencion Primaria de Salud, donde de realizarse
tempranamente la deteccion de los signos de alerta del espectro autista y realizar las acciones
necesarias para que el nifio sea evaluado por un equipo multidisciplinario habr4 una mayor
posibilidad de hacer un diagnéstico precoz® lo que incidiria positivamente en la calidad de los
servicios que recibe la poblacién, en la calidad de vida de esos nifios y de su familia.

La falta de preparacion de diversos profesionales de la salud para la deteccién del trastorno
autista se ha puesto en evidencia en investigaciones realizadas en otros paises®, de forma similar
a lo que hemos constatado.

También el poco desarrollo de instrumentos de evaluacidn psicologica especificos para evaluar a
nifios del espectro autista se constituye en un problema para la deteccién temprana de los signos
de alerta’®, lo que se ha evidenciado en la muestra de estudio.

La labor en la APS es imprescindible para el diagnostico precoz del espectro autista, aunque se
ha trabajado por la atencién y manejo a estos nifios en su comunidad*?, no ocurre de igual forma
con el diagnostico y menos con la deteccion de sus signos de alerta, de ahi la necesidad de la
busqueda de soluciones en investigaciones sobre este tema.

Los psicologos participantes en la investigacion requieren tener una autovaloracion mas clara de
las dificultades que presentan en esta area de su trabajo, que les permita desarrollar
conocimientos y habilidades para el proceso de evaluacién psicoldgica, adecuada exploracion del
nifio, obtencién de la informacion necesaria para detectar la presencia de signos de alerta del
espectro autista en la comunidad en la que desarrollan su labor, lo que sin dudas es un
requerimiento para lograr un buen desempefio profesional, destacandose la relacion entre este y
el comportamiento humano, lo que ha sido demostrado a lo largo del desarrollo de la Teoria de
Educacion Avanzada a traves de los investigadores que han abordado el tema desde diferentes
aristas'? - *°.

El no tener la valoracion adecuada del problema, en una parte de los sujetos participantes en el
estudio, ha incidido negativamente, en opinion de la autora, en su autogestion para para buscar
formas de superacion y mejorar su preparacion en este tema. La no percepcion de la contribucion
gue pudieran hacer a la deteccion temprana de signos de alerta, que conduciria a un diagnéstico
mas temprano del espectro autista no les ha permitido trabajar por mejorar su desempefio en el
tema.

CONCLUSIONES
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La muestra de estudio se caracterizo por tener un bajo desempefio profesional para la deteccion
de signos de alerta del espectro autista en cada una de las dimensiones de la variable estudiada.
El bajo nivel de conocimientos sobre signos de alerta, el pobre desarrollo de habilidades para la
evaluacion psicolégica de nifios pequefios, la ausencia de autogestion para la superacion y la baja
produccion intelectual, se encuentran entre los aspectos mas afectados.

El insuficiente desarrollo de la autodisciplina y de la iniciativa para la busqueda de solucion a los
problemas a enfrentar fueron las cualidades personales de mayor incidencia en el bajo
desempefio profesional de la muestra para la deteccion de signos de alerta del espectro autista.
Como potencialidades para el mejoramiento del desempefio profesional se manifestd la
motivacion, la responsabilidad, el sentido de pertenencia al sector e la salud, entre otros aspectos.
La utilizacion de alguna de las alternativas de la Educacion Avanzada es necesaria para el
mejoramiento del desempefio profesional de los participantes.
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