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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es proponer acciones para el mejoramiento del desempefio profesional pedagégico en relacion
con el uso de la Tecnologia Informatica. Se proponen 15 acciones para mejorar el uso de la Tecnologia Informatica como
herramienta de apoyo al proceso educativo. El desempefio profesional pedagdégico es influenciado por las expectativas y
necesidades del profesor para cumplir con las actividades de la docencia. En esta investigacién se identifican dificultades
que presentan los profesores de la escuela secundaria basica Carlos Juan Finlay Barrés, La Habana, Cuba, en su
desempefio profesional pedagdgico relacionado con el uso de la Tecnologia Informética.
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educativo

ABSTRACT

The objective of this term paper is to propose actions for the improvement of pedagogical professional performance in
relation to the use of the Computer Technology. 15 actions are proposed, to promote the use of the Computer Technology
as support tool for the educational process. The pedagogical professional performance is influenced by the expectations
and needs of the teacher to fulfill the teaching activities. In this research, difficulties are identified that the teachers of
Carlos Juan Finlay Barrés secondary school, Havana, Cuba, present in their pedagogical professional performance
related to the use of the Computer Technology.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual, caracterizada por el avance experimentado de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC). Las TIC en su estructura funcional se agrupan en Tecnologia
de las Comunicaciones, Audiovisual e Informatica. En particular ha constituido un problema
novedoso el progresivo desarrollo de la Tecnologia Informatica y la insuficiente preparacion de la

sociedad.

En el sector educativo, existen diversas investigaciones que centran sus estudios en el desempefio
profesional pedagogico. La autora dedica este estudio al desempefio profesional pedagdgico de los
profesores en relacién con el uso de la Tecnologia Informética, se fundamenta en la metodologia
dialéctico-materialista, como teoria cientifica, que revela al individuo la necesidad de cambiar para

apropiarse de la realidad del contexto histérico en el que se transita.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible 3, 4 y 12 de la Agenda 2030*, y de gran vigencia con el Plan
Nacional de Desarrollo Econémico Social hasta el 2030. Resolucion 261: Ejes estratégicos 4 y 6,
fundamentos legales que promueve a trazar acciones para la gestion del capital humano,
encaminadas al mejoramiento del desempefio profesional pedagdgico del profesor en relacion con el
uso de la Tecnologia Informatica en funcion de la Educacién y la formacion de la nueva generacién
en los procesos formativos de la sociedad cubana. En este sentido también se pronuncian los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social presentados en el VIII Congreso del Partido
Comunista de Cuba en sus lineamientos 91 y 95° donde se establece la necesidad de elevar la

calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje con énfasis en el desarrollo de la informatizacion.

El Ministerio de Educacion como institucion rectora, traza las estrategias para la continua formacion
profesional de los profesores. Para la proyeccion de las estrategias se tiene presente, los procesos
formativos que debe ser asumido en su funcion educativa, instructiva y a la vez desarrolladora; se
requiere del mejoramiento del desempefio profesional pedagdgico del profesor para ejercer con
eficiencia la labor educativa en este contexto de informatizacion de la sociedad.

Este estudio por su actualidad se presenta por la necesidad de resolver un problema en el nivel

educativo secundaria basica, en la instituciéon educativa Carlos Juan Finlay Barres, del municipio
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Plaza de la Revolucién, La Habana, Cuba. La poblacion es de 25 profesores y el director de la

secundaria basica

El diagndstico inicial constaté un conjunto de dificultades en el desempefio profesional pedagdgico
de los profesores en relacibn con el uso de la Tecnologia Informatica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Que se manifiesta por parte del profesorado a partir de que se trabaja poco
con los softwares educativos, existe poco uso de otros medios de ensefianza utilizando estas
tecnologias y es escaso su uso como herramienta de trabajo; a pesar de las estrategias educativas

qgue responden a la formacion inicial y a la preparacion del profesorado y al Sistema de Educacion.

Estas dificultades determinan que la investigacion responda a la siguiente interrogante cientifica:
¢, Como contribuir al mejoramiento del desempefio profesional pedagogico de los profesores de la
secundaria béasica Carlos Juan Finlay Barrés? En correspondencia con el problema planteado el
objeto de estudio es el desempefio profesional pedagdgico de los profesores en el nivel educativo
secundaria basica. Para dar solucidon a este problema cientifico se formula como objetivo de la
investigacién: proponer acciones para el mejoramiento del desempefio profesional pedagdgico, en
relacion con el uso de la Tecnologia Informética, en la secundaria bésica Carlos Juan Finlay Barrés.

DESARROLLO

Histéricamente, la Ensefianza Secundaria Basica y el desempefio profesional pedagégico de los
profesores de este nivel educativo, han sido de gran valor en los procesos formativos de la sociedad
cubana. En este contexto histérico, donde esta ensefianza es obligatoria. El profesor de la
secundaria basica debe lograr el progreso sistematico en su desempefio profesional pedagdgico, en

correspondencia con el avance en la Tecnologia Informatica.

El objeto de esta investigacion desempefio profesional pedagogico, su término es designado en
diferentes bibliografias consultadas con variadas denominaciones. Se mencionan los siguientes
términos: desempefio docente, desempefio profesional docente o desempefio profesional del

educador.

Al respecto, el Diccionario Electrénico de la Real Academia Espafiola®, consultado en el 2023, define
desempefio como accién o efecto de desempefarse, “Ejercer las obligaciones inherentes a una

profesién, cargo u oficio”.
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El término de desempefio profesional pedagdgico, lo han abordado autores como Dra. Afiorga J y
colaboradores* y Santiesteban®, identificAindose precisiones como: efectuar acciones, cumplir con
deberes y obligaciones propias de su cargo, conjugar el desempefio con el actuar, establecer la
relacion directa del desempefio con los modos de actuacion, llegando hasta la interrelacion de

conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Los investigadores del Centro de Estudio de la Educacion exponen su consideracion sobre el término
desempefio profesional pedagdgico es el de: "una configuracibn psicoldégica que integra
componentes cognitivos, metacognitivos, motivacionales y cualidades de personalidad en estrecha
unidad funcional que permite la autorregulacion del desempefio real y eficiente del individuo en una
esfera especial de la actividad en correspondencia con el modelo de desempefio deseable

"6 En linea con anterior criterio la autora

socialmente construido en un contexto historico concreto
admite la integracién de los componentes psiquicos, cognitivo y el desempefio sistematico a partir de
las necesidades del profesor para enfrentar las transformaciones en el contexto pedagadgico, laboral

y social actual

En este contexto se desarrolla esta investigacion que se inserta en los siguientes trabajos
investigativos: en el afio 2003, Moreno’, Dr. Caro, 20108, los investigadores Zayas y Dr Caro, en el
2015% vy la autora se apoya en estas investigaciones, para exponer las disimiles dificultades en el
desempefio profesional pedagogico de los profesores en relaciébn con el uso de la Tecnologia

Informatica en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La autora en este trabajo en su definicion de desempefio profesional pedagdgico alega que el
profesor a partir de la necesidad y la motivacién; sistematicamente se autorregula, a medida que sea
capaz de manifestar su idoneidad, a traves de las acciones para resolver los problemas del contexto
social. El profesor adquiere un dominio de las habilidades en relacién con el uso de la Tecnologia
Informatica; desde la préactica laboral inicial como egresado, hasta las exigencias del proceso
formativo de la institucién educativa en la cual se desempefia y demuestra su profesionalidad en su

interaccion en el medio social.

La Tecnologia Informéatica en el ambito educacional constituye una herramienta de apoyo

pedagogico pues fortalecen las actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se especifica su
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uso al conjunto de herramientas Eecnologlcas que conforman la sociedad de la iformacion que

contiene a

la informatica, el internet, la multimedia, entre otras tecnologias, asi como a los sistemas de

telecomunicaciones que permiten su distribucion.

En la actualidad no se concibe un profesional y principalmente de la educacion, que no domine
elementos tan necesarios para su desarrollo como el uso de la Tecnologia Informética. Se presenta
en el nivel educativo secundaria basica como una triada de usos diferentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje: como objeto de estudio, como medio de ensefianza y herramienta de

trabajo.

En la investigacion la autora define que la Tecnologia Informética es un conjunto de sistemas
informaticos computarizados que puede estar interconectados 0 no; y se encargan de almacenar,
procesar, proteger, transmitir y convertir datos o informaciones electrénicas que permite el
funcionamiento del hardware o software para resolver problemas automatizados de diversos

contextos.

Entre las potencialidades del uso de la Tecnologia Informéatica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje esta que admite la interactividad hombre-maquina, la retroalimentacion de la
comunicaciéon, la adaptabilidad de los medios y herramientas educativas, el procesamiento,

tratamiento y almacenamiento de la informacion.

La autora en la investigacion reconoce a partir del diagndstico inicial, algunas resistencias al cambio,
como antagonismo de los elementos favorecedores anteriores, ademdas de las insuficiencias

detectadas en relacién con el uso de la Tecnologia Informatica por parte del profesorado:

e Se valora como baja la existencia de un claustro lo suficiente preparado y actualizado en la
Informética.

e Existencia de un alto indice de los profesores que no utilizan la Tecnologia Informatica segun los
programas de estudio de cada especialidad.

e Enun grupo de profesores se aprecia que es insuficiente la motivacion y aplicacion practica para
planificar las actividades desarrolladas con las app educativas (Tecnologia moévil) a partir de la

concepcion para la cual fueron creados.
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e Es poco el valor del empleo optimo de la Tecnologia Informatica (en particular del uso del
software) que se ha puesto a disposicién de los centros educativos.

e Existe un promedio alto de los profesores con no muestran el dominio necesario para enfrentar el
reto del avance de la Tecnologia Informética, a pesar de las estrategias educativas que
responden a la formacion inicial y a la preparacion de los profesores y al Sistema de Educacion.

e Existencia de una tendencia a la transculturacion, que es la pérdida de la identidad por la
influencia fordnea, y no elaborar medios educativos digitales propios adaptados a nuestro

contexto histoérico-social.

Todo lo anteriormente expuesto corrobora la importancia de la propuesta de acciones para mejorar el
desempefio profesional pedagdgico en relacion con el uso de la Tecnologia Informatica, con vista a

gue desarrollen un proceso educativo de calidad, en la secundaria basica Carlos Juan Finlay Barrés.

Las acciones constituyen procesos subordinados a objetivos o fines conscientes, por lo que la
actividad de estos procesos, es movilizada a partir de las necesidades y motivaciones del profesor,
en conveniencia de los problemas que se presentan a resolver en la sociedad. Las acciones a través
de las cuales ocurre la actividad no transcurren aisladamente, es un proceso encaminado a un
objetivo o fin. Se derivaran metas y objetivos especificos a corto, mediano y a largo plazo que

contemplan acciones para desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje.
Las acciones se caracterizan por su:

Objetividad: las acciones se corresponden porque surgen a partir de los resultados de los

instrumentos investigativos aplicados y de las necesidades de los profesores.

Flexibilidad: las acciones se pueden cambiar, por su capacidad de redisefio, argumentacion en
correspondencia con los resultados del diagndstico, las metas y las necesidades de la institucion

educativa.

Carécter desarrollador: posibilita no solo la preparacion de los profesores, ademas estan disefiadas
para el desarrollo de los habitos y habilidades profesionales, motivar e influir en el desempefio

profesional pedagoégico, mediante la interaccion y colaboracion de los implicados.

Integralidad: las acciones se integran para movilizar e intervenir en las actitudes, las aptitudes, las
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potencialidades de la institucion educativa.

Caracter practico: las acciones se proyectan para responder las necesidades cognitivas de los
profesores en el uso de la Tecnologia Informatica para enfrentar los retos actuales y mejorar el

desempefio profesional pedagdgico en esta area.

Nivel de actualizacién: estdn comprendidas las acciones en funcion de la labor pedagogica en
correspondencia con la metodologia pedagdgica, de la Tecnologia Informatica y las herramientas a
utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje segun los avances previstos de la actualidad

tecnoldgica y su alcance en el nivel educativo secundaria béasica.

Aplicabilidad: es posible ser aplicada en otras instituciones educativas, teniendo en cuenta el nivel
educativo, el diagndstico y la caracterizacion de la poblacion.

A conveniencia de la investigacion, la autora estructura y agrupa la propuesta de acciones dirigida a
perfeccionar el desempefio profesional pedagogico del profesor en relacion con el uso de la
Tecnologia Informatica. Se proponen 15 acciones, agrupadas en acciones para fomentar el uso de
la Tecnologia Informatica, acciones para garantizar la preparacion activa y continua del claustro,
acciones para sistematizar el trabajo metodolégico donde se elaboran cinco talleres y tres clases
metodoldgicas, acciones para controlar y supervisar el uso de la Tecnologia Informatica y acciones
de aseguramiento de las condiciones en la escuela. Estas acciones estan disefiadas de forma l6gica,
armonica y coherente a las estrategias educativas trazadas por el Sistema Nacional de Educacion.

Resulta significativo destacar durante la investigacion, el apoyo del Consejo de direccion en el
cumplimiento de las diferentes acciones. Existen trabajos realizados por los profesores, a modo de

ejemplo se presentan:

e Presentaciones electronicas. (Clase ejercitacion asignatura Biologia 8vo grado, unidad 1y 2).
¢ Plantilla para modelar actividades docentes (WebQuest, La Caza del Tesoro, Softarea).
e Documentos digitales en formato pdf, folletos de ejercicios, glosario de términos, libros

electronicos. (Manual para docente de Educacion Sexual).
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Se evidencia un progreso, no en su totalidad, en concordancia que se continua en la planificacion y
redisefio de otras acciones favorables como parte de la etapa de evaluacion en la investigacion, pero
se demuestra que el profesorado de la institucion educativa Carlos Juan Finlay Barres, mas
preparado y motivado para cumplimentar con las acciones para mejorar el desempefio profesional

pedagdgico de los profesores en relacion con el uso de la Tecnologia Informética.
CONCLUSIONES

El sistema de Educacion cubano debe lograr que los profesionales de la educacidon
sean ese potencial humano con una formacién integral en aras de elevar el desarrollo
de la humanidad con las exigencias tecnoldgicas, sociales y econdmicas que el siglo
XXI nos depara.

El desempefio profesional pedagdgico es influenciado por las expectativas del profesor para cumplir
con las actividades de la docencia. El andlisis y la sistematizacién de los referentes tedricos del
desempefio profesional pedagogico, permitid investigar los elementos teoricos sobre la Tecnologia
Informatica y las precisiones metodoldgicas para su uso en la actividad educativa. El profesor a partir
de la necesidad y la motivacion para mejorar su desempefio; requiere de las habilidades y
conocimientos en el uso de la Tecnologia Informética y se apoyan en las acciones sistematicas del
profesor, a favor de mejorar los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje. Elementos
esenciales que hicieron posible para fundamentar la propuesta de acciones para mejorar el

desemperio profesional pedagdgico de los profesores.

La caracterizacion del estado inicial de la investigacion acerca del desempefio de los profesores,

demostro insuficiencias en relacion con el uso de la Tecnologia Informética.

La estructura de las acciones propuestas esta dirigida a perfeccionar el desempefio profesional
pedagogico del profesor en relacion con el uso de la Tecnologia Informatica. Se proponen 15
acciones, agrupadas en acciones para fomentar el uso de la Tecnologia Informatica, acciones para
garantizar la preparacion activa y continua del claustro, acciones para sistematizar el trabajo
metodoldgico donde se elaboran cinco talleres y tres clases metodoldgicas, acciones para controlar y

supervisar el uso de la Tecnologia Informatica y acciones de aseguramiento de las condiciones en
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la escuela. Estas acciones estan disefiadas de forma l6gica, armonica y coherente a las estrategias

educativas trazadas por el Sistema Nacional de Educacion.
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