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RESUMEN

El objetivo es sistematizar las experiencias de la Facultad de Educacién en Ciencias Técnicas de la Universidad de
Ciencias Pedagogicas Enrique José Varona, La Habana, Cuba, en la implementacién de una red para la gestion de
la ciencia y la innovacion desde la integracién universidad-empresa para el desarrollo local. La red se estructur6 en
funcion del Sistema de gestidon de gobierno basado en ciencia e innovacién. Constituye un modelo de organizacion
sustentado en la integracion de la universidad y las empresas elevar la gestion del conocimiento, reducir los costos
de transicion, mejorar sus relaciones y lograr la gestion cientifica tecnolégica que demanda el pais y contribuir a su
eficiencia economica.
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ABSTRACT

The objective is to systematize the experiences of the Faculty of Education in Technical Sciences of the Enrique
José Varona University of Pedagogical Sciences, Havana, Cuba, in the implementation of a network for the
management of science and innovation from university-business integration. for local development. The network was
structured based on the Science and Innovation-Based Government Management System. It constitutes an
organizational model based on integration the university and companies to increase knowledge management,
reduce transition costs, improve their relationships and achieve technological scientific management that the country
demands and contribute to its economic efficiency.
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INTRODUCCION

Actualmente el contexto internacional se caracteriza por una alta complejidad, dinamismo e
incertidumbre. Se fomentan tensiones y contradicciones en la estructura sistémica de la
sociedad, con impactos en los procesos vitales y sociales de los paises por la tendencia

globalizadora que impera.

En Cuba el articulo 21 de la Constitucién®, plantea que el Estado promueve el avance de la
ciencia, la tecnologia y la innovacibn como elementos imprescindibles para el desarrollo
econdémico y social y en el articulo 32 (inciso f), que se estimula la investigacion cientifica con un
enfoque de desarrollo e innovacion, priorizando la dirigida a la solucién de problemas que
conciernen al interés de la sociedad y al beneficio de la poblacion.

La Academia de Ciencias de Cuba (ACC) realizé un diagnostico integral sobre el estado de la
ciencia en el pais, a partir de los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social aprobados en el
VI Congreso del Partido. Como resultado se elaboré un informe (Andlisis del estado de la
ciencia en Cuba de cara al cumplimiento de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social
del Partido y la Revolucién) donde se identificaron y describieron problemas que entorpecian la

efectividad del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI).

El informe que la ACC entregd al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA)
contenia recomendaciones destinadas a revertir los retrocesos observados, como estimular al
maximo, en funcién de la innovacién, los vinculos de las empresas de uno u otro tipo con las
universidades y centros de investigaciones; establecer un sistema de estimulo efectivo a los que
hacen ciencia y al impacto econémico y social de sus aportes; y mejorar las condiciones de vida
y de desempefio laboral de los trabajadores.

Se destacaba en ese informe: “Estimular al maximo, en funcion de la innovacion, los vinculos de
las empresas de uno u otro tipo con las universidades y centros de investigaciones, para lo cual
existe un amplio menud de opciones. Ninguna de ellas tiene eficacia universal y todas son validas
en determinados casos, por lo que se requiere maxima flexibilidad, siempre que se garantice una
rigurosa evaluacion técnica y economica de los proyectos, asi como el adecuado control y uso
de los recursos. En el caso de las universidades y otros centros presupuestados estas
actividades pueden generar ingresos que complementen al obtenido del presupuesto o los

proyectos estatales y estimulen a los participantes”. ®
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A pesar de los reiterados pronunciamientos del Presidente de la Republica (Miguel Diaz-Canel
Bermudez) por eliminar toda barrera que frene el desarrollo y aplicacion de la ciencia, existe una
parte importante del sector productivo donde la innovacion se sustenta en la inversion extranjera
o importaciones de equipos y plantas completas.

En los esquemas de direccion de la economia nacional y local continua sin contarse de manera
general con provisiones metodoldgicas y regulatorias que faciliten que los sectores productivos y
de servicios busquen en la ciencia y la innovacién soluciones capaces no solo de resolver los
apremiantes problemas de la cotidianidad, sino que al mismo tiempo favorezcan la
implementacion de iniciativas emprendedoras, la sustitucion de importaciones y la generacién de
nuevos fondos exportables.®

Sobre las conexiones de la ciencia con la vida econdémica del pais se refiere que: “El éxito de
una dependencia [estatal en la Cuba de ese momento] se mide mucho mas por su disciplina en
el cumplimiento del plan y las indicaciones del nivel superior que por su agresividad y progreso.
El que practicamente no existan espacios significativos para las nuevas iniciativas en instancia
alguna y mucho menos para la competencia es una consecuencia nefasta. Una actividad de
evidente riesgo —como la introduccion de las investigaciones, el conocimiento y la innovacion en
la produccién de valor— queda sin lugar en este esquema.”®

En Cuba, el Ministerio de Educacion Superior (MES) ha desarrollado un proceso de
reordenamiento y perfeccionamiento de sus entidades en todo el pais, proceso que implica la
necesidad de nuevas estructuras y patrones de actuacion de las instituciones, que ademas
requiere potenciar la gestion de las politicas con un enfoque de CTS+| para estabilizarse y
persistir en el tiempo.

El enfoque de CTS+l en la investigacibn académica contribuye a la fundamentacion
epistemologica de la gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion con un enfoque social,
como proceso que impulsa la mejora de la calidad universitaria desde uno de sus procesos
sustantivos.

La gestion de la CTS+l en las universidades cubanas permiten el perfeccionamiento de los
procesos de formulacién e implementacion de las estrategias de ciencia e innovacion en los
procesos académicos universitarios y su entorno que facilitan el estudio de las relaciones
universidad-sociedad con un enfoque CTSH+lI.

Lo anterior permite el estudio de las distintas transformaciones que se desarrollan en la

sociedad a partir del reconocimiento de los principales vinculos entre los procesos sociales, en
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particular la integracion de la universidad desde la docencia-produccion con la empresa estatal
socialista y la gestion de la ciencia y la tecnologia para el desarrollo local.

La relacion entre innovacion y desarrollo social constituye uno de los aspectos mas relevantes
del enfoque CTS+I, sobre todo si se orienta desde la perspectiva de un pais subdesarrollado
donde se vinculan cuestiones técnicas en las politicas cientifico-tecnoldgicas y también las
educativas, que admiten el desplazamiento desde obsoletos marcos conceptuales y su
sustitucion por visiones contemporaneas que exigen la comprension de los procesos de

innovacion social priorizando los objetivos sociales que deben cumplirse.

La innovacion social contribuye a la solucibn de muchos de los problemas que adn siguen
vigentes en el pais, como la desigualdad social, la educacion, la seguridad alimentaria, la salud y
muchos mas. Todos ellos estan contemplados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas y requiere enfrentarlos con una nueva perspectiva de aplicacion del

conocimiento en sintonia con el bien comun.

En la innovacién social deben involucrarse un conjunto de actores (universidades, cientificos,
organizaciones sociales, financieras, sociedad civil, entre otros), porque los problemas son
complejos y demandan la participacion y el compromiso de diversas organizaciones. En la
actualidad, los desafios sociales se perciben como oportunidades para innovar y mejorar la

capacidad de los individuos para actuar en sus comunidades.

El objetivo es sistematizar las experiencias en el disefio e implementacién de una red para la
gestiéon de la ciencia y la innovacién desde la integracion universidad-empresa para el desarrollo
local de la Facultad de Educacion en Ciencias Técnicas (FECT) de la Universidad de Ciencias
Pedagdgicas Enrique José Varona (UCPEJV) y las empresas con las que tiene convenios

institucionales.
DESARROLLO

La interrelacion entre las universidades y las empresas es una necesidad estratégica que pauta
el cambio tecnolégico y el desarrollo econdmico. Desde los inicios del siglo XXI las
universidades cubanas han profundizado en el contexto local determinandolo como relevante en
la definicién de prioridades y en la construccién de redes por lo que se asumié en el proyecto® el

modelo contexto-céntrico para promover una vision amplia de la funcion social del conocimiento.
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La complejidad epistemoldgica asociada al modelo contexto-céntrico del conocimiento se
determin6 a través de la caracterizacion del conocimiento relevante que determind la
participacion de la FECT-UCPEJV con las empresas con las que tiene convenios institucionales
(Anexo I) como agentes locales capaces de la identificacion de problemas y colaboradores en la

gestion del conocimiento para su solucion.

Para la fundamentacién de la posicién epistemolégica se selecciond la tipologia de Lundvall®
que parte del saber cémo (denominado tecnoldgico) asocidndolo a alguna base cientifica e

incorporandole el valor del conocimiento cotidiano apoyado en tradiciones culturales.

En este contexto, la empresa estatal socialista desarrolla acciones para la continuidad y el
fortalecimiento del Sistema de direccion y gestion empresarial cubano en particular: “(...) la
innovacion tecnoldgica y la generalizacion de los logros de la ciencia y la técnica, son elementos
basicos en la elevacion de la eficiencia y el incremento de los aportes a la sociedad socialista” ¢

como parte del Sistema de Gestion de la Innovacién (SGI).

El modelo de la actividad humana se ha transformado. Actualmente la actividad diaria esta
basada en la circulacion y el tratamiento de la informacion (con predominio de la forma digital)

que circulan por un entramado de relaciones denominado red. ©

El surgimiento de un sistema de redes institucionales e industriales para la difusion de los
vinculos sistémicos entre los actores es condicidon necesaria para el desarrollo sostenible. Las
redes son una categoria que adquiere cada vez mayor importancia para saber si un pais, region

o localidad es capaz de avanzar hacia el desarrollo sustentable. ©

El reconocimiento cada vez mayor de las redes se basa en que independientemente de la
cantidad de informacion y conocimiento codificado que produzca una sociedad, si no hay
vinculacion entre el conocimiento codificado y las competencias de los individuos vy
organizaciones (conocimiento tacito), el pais no es capaz de captar el impulso productivo del

conocimiento y plasmarlo en innovacion y desarrollo estable.

En el contexto del desarrollo local una red es un concepto social que “...pretende englobar a [...]
las organizaciones y personas comprometidas con el sistema por diversos intereses, a las
corporaciones dedicadas a la fabricacion, a los laboratorios de investigacion y desarrollo, a los

bancos de inversion, las instituciones educativas y a los organismos reguladores”.
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Estos vinculos al interior de las redes estan sustentados por una inversion cada vez mayor y por
el caracter local de la mayoria de las actividades de aprendizaje, determinando las
oportunidades y limitaciones a las que se enfrenta cada proceso de innovacion y difusion de
conocimiento.®?

Las redes constituyen una categoria importante para la comprension y explicacion de la gestion
de la ciencia y la innovacion. Cuando las redes estdn organizadas de manera conveniente son
un poderoso motor que estimula el progreso y el desarrollo econémico. Cuando su organizaciéon
y conectividad son deficientes pueden inhibir en gran medida el proceso de la gestion de la
ciencia y la innovacion.®®

Integrarse a una red “...no solo reduce el costo de la informacion, sino que evita ser objeto de
ulteriores barreras de exclusiéon, reduce el costo del ingreso, minimiza los costos de egreso y
limita las inversiones internas hundidas e irreversibles. Las redes permiten acceder al proceso
de fijacibn de normas, establecer trayectorias tecnoldgicas acordadas y no repetir
investigaciones. Sin embargo, la posibilidad de compartir incertidumbres, riesgos y costos por
medio de las redes es insuficiente para explicar por qué las redes innovadoras son tan
persistentes, a menos que se espere que los beneficios de largo plazo compensen los costos de
la cooperacion. La explicacibn esta en la idea de obtener ganancias conjuntas con la
acumulacion conjunta de know-how tecnolégico y la aceleracion en la entrega de productos o

servicios superiores”.¥

Los modelos contemporaneos de relacion universidad—sociedad se sustentan en la necesidad
del trabajar en redes. Por tanto, la FECT-UCPEJV para el cumplimiento su mision requiere el
desarrollo de redes cuyos actores sean las empresas con las que tiene convenios institucionales
(Anexo 1) desde la gestion de la ciencia y la innovacion con la integracion universidad-empresa

para el desarrollo local.

Constituyen sustento de la red para la gestion de la ciencia y la innovacién desde la integraciéon
universidad-empresa para el desarrollo local el ecosistema para la gestion de la ciencia y la
tecnologia en el desarrollo local desde la integracién docencia-produccién FECT-CINESOFT®®y

(16)

el sistema de gestion del capital humano y del conocimiento™ que constituyen resultados

obtenidos anteriormente en este proyecto de investigacion.

Constituye un antecedente el programa ramal: Gestion del Conocimiento para la Innovacién y el

Desarrollo (GUCID) del MES para contribuir al desarrollo local y el estudio del desarrollo
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territorial de Yaguajay™”

que posibilité desplegar las acciones en ese contexto, cada actor
involucrado estudié y documenté su realidad local que permitié la obtencion del conocimiento
relevante sobre sus potencialidades para el desarrollo local*®y en cémo aplican

productivamente el conocimiento que poseen o captan.®®

El sistema de visitas gubernamentales a los territorios prioriza el fortalecimiento de la empresa
estatal y su encadenamiento con la inversion extranjera, las empresas mixtas y el sector no
estatal de la economia; impulso de la inversion extranjera, exportacion y cierre del ciclo de las

exportaciones. Ilgualmente se ha prestado atencién a los proyectos de desarrollo local.®”

La gestion en red de la ciencia y la innovacion desde la integracidon universidad-empresa para el
desarrollo local se estructur6 en correspondencia con los Lineamientos del VIII Congreso del
PCC para la actualizacién del modelo econémico cubano y en funcion del Sistema de gestion de

gobierno basado en ciencia e innovacion (SGGCI).?V

La Red para la gestidon de la ciencia y la innovacion desde la integracién universidad-empresa

para el desarrollo local (REGCI) tiene como objetivos:

» Organizar un espacio interactivo para la integracion entre la FECT-UCPEJV y las empresas
con las que tiene convenios institucionales.

= |ncorporar al ecosistema para la gestion de la ciencia y la tecnologia en el desarrollo local a
las empresas con las que la FECT-UCPEJV tiene convenios institucionales.®®

El proceso para la implementacion de la REGCI se estructur6 de la forma siguiente:
Fase 1. Entrada al escenario

Se conformé el equipo de trabajo para la implementacion de la REGCI. Se evaluaron las
premisas para la aplicacion y posteriormente se ejecutaron las actividades para el proceso de

implementacion de la REGCI.

Se procedio a la caracterizacion de los elementos claves que intervienen en la implementacion

de la REGCI y los RRHH implicados en la misma.
Fase 2. Analisis para laimplementacién
Se ejecutaron las siguientes acciones:

= Determinacion y seleccion de los especialistas participantes en el diagndstico.
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Se seleccionaron nueve (9) especialistas (tanto de la FECT-UCPEJV como de las empresas

con las que tiene convenios institucionales.
= Aplicacion de la lista de chequeo
La lista de chequeo quedd conformada por 69 items, desglosados en cuatro apartados:

|.Referidos a la capacidad de transmision del conocimiento (integrada por 20 items).

Il.Referidos a la capacidad de aprendizaje (integrada por 20 items).

lll.Referidos a la capacidad de absorcién (integrada por 13 items).

IV.Referidos a la gestion del conocimiento para el desarrollo local (integrada por 16 items).
Los elementos de la lista de chequeo referidos a los apartados I, 1l, y Il se evaluaron de Alto
nivel y los referidos Al apartado IV se evaluaron de Nivel medio que reconocieron la existencia
de condiciones favorables para el proceso de implementacién de la REGCI.
Se confecciond la matriz DAFO Se aplico la técnica (tormenta de ideas) que generod veinte y tres
(23) resultados. se listaron los aspectos positivos y negativos, enddgenos y exdgenos,
sometiéndose dicha relacion a un proceso de reduccion de listado que permitié definir cinco (5)
fortalezas, cinco (5) oportunidades, siete (7) debilidades y seis (6) amenazas.

En el analisis de las relaciones por cuadrantes las fortalezas diagnosticadas permitieron el
aprovechamiento de las oportunidades (primer cuadrante) y la suma total de ellas (69) estuvo

por encima de la categoria de fuerte que constituyé el mayor indice de los cuatro cuadrantes.

El factor de mayor éxito (obtuvo el valor de 29, cercano a muy fuerte, en la fortaleza No. 4 la
cual se refiere a directivos, personal técnico y RRHH preparados y experimentados para

desarrollar el proceso de implementacion de la REGCI.

La relacion entre el balance interno y externo muestra una diferencia minima que indicé la
necesidad inminente de una transformacion, por lo que la se definidé seguir acciones estratégicas
de caracter ofensivo para maximizar el despliegue de las fortalezas y maximizar el
aprovechamiento de las oportunidades que permiten el desarrollo del proceso de

implementacion de la REGCI.
Fase 3. Proyeccion para laimplementacion de la REGCI

En la estructuracion del sistema logistico se determind su operacion y la interaccion entre los

procesos que lo componen, se consideré6 con una vision de flujos vinculados a los
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conocimientos, aqui se integraron los flujos de conocimientos (explotacion y exploracion), de

informacién y de comunicacion.

Se identificaron y se relacioné el sistema de tareas que conforman los flujos, los responsables

de la ejecucion y los restantes recursos involucrados en el proceso.

Se estructurd el control y almacenamiento de la informacion y posteriormente, las vias para la
recuperacion de la informacion producida, recibida o retenida por cualquier miembro de la

REGCI en el desarrollo de sus actividades en la misma.

Se establecieron los mecanismos para la transferencia enddégena y exdégena del conocimiento
gue posibilitan la integracién para el desarrollo de la REGCI. Se identificaron tres categorias de

atributos: mecanismos formales, mecanismos informales y de soportes tecnologicos.
Fase 4. Funcionamiento de la REGCI

Se procedié a la implementaciéon del sistema logistico, los programas de informacion y
comunicacion, los mecanismos de integracion de los conocimientos y el programa de desarrollo

y formacion que contribuyen al desarrollo de la REGCI.
Fase 5. Evaluacion del desarrollo de la REGCI
Se ejecutaron las siguientes acciones:

= Aplicacion de las listas de chequeos para evaluar los procesos que estan presentes en la
REGCI.

= Evaluacion de las caracteristicas y los elementos para alcanzar el desarrollo de la REGCI.
Fase 6. Seguimiento y control al desarrollo de la REGCI

Se implementa el control del cumplimiento de los aspectos vinculados al desarrollo de la REGCI.
El seguimiento se realiza con una periodicidad de 6 a 12 meses, para la actualizacion de los
mecanismos de integracion del conocimiento, los de informacion y comunicacion y la evaluacion

del plan de desarrollo y formaciéon de la REGCI.

Para el desarrollo de esta etapa se establece la determinacion de los problemas que afectan el
desarrollo de la REGCI. Se registra en una bitacora el desarrollo y comportamiento de la REGCI
a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion de las listas de chequeos y la evaluacion de

las caracteristicas a alcanzar.

CONCLUSIONES
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La REGCI constituye un modelo de organizacion, alternativo a los esquemas tradicionales,
sustentado en la solidaridad, la integracién y la colaboracion entre la FECT-UCPEJV vy las
empresas con las que tiene convenios institucionales que comparten el interés del
perfeccionamiento de la gestion de la ciencia y la innovacion desde la integracion universidad-

empresa para el desarrollo local.

Las actuaciones colectivas auto gestionadas y descentralizadas caracterizan a la REGCI en el
proceso de la gestién de la ciencia y la innovacion desde la integracion universidad-empresa

para el desarrollo local.

La REGCI constituye una forma de trabajo para auto constituir y organizar la colaboracién entre
la FECT-UCPEJV y las empresas con las que tiene convenios institucionales, en el
acercamiento de las capacidades de aprendizaje y de absorcion que contribuyen al
perfeccionamiento de los resultados.

La gestion de la ciencia y la innovacién desde la integracion universidad-empresa para el
desarrollo local permiti6 a ambos sectores (universidad y empresas) elevar la gestion del
conocimiento, reducir los costos de transicidbn, mejorar sus relaciones y lograr la gestion

cientifica tecnolégica que demanda el pais y contribuir a su eficiencia econémica.
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Anexo |

Convenio institucional
Instituto Cubano de Radio y Television
Empresa de Marmoles Cubanos
Empresa de Informatica y Medios Audiovisuales (CINESOFT)
Sucursal del Transporte Camilo Cienfuegos (Almacenes Universales S.A.)
UEB PRECAM
MCVS Servicios S.A.
UEB EISA EMOTO
Organizacion Superior de Direccion Empresarial (OSDE) de la Industria Quimica
(GEIQ)
9 Direccién General de Transporte La Habana (DGTPH)
10 Sucursal Emprestur S.A. (Citur Ciudad Habana)
11 Empresa de Transporte y Equipos Pesados (ETEP)
12 Empresa de Artes Graficas Federico Engels
13 Empresa de Envases y Recipientes Metélicos (ENVAMETAL)
14 UEB Planta de Soluciones Mecéanicas Habana Diesel
15 Empresa de Servicios Asociados al Envase (ESAE)
16 Unidad Empresarial de Base Palacio de Pioneros
17 Empresa Industrial Ramon Pefia
18 Empresa Mecanica Transformado de Acero/ UEB Julio
19 UEB Emilio Ayala Molina de la Empresa de Mantenimiento a Centrales
Eléctricas (EMCE)
20 UEB Luis Augusto Turcios Lima
21 UEB Centro de Preparacion de Operarios de la Construccion Oscar Antonio
Lucero Moya, de la Empresa Constructora de Obras de Arquitectura
22 Instituto de Investigaciones de la Industria Alimentaria (I11A)
23 Empresa de Mantenimiento a Centrales Eléctricas (EMCE)
24 Fabrica de Calderas Regal
25 UEB MAQUIMOTOR Occidente
26 UEB Talleres Ferroviarios Ciénaga José Ramirez Casamayor
27 Empresa Carpinteria de Madera Carpintec (ECM)
28 Centro Nacional de Capacitacion Raul Leon Torras, del Banco Popular de
Ahorro
29 Empresa Metal Mecanica Varona
30 Unidad Empresarial de Base - Base Central de Reparaciones (UEB-BCR)
31 Direccion de Energia (ICRT)
32 Empresa de Transporte y Equipos Pesados (ETEP)
33 Empresa TECNOMATICA (CUPET)
34 UEB Equipos Especializados (PRECAM)
35 Empresa de Servicios de Seguridad Integral S.A. (SEISA)
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La vigencia de todos los convenios es de 5 afios



