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RESUMEN

El objetivo del articulo es presentar una estrategia para el mejoramiento del desempefio profesional pedagogico
de los directivos en la gestién de capital humano, en la Facultad de Ciencias Técnicas de la Universidad de
Ciencias Pedagogicas “Enrique José Varona”, La Habana, Cuba. Se implementaron acciones para caracterizar
el estado inicial del desempefio profesional pedagdgico de los directivos, para la preparacion de los directivos,
asi como para la evaluacion final del proceso de aplicacion de la estrategia, tanto de forma individual como
colectiva.
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ABSTRACT

The objective of the article is to present a strategy for the improvement of the professional pedagogic acting of
the directive in the management of human capital, in the Faculty of Technical Sciences of the University of
Pedagogic Sciences "Enrique " José Varona”, Havana, Cuba. Actions were implemented to characterize the
initial state of the professional pedagogic acting of the directive, for the preparation of the directive, as well as for
the final evaluation of the process of application of the strategy, so much in an individual way as collective.
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INTRODUCCION

En el mundo de hoy se reconoce a la educacion como factor decisivo en el desarrollo
econOmico y social de los paises, y en consecuencia se destinan grandes recursos a su

maxima extension y elevacién constante de su calidad.

Los cambios acelerados que se manifiestan en el orden mundial, exigen a la educacion la
necesidad de cumplir de su responsabilidad social y por ende responder a los problemas que
se manifiesten en el contexto educacional. De ahi el consenso de que debe darse una nueva
vision de la educacion superior materializada por la busqueda de la eficacia, la competencia
y la calidad, que incluya la necesaria actualizacién de los equipos, las tecnologias y centre la
atencion en meétodos y estilos de direccibn que favorezcan una mayor participacion,
compromiso, motivacion y creatividad de todo su personal para logro de estadios superiores

gue conlleven al alcance de la excelencia universitaria.

En logica correspondencia con lo anterior la direccion de las Universidades de Ciencias
Pedagodgicas (UCP) exige una proyeccion integral, de forma tal que aseguren la adecuada
atencion al desarrollo politico e ideoldgico, la formacién de valores morales, éticos y
estéticos, asi como a la formacion y desarrollo de sus recursos humanos, con la efectividad

necesaria.

“Acorde con estas exigencias se producen constantes cambios y transformaciones en todos
los procesos [...] que trascienden a la necesaria actualizacion de los equipamientos y las
tecnologias y centran mas su atencion en métodos y estilos de direccion que coadyuven a
una mayor participacion, comprometimiento, motivacion y creatividad de todos los recursos
humanos y en particular del personal docente, como sujeto de las transformaciones

requeridas e indicador decisivo en la excelencia universitaria™.

El factor que hace a una institucion de educacion superior diferente, son Sus recursos
humanos. La calidad de sus docentes y personal de apoyo a la docencia, el entusiasmo y la
satisfaccion que tengan con su trabajo, reflexionar que el trato que reciben es justo, tiene
marcada influencia en los resultados y calidad del servicio educacional, la imagen de la
institucion, el alcance de los objetivos estratégicos y respuesta a las exigencias actuales para
el desarrollo de las funciones sustantivas de la educacion universitaria

La Universidad es un sistema de procesos condicionados histérica y socialmente en
constante interrelacion dialéctica con su entorno. Se destacan entre los procesos: el docente
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educativo, el proceso de interaccion social, el de investigacién cientifica y el proceso de
mejoramiento del desempefio de sus dirigentes, la gestion, entre otros. Lo anterior presupone
un llamado a encontrar las alternativas, formas y vias que permitan solucionar los problemas
educativos manifiestos o latentes en el entorno universitario; por o que es incuestionable y
decisivo, el papel de sus directivos al representar el mayor potencial como agentes de

cambio.

A tenor con lo anterior, el debate académico dirige su atencion hacia los problemas de las
practicas de la gestion de capital humano en las entidades desde la Optica de aquellos
elementos que favorecen la innovacion y la integracion, el impacto en el desempefio y la

eficiencia global de las organizaciones.

“Continuar avanzando en la elevacion de la calidad y rigor del proceso docente — educativo,
jerarquizar la superacion permanente, el enaltecimiento y atencién del personal. Lograr una
mejor y utilizacion y aprovechamiento de la fuerza de trabajo y de las capacidades
existentes, (...) formar con calidad y rigor el personal docente que se precise para dar
respuestas a las necesidades de los centros educativos de los diferentes niveles de
ensefanza, (...) y Actualizar los programas de formacion e investigacion de las
universidades en funcion de las nuevas tecnologias (...)"2, responde a los propdsitos
relacionados con la educacién que el Estado cubano de forma acertada recoge en los
Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién, aprobados en el

VII Congreso del Partido Comunista de Cuba como respuesta a ello.

Se ha revelado un incuestionable ascenso en el Ministerio de Educacion Superior, ha
evidente en las transformaciones acontecidas en las instituciones educativas de nivel
superior, a lo que, sin dudas, estad aparejado el desarrollo continuo de sus directivos en la
esfera profesional, técnica y politica-ideoldgica como elemento esencial de su desempefio en

aras de la formacion integral de los profesionales que el pais necesita.

Indudablemente estas transformaciones inciden directamente sobre la gestion de capital
humano, componente delicado y complejo de la direccion que enfrenta con frecuencia
grandes obstaculos y resistencias al cambio, por lo que uno de los principales desafios lo
constituye la necesidad de adquirir nuevas competencias en cuanto a como gerencial el
capital humano, reto en el que las Universidades a partir de su continuo perfeccionamiento,
han de contribuir al alcance de un desempefio laboral superior a tono con el desarrollo
econOmico y social del pais.
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Bringas Linares® plantea: “los procesos conscientes que se producen en las instituciones de
educacion superior “requieren de una gestién y direccidn consecuente que los hagan

eficientes y eficaces y que en su vinculo con la sociedad se caractericen por su equidad”.

Es importante considerar que, con el progreso de la ciencia de la administracion y la
direccion se le fue atribuyendo al hombre un papel protagénico en el desarrollo econémico y
social, de modo que la gestion de los recursos humanos puede influir de manera significativa

en los objetivos de una institucion.

En este orden de analisis, se tiene en cuenta el criterio de Cuesta Santos (1999) que
expresa: “la responsabilidad y ejecucion de la Gestidén de Recursos Humanos es de todos,
pero principalmente de la alta direccion y de los mandos de linea. Asumir el criterio de
garantizar la participacion de todos en la Gestién de Recursos Humanos y comprender que la
responsabilidad principal corresponde a la alta direccion y mandos de lineas, posee un

sentido practico ineludible. Ello debe ser una constante en la mente de los directivos".*

A tenor con lo anterior corresponde a los directivos incorporar como parte de su desempefio
profesional pedagdgico, la gestion de capital humano, de manera indisoluble que favorezca
el cambio, inclusive con caracter educativo, desde una funcién particularmente estratégica y
dinamica que proyecte en el factor humano su principal clave de éxito, lo cual revela la
importancia de la correspondencia que debe establecerse con el contexto en que desempefia

su labor de direccién profesional.

El objetivo del articulo es presentar una estrategia para el mejoramiento del desempefio
profesional pedagdgico de los directivos en la gestion de capital humano, en la Facultad de
Ciencias Técnicas de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Enrique José Varona”.

DESARROLLO

Por el papel social que juega la educacion, ésta debe perfeccionarse en las instituciones de
educacion superior esencialmente en las pedagodgicas técnicas, pues son ellas las
encargadas de la formacion de profesores, con habilidades profesionales que permitan
preparar eficientemente los técnicos que demanda la sociedad (politico, social y econdmico),
de ahi la necesidad de asociar al desempefio de los directivos la gestién de capital humano

reviste gran importancia para cualquier institucion.
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Unido a ello, las nuevas exigencias en el contexto educativo mundial han conducido a
cambios en la educacion superior, fundamentalmente en el transito hacia un enfoque
alternativo que desarrolle en los estudiantes competencias cada vez mas complejas, la
realizacion de distintas funciones por parte de los profesores, donde se busca la integracion
eficiente de la tecnologia en la tarea educativa y la evaluacion permanente de sus procesos;
la concepcion educacional acorde con los procesos socioeconémicos Yy culturales
imperantes, la tendencia de la direccion contemporanea de prever, conducen a la autora a
plantear que en las condiciones actuales del desarrollo de la Educacion Superior las tareas
inherentes a la gestidén de capital humano, deben estar dirigidas desde una actitud proactiva
de los directivos en su desempefio, hacia el aseguramiento de los objetivos de la institucion,
calidad en los procesos sustantivos, del claustro universitario, y de la propia gestién de

capital humano como area de resultado clave.

Una de las vias utilizadas con el fin de resolver determinados problemas de la préactica y
vencer dificultades en menor tiempo con ahorro de recursos son las estrategias proyectadas
a modo de permitir un cambio cualitativo en el sistema a partir de eliminar las contradicciones
entre el estado actual y el deseado e implican una planificacion en la que se produce el

establecimiento de acciones encaminadas hacia un fin a alcanzar.

La autora comparte la definicibn de Armas Ramirez® quien expresa que, en el ambito
pedagdgico, la estrategia se refiere a “la direccion pedagodgica de la transformacién de un
objeto desde su estado real hasta un estado deseado. Presupone, por tanto, partir de un
diagndstico en el que se evidencia un problema y la proyeccién y ejecucion de sistemas de
acciones intermedias, progresivas y coherentes que permitan alcanzar de forma paulatina los

objetivos propuestos”.

La propuesta de estrategia, como alternativa de solucion a los problemas del desempefio
profesional pedagdgico de los directivos en la gestion de capital humano esta estructurada
en cuatro etapas: diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion, cada una con los

objetivos y acciones a realizar para su alcance como se detalla a continuacion:
Etapa 1: Diagndstico

El diagndstico ha sido interpretado como fase necesaria para saber el estado inicial de las
variables que intervienen de manera directa o condicionan el proceso objeto de estudio y

asumido por los investigadores, con la intencion de caracterizar sus objetos de investigacion
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a fin de garantizar la sensibilizaciébn y preparacion de los actores involucrados en la

ocurrencia de cambios, ya sean en individuos, colectividades o instituciones.

Es necesario para planificar esta etapa, partir de la sistematizacion tedrica efectuada, la
variable definida, asi como las dimensiones e indicadores determinados y el objetivo

propuesto para ella.

Se realiz6 el estudio y analisis de determinados documentos que amparan el desempefio de
los directivos de la facultad: funciones por cargos, evaluaciones, actas del consejo de

direccioén, planes de trabajo.

Objetivo: Caracterizar el estado inicial del desempefio profesional pedagdgico de los
directivos de la FECT en la gestién de capital humano desde las dimensiones politico —

ideologico, técnico profesional y liderazgo; determinado los principales problemas.
Acciones

Accidn 1: Revision de documentos acreditan las funciones para los diferentes cargos de la
estructura organizativa de la UCP “Enrique José Varona.

Accion 2 Determinacion de la muestra de docentes como contrapartida para precisar las

dificultades en el desempefio de los directivos

Accion 3 Encuesta a directivos para evaluar su desempefio profesional a través del
funcionamiento del SGCH en correspondencia con los indicadores

Accion 4 Entrevista a directivos con el fin de acreditar, verificar, corroborar la informacion que

sobre el funcionamiento del SGCH que se obtuvo en la encuesta.

Accion 5 Entrevista a Director de Recursos Humanos de la UCP para ahondar acerca del
sistema de gestion de capital humano a través del desempefio de los directivos de la

Facultad de Ciencias Técnicas

Accion 6 Encuesta a docentes de la Facultad de Ciencias Técnicas dirigida a diagnosticar las
principales dificultades en la gestion de capital humano a través del desempefio de los

directivos.

Accion 7 Determinacion de las principales problematicas obtenidas acorde con los resultados
del diagnéstico inicial, las que son analizadas con los implicados a fin de conseguir la toma
de conciencia, cooperacion y motivacion como elementos indispensables para el logro de la
concientizacién, motivacion e implicacion, aspectos de vital importancia en el desarrollo y el

alcance del objetivo propuesto en la estrategia que se propone.
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Etapa 2: Planificacion

Para la evolucion de esta etapa se debe partir de los resultados del diagndstico, las
caracteristicas de la estrategia asumidas, la seleccion de los contenidos para la solucion de
los problemas profesionales identificados en el diagnéstico, las necesidades de la Facultad
de Educacion en Ciencias Técnicas en funcion de la gestion de capital humano y las
necesidades comprobadas en el desempefio profesional pedagdgico de los directivos para
este proceso; asegurando la planificacion ordenada de las acciones a ejecutar para
implementar la estrategia: objetivos, contenidos, métodos, medios, las formas organizativas
y evaluacién a emplear en cada sesion de trabajo desplegadas para comprobar los cambios
que se revelan en los directivos, desde de su desempefio profesional pedagodgico en la

gestion de capital humano vista desde cada uno de los procesos que dirige.

Ademas, como resultado de las acciones en esta etapa, se deben cumplimentar las
actividades concebidas para la preparacion de los directivos, determinando los momentos en
gue se desarrollaran en relacion con el sistema de trabajo de la facultad, la eleccion y la
preparacion de los encargados de hacer frente a la tarea, asi como las vias para

desarrollarlas

Objetivo: Proyectar acciones que contribuyan al mejoramiento del desempefo profesional
pedagdgico de los directivos de la FCT en la gestién de capital humano a través de la

estrategia pedagogica.

Accion 1 Seleccién de los contenidos a desarrollar

Accién 2 Seleccion de las formas organizativas a utilizar en la estrategia.
Etapa 3: Ejecucion

El objetivo de esta accion es: Desarrollar las acciones planificadas para la preparacion de los
directivos, a partir de la posibilidad que ofrece la utilizacion de las acciones dentro y fuera del

puesto de trabajo.

Esta etapa tiene como eje central el curso basico de preparacion de los directivos que vincula
la teoria con la practica y se relaciona directamente con los escenarios de su desempefio
futuro. Se distingue por su caracter participativo y por promover el aprendizaje colaborativo
como base del desarrollo de las habilidades para el trabajo en equipo y el fortalecimiento de

la motivacion por la labor de direccion, para que se apropien de conocimientos (saber),
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habilidades (saber hacer), motivaciones (deseos de hacer) y valores (saber ser). Se

determinan las siguientes acciones:
Accion 1 Curso basico de preparacion
Accion 2 Autopreparacion

Accion 3 Talleres

Accidn 4 Asesoria

Accion 5 Entrenamiento

Accion 6 Taller de intercambio con especialistas en Direccion y Recursos Humanos de la

UCP “Enrique José Varona”

Las acciones planificadas para implementar dentro del puesto de trabajo como: asesorias,
entrenamiento, se conciben como un complemento importante de los elementos tedricos y de
las evaluaciones sistematicas, que ofrecen las posibilidades de detectar todas las

necesidades préacticas para su futuro desempefio en la GCH.
Etapa 4: Evaluacion

Objetivo: Constatar el desarrollo alcanzado en la preparacién de los directivos a través de los

resultados obtenidos en las diferentes formas de organizacion del proceso.

Esta etapa adopta un caracter valorativo al posibilitar la evaluacion final del proceso de
aplicacion de la estrategia, tanto de forma individual como colectiva, por lo que permite

evaluar los resultados alcanzados en la preparacién de la reserva.

Se concluye el curso basico mediante un trabajo final como cierre y se realiza un analisis de
los resultados de las evaluaciones sistematicas que se efectuaron, durante la ejecucion de

las diferentes acciones de la etapa.

Aqui se aplica un diagnéstico final de la preparacion de cada directivo, teniendo en cuenta
como se va transformando en lo referido a: la aplicacion de conocimientos, habilidades,
valores y su desempefio e influencia para lograr un clima sociopsicologico favorable en su
entorno, es decir, por la forma en que materialice en su radio de accion todo lo aprendido,
tanto lo referido a lo normado por el Estado y el MES, como los contenidos especificos
inherentes a su preparacién. El analisis sistematico de los resultados propicia ajustar y
reorientar las acciones de acuerdo con los cambios o0 contingencias que puedan surgir

durante la aplicacion de la estrategia.
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Accion 1 Andlisis de los resultados de la evaluacién sistematica con los cuadros superiores

Accion 2 Valoraciéon con los directivos del desarrollo de las diferentes acciones realizadas en

la preparacion

Accioén 3 Taller Final

CONCLUSIONES

El tratamiento de la informacion llevada a cabo demuestra que en el contexto del mundo
actual, con los cambios manifiestos en el orden politico, econémico, social entre otros, la
gestion de capital humano constituye un factor fundamental de desarrollo y estratégico de
éxito. En este marco, partiendo del lugar, papel del hombre en la sociedad; asumiendo la
funcién social de la educacion, y el papel esencial que juega su incorporacibn como parte
inalienable del desempefio profesional pedagogico del directivo, ésta en las instituciones

pedagdgicas ocupa un lugar decisivo.
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