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RESUMEN

En el presente trabajo se exponen algunas ideas sobre la concepcion del diagnéstico de las habilidades
informéticas en la formacién del profesional de la educacion, cuyos resultados permitan trazar las acciones para
contribuir a la formacion informatica de los estudiantes, y se plantean algunos resultados obtenidos a partir de su
implementacién en la Universidad de Ciencias Pedagégicas Enrique José Varona, La Habana, Cuba.
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ABSTRACT

Presently work some ideas are exposed on the conception of the diagnosis of the computer abilities in the formation
of the professional of the education whose results allow to trace the actions to contribute to the computer formation
of the students, and they think about some results obtained starting from their implementation in the University of
Pedagogic Sciences Enrique Jose Varona, Havana, Cuba.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) tiene hoy una
influencia marcada en la esfera educacional, por ello en la actualidad se requiere un docente
competente en la utilizacion de las TIC como uno de los elementos a tener en cuenta para
alcanzar la calidad educativa.

Contextualizar la utilizacion de las TIC es una necesidad, y de importancia estratégica en el
proceso de formacion profesional y de virtualizacion en que se encuentra la universidad
cubana. Las universidades pedagogicas deben tenerlo presente en todos los procesos de la
formacion inicial del profesional de la educacién. Es necesario integrar las tic al proceso de
formacion del profesional, para ello se deben formar y desarrollar habilidades informaticas que
permitan su utilizacibn como medios del proceso de ensefianza aprendizaje y como
herramienta para la gestion docente, metodoldgica, de superacion e investigativa, elemento
que se debe tener en cuenta desde el disefio curricular de cada disciplina pues también
constituye una exigencia del modelo del profesional.

Los retos que impone la integracion de las tecnologias informaticas en los procesos educativos
requieren el desarrollo de habilidades informaticas y en el presente trabajo se exponen las
concepciones asumidas para la formacion y desarrollo de estas habilidades y su diagndstico,
gue permita proyectar las acciones que unidas a la concepcion de la estrategia curricular de
informatica, como eje transversal, permita alcanzar el estado deseado en el profesional de la
educacién. En el presente trabajo se exponen algunas ideas sobre la concepcion del
diagnéstico de las habilidades informaticas en la formacion del profesional de la educacion,
cuyos resultados permitan trazar las acciones para contribuir a la formacion informatica de los
estudiantes, y se plantean algunos resultados obtenidos a partir de su implementacion en la

Universidad de Ciencias Pedagogicas Enrique José Varona, La Habana, Cuba.

DESARROLLO

Uno de los retos mas complejos que deben afrontar las universidades pedagdgicas, como
centro formador de docentes, es dar respuesta a la calidad de la educacion en
correspondencia con el principio de educacion para todos y esa calidad pasa por utilizar las
tecnologias informaticas disponibles en la direccién del aprendizaje y en todos los procesos

que intervienen en la formacion inicial del profesional de la educacion.
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El documento base para el disefio de los planes de estudio E, plantea que “se debe prestar
especial atencion al uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
solucion de tareas de aprendizaje: como medio de ensefianza, como herramienta de trabajo y
comunicacion y como fuente de conocimiento; por lo que debe disefiarse en el plan de estudio
una estrategia curricular que le dé respuesta a tal requerimiento, y de considerarse necesario
una disciplina o asignaturas, de acuerdo a las caracteristicas del profesional que se pretende
formar”,

La estrategia curricular de Informatica en la UCPEJV, en sus fundamentos y acciones, tiene en
cuenta las tendencias de la integracion de las TIC en el ambito educativo a partir de
experiencias nacionales, internacionales y documentos de diferentes organizaciones,
organismos e instituciones.

Se reconoce a nivel internacional que en la actualidad la Informatica es un componente
esencial de la formacion integral del individuo. De ahi que en los planes de estudio de la
escuela cubana se inserte la Informatica como asignatura del curriculum y en los planes de
estudio de la formacion pedagdgica es un objetivo del modelo de profesional.

En los planes de estudio en Cuba, el modelo del profesional se basa en habilidades
profesionales, por lo que este trabajo esta referido a las habilidades informaticas del
profesional de la educacion. En las carreras pedagogicas debe tenerse en cuenta que la
introduccién de las tecnologias informaticas en la educacion debe estar encaminada a preparar
a las nuevas generaciones para utilizar de forma creadora y ética las bondades que ofrecen
para la solucion de problemas de su contexto profesional o social, y puedan enfrentar el flujo
creciente de informacion contradictoria que se genera y difunde continuamente a través de
estas tecnologias informaticas, para lo cual es necesario una formacién informatica.

La formacion informatica “es el proceso encaminado a la apropiacion de conocimientos,
habilidades y valores relacionados con el empleo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, que prepara al estudiante para actuar de manera activa y creadora ante
cualquier informacion y su procesamiento a través de estas tecnologias, en correspondencia
con sus necesidades y las de la sociedad™.

Se tiene una formacién informatica cuando el sujeto, es capaz de: localizar e interpretar
informacion y tomar decisiones en funcion de esa interpretacion; enfrentarse y resolver
situaciones y problemas nuevos a partir de procedimientos conocidos para el tratamiento de la

informacién; poseer un pensamiento critico, analitico y valorativo ante la informacién v;
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mantener una actitud ética y responsable respecto a la manipulaciéon de la informacion?.
Lo planteado anteriormente debe manifestarse tanto en el proceso de ensefianza aprendizaje
de las diferentes disciplinas del plan de estudio, como en la proyeccion profesional de los
docentes en formacion al utilizar las tecnologias informéaticas para la gestion del conocimiento,
su autoaprendizaje, y como medios del proceso de ensefianza-aprendizaje?. Para lograrlo se
propone un conjunto de acciones en etapas: diagndéstico, planificacién, ejecucion y control.
Este conjunto de acciones pretende:
 Diagnosticar de forma sistematica la formacion y desarrollo de habilidades informaticas.
* Profundizar en los conocimientos y habilidades para el trabajo con los recursos
tecnolégicos.
» Desarrollar una actitud consciente, ética y responsable respecto a la informacion que circula
en la red y la utilizacion de los recursos informaticos disponibles.
» Utilizar las vias y procedimientos adecuados para localizar, procesar y comunicar
informacion digital.
« Utilizar los recursos informaticos como medio de comunicacion, gestion del conocimiento y
autoaprendizaje.
* Incorporar el vocabulario técnico del area informatica como componente cultural.
Previo a la elaboracion de las acciones se desarrollé un estudio tedrico sobre la formacion y
desarrollo de las habilidades. Los autores consultados coinciden en que el desarrollo de una
habilidad se vincula al dominio de una accion, por lo tanto, su ejecucion debe ser consciente,
sistematica e independiente. Para que la accion se transforme en habilidad, debe ser
ejecutada en diversas tareas, con diferentes conocimientos, en diferentes condiciones, en los
diferentes componentes del plan de estudio, debido a la relacion dialéctica conocimiento-
habilidad.
Se entiende en este trabajo por habilidades informaticas, al dominio de las acciones psiquicas
y motoras que posibilitan una regulacién consciente e independiente de la actividad intelectual
y fisica del sujeto en interaccion con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a
partir de los conocimientos previos adquiridos.
La formacién y desarrollo de habilidades informaticas, es un proceso encaminado a la
apropiacion, de forma consciente, de una secuencia de acciones y operaciones psiquicas y
motoras que posibilitan una regulacion de la actividad intelectual y fisica del sujeto en

interaccién con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y el grupo, a partir de la
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planificacion, organizacion, ejecucion y control de forma diferenciada y gradual por parte del
profesor3.

Respecto a las habilidades informaticas, el Ministerio de Educacién Superior indica realizar un
diagnéstico cada curso a estudiantes de cuarto afio de todas las carreras, donde se mide:
Programas profesionales en los contenidos que se imparten en la carrera; Empleo de
diferentes softwares como medio de autoaprendizaje; Confeccion de informes y documentos
cientificos, y Seguridad informatica.

Si bien es cierto que ese diagnostico es un instrumento de medida, no es suficiente para que
todos los docentes se impliquen en la formacién y desarrollo de habilidades informaticas, y se
obtengan mejores resultados. Generalmente este diagnéstico se hace de manera formal y no
sistematica, y no se utilizan los resultados para la proyeccion de acciones que permitan
corregir las dificultades que se identifican.

En la propuesta elaborada, especial importancia tiene la etapa de diagndstico que segun los
autores consultados se considera como proceso con caracter instrumental, que permite
recopilar informacion para la evaluacién y proyeccion de acciones diferenciadas en funcion de
transformar el estado de la formacion y desarrollo de las habilidades informaticas. Integra el
desarrollo precedente, el actual y el futuro.

El andlisis de la informacion obtenida con la aplicaciéon de diferentes instrumentos debe
permitir no solo la descripcion del estado en que se encuentra la formaciéon y desarrollo de las
habilidades informaticas, sino la toma de decisiones para proyectar las acciones estratégicas
que logren avanzar al estado deseado con la participacion de todos los implicados. Este
diagnéstico debe tener como caracteristicas generales:

Carécter sistémico: el diagnéstico debe ser continuo e integrar en cada momento todo el
contenido a explorar a través de la aplicacion del aparato instrumental, para lograr la
retroalimentacidon que permita hacer las correcciones necesarias.

Flexibilidad: A partir de su caracter sistémico y de la retroalimentacion que se obtiene, es
posible modificar los indicadores que permitan medir la formaciéon y desarrollo de las
habilidades informéaticas, las decisiones evaluativas, las acciones estratégicas planificadas.
Carécter dinamico: se manifiesta y se regula en y a través de la actividad que desarrollan los
implicados en el proceso de formacion y desarrollo de las habilidades informéticas con
proyeccion de futuro, considerando a partir de los resultados que se obtienen: qué se quiere

lograr, donde estamos y qué falta alcanzar el estado deseado.
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El proceso de diagndstico debe cumplir tres funciones que se interrelacionan:

Blasqueda, exploracion e identificacion: es lo que ha caracterizado tradicionalmente al
diagnéstico, identificado con tareas de evaluacion, recogida de informacion, descripcion y
categorizacion en sentido general.

Reguladora-orientadora: se basa fundamentalmente en la toma de decisiones que favorezcan
el cambio, responde a qué hacer para cambiar la realidad.

Interventiva, preventiva y potenciadora: dirigida a la posibilidad que brinda el diagnéstico de
elaborar estrategias individuales o grupales en dependencia de las potencialidades y
deficiencias identificadas. El diagndstico ha sido poco utilizado en su funcién preventiva y
potenciadora.

A partir de las consideraciones anteriores el diagndstico de la formacion y desarrollo de las
habilidades informéaticas en el profesional de la educacion debe entenderse como un proceso
sistémico, flexible y dinamico, dirigido a detectar sus dificultades y potencialidades, para
transformarlas y aprovecharlas positivamente, con el propdsito de lograr modos de actuacion
superiores a nivel personal y profesional.

En el colectivo pedagdgico del afio, se debe hacer de manera sisteméatica el analisis y
seguimiento de los resultados del diagnéstico de las habilidades informaticas para dar
tratamiento individual y grupal a dificultades de los estudiantes en la utilizacion de las
tecnologias informéticas desde todas las asignaturas.

En la Etapa de Diagndstico que se propone se realizaron las siguientes acciones:

* Precision del marco tedrico referencial sobre las habilidades informaticas y la concepcién de
diagnéstico. Permite la orientacion hacia lo que se aspira y como lograrlo.

» Determinacion de los objetivos del diagndstico

» Determinacion de las habilidades informaticas y sus invariantes funcionales.

» Determinacion de dimensiones e indicadores para evaluar el proceso de formaciéon y
desarrollo de las habilidades informaticas que debe tener el profesional de la educacion. Se
determinaron tres dimensiones: cognitiva, procedimental, actitudinal.

 Elaboracion de los instrumentos a aplicar: que responda al marco tedrico referencial y
permita hacer correlaciones: se elaboraron instrumentos para caracterizar la infraestructura
disponible, las acciones y exigencias respecto a la formacion y desarrollo de habilidades
informaticas en las carreras, para analisis de documentos y para evaluar el nivel de

desarrollo de las habilidades informéticas de los estudiantes a través de la observacion y
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pruebas pedagogicas tedrico-practicas.

* Sensibilizacidén y capacitacion de los implicados con el proceso de diagndstico, el objetivo a
gue responde y el rol que les corresponde.

« Aplicacion de los instrumentos.

* Procesamiento y analisis de la informacion recopilada en los instrumentos.

» Proyeccion de acciones para lograr la transformacion deseada.

En la aplicacion del diagndéstico bajo esta concepcion se constato que:

* Es insuficiente la utilizacion de las TIC en los procesos académicos, investigativos y de
extension.

* Es insuficiente la preparacion y desarrollo de habilidades de los docentes y directivos para la
introduccion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

* No se aprovechan todas las potencialidades que brinda la infraestructura tecnologica de la
universidad.

» Poco protagonismo del estudiante en la busqueda y construccion del conocimiento a través
de herramientas informéaticas.

» Se revelan, en los diagndsticos realizados a partir de las indicaciones del MES, dificultades
en la formacion y desarrollo de habilidades informaticas, respecto a: utilizacion de hojas
electronicas de calculo, trabajo con sistema de bases de datos, uso de la Red Web y empleo
de gestores bibliograficos.

A partir de los resultados obtenidos se determinaron lineas directrices que deben regir el
trabajo conjunto y sistematico del colectivo pedagdgico en cada uno de los afios y carreras
para el logro de los objetivos:

* Que en las clases de las diferentes asignaturas se brinde a los estudiantes adecuados
modelos de utilizacion de las tecnologias informaticas.

* Que todos los estudiantes utilicen para su estudio independiente recursos informaticos e
informacién digitalizada en diferentes formatos.

* Que cada estudiante tenga conciencia de sus logros y dificultades en la utilizacion de los
recursos informaticos como herramienta necesaria para el profesional de la educacion.

* Que se atiendan las diferencias individuales respecto a la utilizaciébn de los recursos
informaticos a partir de los resultados del diagndstico sistematico con caracter practico.

En la Etapa de Planificacion las acciones tienen un caracter general, responden a una

concepcion profesional pedagoégica y son flexibles ya que cada carrera y asignatura las
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procesa e implementa a partir del modelo del profesional, se enriquecen con la colaboracion y

el accionar del colectivo pedagdgico y los estudiantes.

En la Etapa de Ejecucion, para la implementacion de las acciones, se cuenta con las

potencialidades de la infraestructura de la UCPEJV, entre ellas:

* Red de Campus que garantiza la conexion a los servicios telematicos que ofrece la Red del
Ministerio de Educacién Superior.

Portal Varona que ofrece diferentes servicios para la gestion académica de pregrado,
postgrado, investigacion y gestion. Entre ellos: Centro de recursos multimedia, Varona
Virtual, Web docentes, Blogosfera, Foro, descargas, correo electronico, mensajeria, revistas
educativas, entre otros.

Una Direccion de Tecnologia Educativa que gestiona la informacién y comunicacion a través
de la red, la produccién de recursos educativos en formato digital para el aprendizaje
(software, sitios web, audiovisuales, etc.) y brinda asesoria para la produccion y utilizacién
de estos recursos.

Un Departamento de Educacion Laboral -Informatica que cuenta con docentes y
estudiantes preparados para brindar asesorias, conferencias, actividades metodoldgicas,
cursos y recomendaciones metodoldgicas para la integracién de las TIC en el proceso de
formacion inicial y de posgrado, en particular para la formacion y desarrollo de habilidades
informéaticas.

Todas las carreras cuentan con laboratorios de Informatica. Todos los docentes y
estudiantes tienen acceso a correo electronico y la navegacion en la red y en su mayoria
utilizan dispositivos maoviles con fines educativos.

Proyectos de investigacion y Catedras Honorificas que responden a diferentes aristas de la
integracion de las TIC en los procesos de formacion.

Eventos que contribuyen a la divulgacion y socializacion de experiencias pedagdgicas sobre
la integracién de las TIC en los procesos educativos.

Un sistema de trabajo metodoldgico y de superacién profesional en los diferentes niveles

organizativos.

La Etapa de Control es importante y la evaluacién del desarrollo de las habilidades informéaticas

debe ser fundamentalmente de proceso, a partir de la manifestacion de los indicadores

(criterios de medida) en las diferentes operaciones que la conforman y la ubicacién del

estudiante en la escala que se determine. La evaluacion debe tener caracter continuo,
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cualitativo e integrador.

Entre los aspectos a medir se sugiere:

Conocimientos tedricos que posee como base para la ejecucion de las operaciones.
Conocimientos metodoldgicos: cdmo proceder, conocer los pasos a seguir, es decir el
dominio de la estructura de la habilidad.

Grado de independencia mostrado en la ejecucion de las acciones.

Rapidez con que ejecuta las acciones

Numero de repeticiones que requiere para obtener el resultado.

Posibilidad de generalizar dicha ejecucion a otras situaciones.

Las acciones disefiadas se han implementado en diferentes carreras, pero persisten

dificultades como:

 Falta de sistematicidad en el disefio de tareas de aprendizaje que posibiliten la formacion y

desarrollo de las habilidades informaticas.

* No es sistematico el analisis y seguimiento del diagnostico de las habilidades informéaticas.

* Insuficiente integracion del trabajo con las TIC en las didacticas especificas, donde se

demuestre a los estudiantes co6mo hacer uso de estos recursos en sus clases.

Se han obtenido avances como el incremento de las evaluaciones integradas donde se utilizan

las TIC y existe el sistema de acciones estratégicas que debe cumplir cada area para lograr la

informatizacion. Entre los resultados obtenidos con los estudiantes se puede destacar:

Estan entrenados para la navegacion en el Portal Varona, el Portal Cubaeduca, Ecured y
otros sitios educativos que incluye consulta a revistas cientificas del area educativa.

Se han incorporado a la produccién de contenidos educativos en formato digital para la
universidad y para los diferentes subsistemas de educacion.

Elaboracion de sitios web, objetos de aprendizaje para dispositivos maviles, y materiales
audiovisuales educativos por parte de los estudiantes como apoyo a: el proceso de
enseflanza-aprendizaje de la carrera y de la ensefianza media superior; la educacién
ambiental, para la salud y la sexualidad, a eventos; y al trabajo de orientacion profesional.
Estos materiales han sido presentados en eventos, concursos y en Festivales de
Aficionados de la FEU.

Utilizacion de diferentes herramientas para la gestion de la informacion y el conocimiento
como: diccionarios, y enciclopedias digitales en diferentes idiomas, traductores de idiomas,

software para procesamiento estadistico, gestores bibliograficos, aplicaciones para dibujo,
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tratamiento de imagenes, de sonido, elaboracion de esquemas y mapas conceptuales, etc.

* Mejor utilizacion de los recursos informaticos para elaborar y exponer tareas docentes y
trabajos de investigacion.

* En los diagnésticos respecto al desarrollo de habilidades informaticas realizados la mayoria
de los estudiantes se encuentran en el nivel medio.

+ Participacion en eventos relacionados con la utilizaciéon de las TIC.

Todo ello ha contribuido al desarrollo de habilidades informaticas, de actitudes y valores que

tributan a la formacion informatica de los estudiantes y a la necesaria preparacion de los

docentes para su concrecion.

CONCLUSIONES

El proceso de ensefianza aprendizaje en las diferentes disciplinas y asignaturas, unido a las
acciones del proyecto educativo de afio, deben tributar a la formacion informatica de los
estudiantes en general y a la formacion y desarrollo de habilidades informaticas en particular.
Las acciones estratégicas disefiadas responden a la logica del modelo de la profesion y
contribuyen al modo de actuaciéon profesional pedagdgico de los docentes y estudiantes. El
diagnéstico inicial y permanente es fundamental en este empefio.

Con la implementacion de estas acciones se han logrado avances en la formacion y desarrollo

de las habilidades informaticas, y ha permitido la retroalimentacion para su perfeccionamiento.
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