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RESUMEN

El objetivo del articulo es fundamentar la relacién existente entre la tecnologia y el teletrabajo, como
objeto de andlisis econémico y social. Para este estudio se empleé el analisis juridico de la institucién
del contrato de trabajo, el histérico-l6gico del teletrabajo en Cuba, el analisis sistémico para la
valoracion de los elementos integradores de la dinamica del teletrabajo, juridico comparado para el
abordaje desde varias dimensiones normativas extranjeras y determinar incompatibilidades y
analogias.
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ABSTRACT

In this work we will expose the existent relationship among the technology and the teletrabajo that it
implies an old and controversial field of discussion of the economic and social analysis. In this
literature, basically, they have consolidated two big analytic approaches. The first one, collection with
the name of the optimistic theory of the compensation, makes incidence in the positive and long term
impact of the technological change on the occupation.
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INTRODUCCION

El trabajo es uno de los principales articuladores de la actividad econémica y de la
esfera social. La organizacion, los resultados, un hecho de reafirmacion individual vy,
sobre todo, un hecho social. La ordenacion de toda sociedad depende, en gran
medida, de las competencias, la organizacion y los patrones de eficiencia que
determinan su trabajo. En este sentido, no es extrafio que los procesos de
transformacion de la esfera laboral sean una de las principales plataformas a partir de
las cuales se visualiza el cambio econdmico y social. Sin duda, la tecnologia tiene
aqui un papel muy importante.

La evidencia empirica disponible que corrobora la posibilidad de un efecto expansivo
a largo plazo sobre la ocupacion de los procesos de innovacion tecnoldgica es, en la
actualidad, abundante. Esta vinculacion positiva se ha demostrado, al menos, desde
tres perspectivas. Primera, desde la segunda revolucion industrial, el progreso
tecnolégico ha sido el motor del crecimiento y el desarrollo econémico y no ha
implicado incrementos masivos del desempleo ni efectos ahorradores del trabajo a
largo plazo.

En contraposicion a la cuestion de las horas trabajadas, hay que aportar, sin
embargo, también al debate el fendmeno de la intensidad de las horas de trabajo y su
impacto sobre la productividad por persona y hora trabajada. En este sentido,
algunas investigaciones sefalan la posibilidad de un impacto neto favorable a largo
plazo de la innovacion tecnoldgica sobre la ocupacion si se aseguran algunos efectos
compensatorios en un contexto determinado de los mercados y de las instituciones.
Segunda, recientemente y con la rapida difusién de las tecnologias digitales y de la
economia del conocimiento, la eficiencia econdmica, resultado de la explicacion del
crecimiento econdmico a partir de la incidencia de la innovacion tecnoldgica sobre la
productividad total de los factores, y en detrimento de la acumulacién de factores
(capital y trabajo), se ha ido reforzando. Ademas, y en un contexto de largo plazo,
este incremento de la productividad del trabajo se ha combinado, con una notable
expansién de la creacion de puestos de trabajo y una reduccién de las tasas de paro.
Y, tercera, las investigaciones en el ambito de empresa muestran claramente que el
progreso tecnolégico estd asociado con un elevado ritmo de crecimiento de la
ocupacion, sobre todo del teletrabajo. Sin embargo, ante este resultado nos

enfrentamos al problema de su generalizacién.
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Para verificar la afirmacion segun la cual las empresas mas innovadoras también son
las que presentan un comportamiento de la ocupacion mas expansivo, se han de
tener en cuenta los efectos sobre las empresas de la competencia y el hecho de que
las empresas innovadoras son las que estan mas preparadas para la supervivencia
en un proceso de innovacion tecnoldgica generalizada.

Para este estudio se empled el andlisis juridico de la institucion del contrato de
trabajo, el historico-l6gico del teletrabajo en Cuba, el andlisis sistémico para la
valoracion de los elementos integradores de la dinamica del teletrabajo, juridico
comparado para el abordaje desde varias dimensiones normativas extranjeras y
determinar incompatibilidades y analogias. Técnicas de revisiobn de documentos,
entrevista, encuesta, consulta a especialistas que permiti6 la ejecucién del
diagnéstico realizado sobre el tema investigado. EI objetivo del articulo es
fundamentar la relacion existente entre la tecnologia y el teletrabajo, como objeto de

andlisis econdémico y social.

DESARROLLO

En esta literatura, basicamente, se han consolidado dos grandes aproximaciones
analiticas. La primera, recogida con el nombre de la teoria optimista de la
compensacion, hace incidencia en el impacto positivo y a largo plazo del cambio
tecnoldgico sobre la ocupacion. Esta fue una de las principales caracteristicas del
periodo de oro del crecimiento que la economia mundial present6 después de la
Segunda Guerra Mundial hasta la primera crisis del petréleo!. En esta aproximacion,
se insiste en el efecto expansivo a largo plazo que sobre la ocupacion tienen los
procesos de innovacion tecnoldgica generalizados por medio de la creacion de
nuevas actividades econdmicas o de la mejora de las ya existentes. La vision
pesimista de la teoria de la compensacion hace incidencia en el hecho de que las
tipologias presentes de cambio tecnoldgico debilitan o incluso eliminan la relacion
positiva entre tecnologia y ocupacién, de manera que es posible plantear incluso
escenarios futuros de fin del teletrabajo.

Esta aproximacion, que recoge la vision marxista segun la cual la introduccion de
tecnologia no es mas que un nuevo instrumento para la alienacién del teletrabajador,
insiste en el impacto negativo para importantes colectivos de personas, los cuales

ven el teletrabajo descalificado, en una situacién de precariedad o, simplemente,
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eliminado como resultado de la introduccion de un proceso de innovacién tecnoldgica
en la actividad productiva.

Con una perspectiva temporal mucho mas amplia y con el objetivo de determinar el
impacto laboral de la transicién hacia la economia y la sociedad del conocimiento, se
han analizado el proceso de transformacion de la ocupacion y de la estructura de los
puestos de trabajo para el conjunto de paises del G-7 (Estados Unidos, Japon,
Canada, Alemania, Francia, Italia y Gran Bretafia) durante un largo periodo de
tiempo, desde 1920 al afio 20002. Se observa una clara tendencia creciente,
acelerada durante la década de los noventa, de la ocupacion en los sectores
productivos basados en el tratamiento, el procesamiento y el suministro de
informacion y de conocimiento. En el afio 2000, los sectores suministradores de
informacion superaban la mitad de la ocupacion en Canada, Francia, Gran Bretafia y
en todo el Reino Unido y lideraban la estructura de ocupacion de estos paises.

En cambio, en Alemania, en lItalia y en Japdn la producciéon de bienes todavia era
mayoritaria. A los dos extremos encontramos a Gran Bretafia, con un 57% de los
ocupados en el suministro de informacion y, por otro lado, Japon con un 37,2% de
ocupados en los sectores productivos informacionales. Adicionalmente, se observan
importantes modificaciones en la estructura ocupacional, que sigue una clara
tendencia hacia el aumento de la participacion de los directivos, de los profesionales
y de los técnicos, en detrimento de los operarios y de los trabajadores
manufactureros.

Por dltimo, también se corrobora un incremento de las férmulas organizativas del
trabajo a tiempo y jornada parcial, asi como de la auto-ocupacion.

De hecho, y como a menudo se distingue, la expansion de las TIC y la mayor
presencia del conocimiento en la esfera econdémica transforman el mercado de
trabajo. Se destaca la digitalizacion, en general, y el uso de los ordenadores y de
internet, en particular, estdn asociados (o que no tiene por qué implicar una relacion
causal) a un incremento de las horas trabajadas, asi como a una progresion de los
salarios.

Las ocupaciones basadas en el tratamiento y el procesamiento de la informacion y el
conocimiento presentan un notable aumento de su participacion relativa con respecto
al total de ocupaciones, en tanto la oferta y la demanda de nuevos puestos de trabajo
empiezan a utilizar masivamente internet como espacio de busca y reclutamiento,

con los consiguientes cambios para ocupados y para empleadores®. De la misma
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manera, las organizaciones sindicales pueden utilizar internet para ofrecer servicios a
sus afiliados y a la sociedad en general, cosa que posibilita un notable cambio de
orientacion y de definicion del movimiento obrero.

El analisis de las vinculaciones entre la economia del conocimiento y el mercado de
trabajo ya acumula una literatura abundante, todo parece apuntar que, al igual que ha
sucedido en otras fases de revolucion tecnoldgica, la aplicacion productiva de las
tecnologias digitales traslada solo parcialmente sus efectos favorables sobre la
generacion y la cualificacion de la ocupacion.

Aunque el cambio tecnologico con base digital y el proceso de globalizacion
econdmica, que caracterizan el momento actual, tienen unos efectos favorables sobre
la generacion de puestos de trabajo, también asistimos a procesos de destruccion y
descalificacion del trabajo en algunos sectores de actividad y tramos poblacionales.
Asi, pues, de la literatura empirica sobre las vinculaciones entre cambio técnico
digital y la creacién/destruccion de puestos de trabajo se desprende claramente que
se confirma la aproximacion ya existente en la literatura sobre el cambio técnico
sesgador de habilidades.

Segun esta aproximacion, el proceso de introduccion de tecnologia que genera unos
trabajadores mas formados y con mejores competencias, o que sélo puede ser usada
por estos trabajadores, esta detras del incremento observado de la ocupaciéon de los
trabajadores mas cualificados, tanto en el ambito empresarial como en el nacional y
el internacional. Por otra parte, la ocupacion perdida con el progreso digital tiende a
concretarse en la fuerza de trabajo del sector manufacturero y en los trabajadores
menos cualificados.

Existen evidencias relativas sobre el hecho de que la innovacion tecnoldgica digital
reduce la demanda relativa de la fuerza de trabajo menos cualificada. Un trabajo
reciente, en relacién con la economia de Estados Unidos, prueba que, para el periodo
1948-2001, la caida de la ocupacién durante las recesiones se ha concentrado en los
sectores menos intensivos en el uso de la tecnologia y del conocimiento.

En efecto, a pesar de la caida general de la actividad en los diversos periodos de
contraccion de la actividad que ha vivido la economia durante los ultimos cincuenta
afos, la ocupacion en el sector de las finanzas (1,4%), en los servicios de educacion
y salud (2,1%), en la Administracion Publica (1,4%) y en los otros servicios (1,7%) ha

mantenido ritmos de crecimiento positivos.
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Ademas, se han encontrado pruebas concluyentes en la asociacién positiva entre los
usos de las tecnologias digitales y los cambios en las remuneraciones relativas de los
trabajadores cualificados, mientras que también se ha encontrado una vinculacion

entre el atraso formativo vinculado al cambio técnico y a la estructura de salarios.

Asi, pues, podemos concluir esta introduccion afirmando que la relacion entre
tecnologia y trabajo es lo bastante compleja para quedarnos con una primera vision
pesimista que hace hincapié en el ahorro de trabajo, pero también para afirmar con
rotundidad que se confirma la visién optimista. Sin duda, un andlisis completo de las
vinculaciones entre tecnologia y ocupacién se tiene que abordar a partir de un amplio
marco conceptual que tenga presente los diferentes efectos, directos e indirectos, de
esta relacion.

En la investigacion seminal, se concluye las vinculaciones entre tecnologias digitales
y la ocupacion para ocho niveles de discusion: (1) el proceso productivo, () la planta
de produccioén, (lll) la empresa, (V) la rama productiva, (VI) la regién, (VII) el sector
de actividad, (VIII) la nacion y el nivel global, y determina algunas conclusiones
bésicas. Aunque no encuentra una clara vinculacion a corto plazo entre la inversion y
la adopcion de las tecnologias digitales y la expansion de la ocupacion para los ocho
niveles discutidos, la investigacién concluye que la caida de los costes de produccion
y el aumento de la oferta de bienes y servicios que proviene de los nuevos sectores
directamente vinculados con la produccion digital redundan en una creacién neta de
puestos de trabajo si la inversion digital se combina con el desarrollo de nuevas

practicas de organizacion flexible de la produccion.

CONCLUSIONES

La correlacion positiva entre un proceso de innovacion tecnolégica y la ocupacién
empresarial puede facilmente estar asociada con un ahorro de trabajo en el conjunto
del sector productivo.

Mientras que las empresas lideres en innovacion incrementan su cuota de mercado y
la ocupacion, las no innovadoras pueden ser expulsadas del mercado y las
seguidoras pueden experimentar un proceso ahorrador de trabajo vinculado con la
pérdida de su cuota de mercado. De esta manera, se puede afirmar que la innovacion

es favorable para las empresas innovadoras y para su ocupacion, aunque hay una
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evidencia poco concluyente sobre los efectos a largo plazo de la relacion entre

tecnologia y ocupacion en las empresas que no lideran el mercado.
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