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Resumen

La formacién inicial del estomat6logo cubano demanda
la integracién de saberes cientificos, técnicos y éticos,
pero persisten insuficiencias en el desarrollo del discurso
profesional como competencia transversal. Por lo
anterior, el objetivo del articulo es proponer una estrategia
educativa para el desarrollo del discurso profesional en la
formacion inicial del estomat6logo de la Facultad de
Estomatologia Rall Gonzalez Sanchez de la
Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. Se
desarrollé una investigacion aplicada con enfoque mixto
(predominantemente cualitativo) y disefio propositivo. Se
emplearon métodos tedricos, empiricos y estadisticos
descriptivos. El diagnostico reveld que la mayoria de los
estudiantes no maneja una definicion clara del discurso
profesional y presentan dificultades en terminologia
cientifica. Se disefid una estrategia educativa estructurada
en cinco etapas (diagndstico, planificacion, ejecucion,
evaluacion y retroalimentacion). La estrategia educativa
constituye una via valida para contribuir al desarrollo del

Abstract

The initial training of Cuban dentists demands the
integration of scientific, technical, and ethical knowledge;
however, shortcomings persist in the development of
professional discourse as a transversal competence.
Therefore, this article aims to propose an educational
strategy for the development of professional discourse in
the initial training of dental students at the "Raul
Gonzélez Sanchez" Faculty of Stomatology of the
University of Medical Sciences of Havana. An applied
research study was conducted using a mixed-method
approach (predominantly qualitative) and a purposive
design. Theoretical, empirical, and descriptive statistical
methods were employed. The diagnosis revealed that
most students lack a clear definition of professional
discourse and exhibit difficulties regarding scientific
terminology. An educational strategy structured into five
stages (diagnosis, planning, execution, evaluation, and
feedback) was designed. The educational strategy
constitutes a valid approach to contribute to the
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discurso profesional al articular las dimensiones development of professional discourse by integrating the
cognitiva, comunicativa, ético-identitaria y tecnoldgico- cognitive, communicative,  ethical-identity,  and
virtual. technological-virtual dimensions.

Palabras claves: discurso profesional, formacion inicial, Keywords: Professional discourse, Initial training;
estomatologia, estrategia  educativa, competencia Dentistry, Educational ~ strategy, Communicative
comunicativa competence

Introduccion

La formacion de profesionales de la salud ha experimentado transformaciones sustanciales en las
Gltimas décadas, impulsadas por los crecientes desafios éticos, comunicativos y cientificos
presentes en el ejercicio clinico. Organismos internacionales como la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) y la Federacion Mundial de Educacion Médica (WFME) han subrayado que la
competencia comunicativa y el pensamiento critico constituyen componentes esenciales del perfil
profesional del egresado de las ciencias médicas (OMS, 2013; WFME, 2015; Harden, 2016).

En el ambito especifico de la estomatologia, la formacion inicial en Cuba se inscribe en un modelo
educativo que aspira a la integracion de saberes cientificos, técnicos y éticos, con una soélida
tradicion en educacién médica. El Plan de Estudio D vigente organiza la formacion en cinco afios,
caracterizandose por el principio de estudio-trabajo, las rotaciones clinicas y la incorporacion de
asignaturas humanisticas (MES, 2016; Infante, 2010). Sin embargo, investigaciones recientes han
identificado que los desempefios formativos del estomat6logo incluidos los ejes comunicativo,
epistémico y socioformativo no siempre se desarrollan de manera integrada (Legafioa Alonso,
Martinez, & Torres, 2022).

El discurso profesional se ha definido como una categoria formativa estructurante que integra el
lenguaje técnico, la argumentacion clinica, la ética, la identidad y el compromiso social (Roméu
Escobar, 2016; Guerra Pando, Pérez, & Fernandez, 2016). En estomatologia, adquiere
particularidades propias: su caracter técnico-visual, la interaccion directa y vulnerable con el
paciente, la dimensidn preventiva y educativa, y la integracion de salud y estética (Marroquin-
Soto & Padilla-Avalos, 2021).

A pesar de su reconocida importancia, la integracion explicita del discurso profesional en la
formacion inicial continta siendo limitada. Predominan modelos formativos que privilegian la
instruccion técnica sin desarrollar suficientemente las competencias comunicativas, reflexivas y
éticas. Por lo anterior, el objetivo es proponer una estrategia educativa para el desarrollo del
discurso profesional en dicha formacion inicial del estomatélogo de la Facultad de Estomatologia
Raul Gonzélez Sanchez de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana.

Materiales y Método

Se desarrolld una investigacion aplicada mixta, con predominio del enfoque cualitativo y disefio
propositivo, sustentada en una perspectiva dialéctico-materialista.

La investigacion se realiz6 en la Facultad de Estomatologia Rall Gonzalez Sanchez de la
Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. La muestra estuvo conformada por 30
estudiantes de tercer afio de la carrera de Estomatologia (19 hembras y 11 varones), seleccionados
de forma intencional, con edades comprendidas entre 21 y 24 afios. De ellos, 11 estudiantes
pertenecian al proyecto de autofinanciamiento extranjero (procedentes de Jamaica y Sudéafrica) y
19 eran de nacionalidad cubana. Ademas, participaron 7 docentes que imparten asignaturas en el
afio académico seleccionado.

Se emplearon métodos teéricos: historico-l6gico (para analizar la evolucion del discurso
profesional), analitico-sintético (para desglosar las dimensiones del discurso) y sistémico-
estructural (para concebir la estrategia educativa como un sistema).
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Como métodos empiricos se aplicaron: observacion (guias de observacion en escenarios
académicos y clinicos, con 8 observaciones), entrevista semiestructurada (a 7 docentes y 30
estudiantes) y analisis documental (revisién del plan de estudio, 7 programas de asignaturas del
tercer afio y normativas docentes).

Se utilizé el analisis descriptivo para procesar los datos cuantitativos obtenidos, expresados en
frecuencias y porcentajes.

La recoleccién de datos se realizd durante el periodo lectivo 2024-2025, siguiendo tres fases:
diagndstico inicial, disefio de la estrategia educativa y valoracién mediante consulta a expertos.

El estudio se desarrollé siguiendo los principios éticos de la Declaracion de Helsinki. Se garantizo
el anonimato de los participantes, la confidencialidad de los datos y el consentimiento informado.

Resultados

Se presenta lo obtenido del diagndstico inicial del desarrollo del discurso profesional y la
estrategia educativa propuesta.

Diagnostico inicial del desarrollo del discurso profesional

A partir de la operacionalizacién de la variable discurso profesional en la formacion inicial del
estomatélogo, se definieron cuatro dimensiones con sus respectivos indicadores: cognitiva,
comunicativa, ético-identitaria y tecnoldgico-virtual.

El analisis documental revel6 que el plan de estudio no contiene estrategias didacticas para la
interdisciplinariedad con la lengua materna orientadas al discurso profesional. De los 7 programas
de asignaturas del tercer afio, 4 (54.1%) carecen de objetivos especificos para el desarrollo del
discurso profesional. Las normativas docentes solo abordan la evaluacion de la lengua materna
en términos ortograficos, y el perfil de salida del estomat6logo no explicita el desarrollo del
discurso profesional.

Las entrevistas a docentes mostraron que el 86% presenta desconocimiento parcial o total sobre
el concepto de discurso profesional, reduciéndolo a comunicacion clara o uso de terminologia. El
72% no aplica estrategias especificas para potenciarlo, y el 71% identifica dificultades solo en
términos de claridad y terminologia.

Las entrevistas a estudiantes reflejaron que el 87% no maneja una definicion clara del discurso
profesional. El 67% reconoce dificultades en el uso de terminologia cientifica, el 50% en la
organizacion de ideas durante exposiciones orales, el 57% inseguridad en la comunicacion con
pacientes, el 47% admite que su discurso no refleja valores éticos y el 53% presenta limitaciones
en entornos virtuales.

La observacion en escenarios clinicos revel que el 77% de los estudiantes presenta dificultades
en la claridad comunicativa con pacientes, el 73% problemas para adaptar el lenguaje al
interlocutor, el 70% insuficiencia en la integracion de valores éticos, el 80% debilidad en la
construccién de identidad profesional y el 77% limitaciones en el uso de registros clinicos y
recursos digitales.

La observacién en escenarios académicos evidencio que el 73% presenta dificultades en claridad
y coherencia de sus exposiciones, el 70% limitaciones para adaptar el lenguaje al interlocutor y
el 68% no logra integrar valores éticos ni proyectar identidad profesional de manera consistente.
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Tabla 1. Sintesis de los resultados del diagnostico por dimensiones

Dimension Indicador % con dificultades
Cognitiva Uso de terminologia especializada 67%
Cognitiva Organizacion ldgica de ideas 50%
Comunicativa Claridad y coherencia en exposicion 73%
Comunicativa Adecuacion al interlocutor 73%
Etico-identitaria Integracién de valores éticos 70%
Etico-identitaria Proyeccién de identidad profesional 80%
Tecnoldgico-virtual | Uso de recursos digitales 7%
Tecnoldgico-virtual | Adaptacion a entornos virtuales 53%

Estrategia educativa propuesta

A partir del diagnéstico, se disefi6 una estrategia educativa de aprendizaje dirigida a los
estudiantes de tercer afio de Estomatologia, sustentada en fundamentos filoséficos (discurso como
expresion de racionalidad y ética), psicolégicos (lenguaje como mediador del pensamiento,
Vygotsky), pedagogicos (aprendizaje activo y significativo, Freire) y socioculturales (discurso
como fenémeno social e identitario).

La estrategia se estructura en cinco etapas: diagndstico (aplicacion de instrumentos), planificacion
y disefio (definicidn de objetivos, contenidos, metodologia y actividades), ejecucion (desarrollo
en escenarios académicos y clinicos mediante seminarios, debates, talleres de ética, simulaciones
clinicas y actividades virtuales), evaluacion (aplicacion de rubricas, autoevaluacion y
coevaluacion) y retroalimentacion y ajuste (analisis critico para perfeccionar la estrategia).

Tabla 2. Cronograma de actividades de la estrategia educativa (8 semanas)

Semana Tema/Dimension Actividades propuestas
1 Conceptualizacion  del  discurso | Seminario introductorio,  discusion
profesional grupal, sintesis escrita
Taller de construccién discursiva,
2-3 Dimension cognitiva debates académicos, ejercicios de
sintesis
. L — Simulaciones de consultas, exposiciones
4-5 Dimension comunicativa
grupales
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. e e o Talleres de ética, analisis de dilemas
6 Dimensién ético-identitaria . . ;
clinicos, reflexiones escritas
. ., , . . Presentacion igital histori
7 Dimension tecnologico-virtual esentaciones digitales, historias
clinicas electrénicas, foros académicos
S Seminario integrador, evaluacion con
8 Integracién final o : L
rubricas, retroalimentacion

La estrategia se caracteriza por ser integral (atiende las cuatro dimensiones simultaneamente),
flexible (se adapta a diferentes escenarios), participativa (implica activamente a estudiantes y
docentes), formativa (busca el desarrollo progresivo de competencias), multidimensional (integra
fundamentos filosoficos, psicoldgicos, pedagdgicos y socioculturales) y evaluativa (incluye
instrumentos de medicion para retroalimentar el proceso).

Discusion

Los hallazgos de esta investigacion confirman y amplian los reportados en la literatura nacional
e internacional. La brecha entre el reconocimiento teérico y la implementacién préactica del
discurso profesional identificada en el diagnéstico (87% de los estudiantes sin definicion clara,
86% de los docentes con desconocimiento conceptual) coincide con los sefialamientos de Legafioa

Alonso et al. (2022) sobre la integracion insuficiente de los ejes comunicativo, epistémico y
socioformativo en la formacién del estomatélogo cubano.

Las dificultades en la dimensién cognitiva (67% con problemas en terminologia especializada)
guardan relacién con los hallazgos de Roméu Escobar (2016), quien advierte que el discurso
profesional no puede reducirse al tecnicismo, sino que debe integrar saberes académicos, valores
éticos y practicas clinicas. La ausencia de objetivos explicitos en los programas de asignaturas
(54.1%) confirma que el discurso profesional sigue siendo subrepresentado en los disefios
curriculares, tal como lo advierten Guerra Pando et al. (2016).

En la dimensién comunicativa, los resultados (73% con dificultades en claridad y adecuacion)
son consistentes con los estudios de Meng, Liu y Zhang (2021), quienes evidenciaron que la
virtualizacion durante la pandemia tension6 las capacidades comunicativas de los estudiantes de
estomatologia. La inseguridad clinica reportada por el 57% de los estudiantes coincide con las
observaciones de Marroquin-Soto y Padilla-Avalos (2021) sobre la necesidad de integrar
explicitamente el discurso profesional como componente evaluable en la formacion basada en
competencias.

La dimension ético-identitaria mostro las mayores debilidades (80% con debilidad en identidad
profesional, 70% con insuficiencia ética). Este hallazgo es especialmente relevante porque, como
sefialan Guerra Pando et al. (2016), los modos de actuacion profesional sintetizan la aspiracion
social del egresado, y el discurso es el medio para materializar esa aspiracion. La ausencia de
identidad profesional en el discurso de los estudiantes limita la apropiacion reflexiva del rol,
afectando la coherencia entre teoria y préctica clinica.

La dimension tecnoldgico-virtual (77% con limitaciones en recursos digitales) responde a las
exigencias contemporaneas sefialadas por la OMS (2021) y la WFME (2021), que establecen que
el profesionalismo y la comunicacién en entornos digitales son componentes obligatorios de la
formacion médica. La estrategia propuesta incorpora esta dimension como una novedad con
respecto a investigaciones anteriores que no abordaban explicitamente la mediacion tecnoldgica
en el discurso profesional.

La estrategia educativa disefiada constituye un aporte original al campo de la educacién
estomatoldgica cubana. A diferencia de propuestas previas centradas exclusivamente en la
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dimension actitudinal o en la formacidn tedrica descontextualizada, esta estrategia aborda de
manera integrada las cuatro dimensiones del discurso profesional, con un enfoque practico y
colaborativo. Su caracter de estrategia de aprendizaje (dirigida a los estudiantes) la diferencia de
otros modelos que conciben al docente como Unico agente de cambio, en sintonia con los
planteamientos de Lavilla-Abarca, Chalco-Vargas y Apaza-Apaza (2022) sobre las estrategias de
aprendizaje en educacion superior.

La estrategia se alinea con los Lineamientos del Partido Comunista de Cuba (2021), que enfatizan
la calidad de la educacion superior y la formacidn ética, asi como con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 3 y 4) de la Agenda 2030 (Naciones Unidas, 2015). También responde a los
estandares internacionales de la OMS (2021) y la WFME (2021) sobre la competencia
comunicativa como componente esencial del perfil del egresado.

Entre las limitaciones del estudio se encuentra el tamafio reducido de la muestra (30 estudiantes,
7 docentes) y su localizacién en una Unica institucion, lo que limita la generalizacién de los
hallazgos. No obstante, el disefio cualitativo prioriza la profundidad sobre la extensién. Se
recomienda la realizacion de estudios cuantitativos con muestras mas amplias y el seguimiento
longitudinal del impacto de la estrategia educativa.

El diagnostico evidencid insuficiencias significativas en las cuatro dimensiones evaluadas del
discurso profesional. La estrategia educativa propuesta, estructurada en cinco etapas y sustentada
en fundamentos solidos, constituye una via valida para contribuir al desarrollo del discurso
profesional en la formacién inicial del estomat6logo, al articular de manera sistémica las
dimensiones cognitiva, comunicativa, ético-identitaria y tecnolégico-virtual, y responder a las
insuficiencias diagnosticadas. Como lineas de investigacion futura, se recomienda implementar
la estrategia y evaluar su impacto mediante estudios cuasi-experimentales, ampliar el estudio a
otras facultades del pais y profundizar en la formacion docente para el desarrollo del discurso
profesional como competencia transversal.
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