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Resumen

Es importante la gestion de la informacion y el papel del
audiovisual en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
médicos de la especialidad de Endocrinologia. Por lo
anterior, el objetivo es: analizar la contribucién de los
recursos audiovisuales en la formacién de profesores para
la prevencion y el tratamiento de la diabetes. Se
emplearon métodos tedricos para tratar temas
relacionados con la gestion documental, la gestion de
informacion, asi como la gestion audiovisual. Se
demostrd desde la teoria que el uso de los audiovisuales
permite que los estudiantes de la especialidad de
Endocrinologia se apropien de conocimientos cientificos

Abstract

The management of information and the role of
audiovisual media in the teaching-learning process of
doctors specializing in Endocrinology is important.
Therefore, the objective of this work is to analyze the
contribution of audiovisual resources in teacher training
for the prevention and treatment of diabetes. Theoretical
methods were used to address topics related to document
management, information management, and audiovisual
management. It was demonstrated theoretically that the
use of audiovisuals allows students specializing in
Endocrinology to acquire scientific knowledge for
optimal medical practice.

na optima labor médica. . . .
para una optima labor medica Keywords: Information management, diabetes mellitus,
Palabras claves: Gestion de la informacion, diabetes audiovisuals media

mellitus, medios audiovisuales

Introduccion

La palabra investigacion proviene de las voces latinas in y vestigium, que significan en pos de la
huella. La voz latina vestigium representa, ademas, planta de pie y por extension la huella” que
queda (Cerda, 1993, p. 20). Se entiende la investigaciéon como “todo un conjunto de procesos de
produccion de conocimientos unificados por un campo conceptual comin, organizados y
regulados por un sistema de normas e inscritos en un conjunto de aparatos institucionales
materiales” (de Ipola y Castells, 1975, p. 41).

En el &mbito de la formacidn universitaria, la investigacion es un proceso sustantivo caracterizado
“(...) por la innovacidon de ideas, por los métodos rigurosos utilizados, por la autocritica y por la
validacion y juicio critico de pares” (Restrepo Gomez, 2003, p. 196). En esta misma linea,
Maldonado et al. (2007) entienden la investigacién, dentro de la formacién, como aquella que
busca la generacion de conocimiento donde se involucra no solo la comprensién del mundo, sino
también la comprension del hombre mismo y su indisoluble interrelacion. Por medio de ella se
inicia de alguna manera el desarrollo de la cultura investigativa ideol6gicamente critica y
autébnoma, que permite a los estudiantes adherirse a los adelantos del conocimiento.
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De acuerdo con Restrepo Gomez (2003) este proceso de produccidn de conocimiento se desarrolla
principalmente en las universidades, por lo que diferencia dos tipos de investigacion que tienen
lugar alli: por un lado, la investigacion que tiene como fin la formacién de profesionales o
investigadores; y, por otro, aquella que tiene una declarada intencién de producir nuevo
conocimiento y mejorar los indicadores de la institucion respecto al desarrollo cientifico con sus
impactos sociales, econémicos e institucionales. En el pregrado, la formacidn en investigacion
busca trabajar en las competencias que muchas veces no fueron fortalecidas por la educacion
béasica y secundaria (Gonzalez Gonzélez et al., 2004; Guerra Molina, 2017), ayudando a que el
profesional cuente con las habilidades basicas que lo habilitan para desempefiarse en su rol
ocupacional en el mercado de trabajo.

De acuerdo con Restrepo Gomez (2003) este proceso de produccién de conocimiento se desarrolla
principalmente en las universidades, por lo que diferencia dos tipos de investigacion que tienen
lugar alli: por un lado, la investigacion que tiene como fin la formacién de profesionales o
investigadores; y, por otro, aquella que tiene una declarada intencion de producir nuevo
conocimiento y mejorar los indicadores de la institucion respecto al desarrollo cientifico con sus
impactos sociales, econdmicos e institucionales. En el pregrado la formacién en investigacién
busca trabajar en las competencias que muchas veces no fueron fortalecidas por la educacién
béasica y secundaria (Gonzalez Gonzélez et al., 2004; Guerra Molina, 2017), ayudando a que el
profesional cuente con las habilidades basicas que lo habilitan para desempefiarse en su rol
ocupacional en el mercado de trabajo.

Para el proceso de produccion de conocimiento, los estudiantes universitarios, deben apropiarse
de la cultura informacional. Esta los dotara de los elementos necesarios para desarrollarse como
investigadores a partir del rea tematica que respondan a necesidades de la comunidad cientifico-
pedagogica de los distintos niveles educativos. Es importante para la formacion del investigador,
la cultura informacional, que constituye un elemento esencial en el desarrollo de la sociedad de
la informacion y el conocimiento.

A partir de la cultura informacional, el estudiante adquiere habilidades que faciliten el uso, acceso,
manejo, distribucion y procesamiento de la informacion mediante los ambientes intensivos en los
cuales se desarrolla hoy el recurso de informacion. La adquisicién de una cultura informacional
es una de las misiones mas importantes de las instituciones de educacion superior. La adquisicion
de la cultura informacional, lleva implicita la gestion de la informacién, conocida como un
proceso, mediante el cual se obtienen, despliegan y utilizan recursos basicos (econémicos, fisicos,
humanos y materiales) para manejar informacion dentro y para la organizacion a la que sirve
(Alvarez Rodriguez et al., 2023).

Todo este proceso encamina al investigador hacia la gestion del conocimiento. Segun la
International Journal for Multidisciplinary Research, “La gestion del conocimiento se refiere al
proceso sistematico de capturar, organizar, almacenar, compartir y aplicar el conocimiento dentro
de una organizacién para mejorar su desempefio, toma de decisiones y colaboracién, asegurando
que la informacion sea accesible y utilizable cuando se necesite” (International Journal for
Multidisciplinary Research, 2023, p. 5).

La creacion de conocimiento organizacional debe entenderse como la capacidad orgénica para
generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de una organizacion vy
materializarlos en productos, servicios y sistemas. Es la clave del proceso a través del cual las
firmas innovan (Roza, 2024).

A partir de un estudio tedrico realizado y, considerando la importancia de la gestion del
conocimiento, el objetivo de este trabajo es analizar la contribucion de los recursos audiovisuales
en la formacion de especialistas en endocrinologia para la prevencion y el tratamiento de la
diabetes.

Desarrollo
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Se presentan los sistemas de gestion de la innovacion en la sociedad del conocimiento, la
capacitacion docente y la formacion de médicos y especialistas en el sistema de salud cubano, la
alfabetizacion en salud y la diabetes en el sistema de salud cubano. Su prevencion.

Los sistemas de gestion de la innovacion en la sociedad del conocimiento

El tratamiento integrado de las tecnologias de la informacion genera una teoria empresarial
abocada al disefio de sistemas inteligentes de informacidon. Las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) comparten un enfoque comun de criterios necesarios para equilibrar
una distribucién proporcional en las diferentes areas de investigacion relacionadas con el campo
de la tecnologia.

La gestion de informacidn y la gestion del conocimiento llevan implicitos los siguientes procesos:

. Seleccidn/identificacién de la informacion

. Recopilacién/bisqueda y recuperacion

. Organizacion de la informacion

. Preservacién/almacenamiento

. Comunicacion/difusién/socializacién/sistematizacion

La irrupcion de los medios de comunicacidn, con la llegada sobre todo del cine, luego de la radio
y posteriormente, y de forma estelar, de la television —y ya en la actualidad su expansion a través
de las redes— supone la consagracion de la revolucion mediatica (Yusnaini et al., 2025). Se pone
de manifiesto en esta el ciclo de comunicacion/difusion/ socializacion/sistematizacion, uno de los
procesos inherentes a la gestién de informacion y la gestion del conocimiento.

Los medios de comunicacion, por tanto y en su conjunto, son el pilar basico de la sociedad de
nuestros dias. Toda esta revolucion informativa no puede entenderse si no se vincula
inexorablemente al desarrollo tecnoldgico, inicialmente de los medios de comunicacion de masas
(cine, radio, television) y en las dltimas décadas al protagonismo de las nuevas tecnologias. Se
esta ante una nueva era de procesamiento de la informacidn, del conocimiento y produccién de
saber, que ha tenido su base en la revolucién tecnoldgica de la informatica y la telematica, y que
a su vez se ha ido conectando a todos los circuitos tradicionales de la comunicacion para ir
haciéndola cada vez més globalizada, a través de la digitalizacion de los canales y el desarrollo
de la interactividad.

Son innumerables los aspectos que se ponen a discusion para la clasificacién de un producto
audiovisual. Sabich (2024) considera la siguiente taxonomia:

1. Educativos: Espacio dirigido a la ensefianza en relacion a varios ciclos de educacion, ya sea
primaria, secundaria o cualquier otro nivel.

2. Grupos especificos: espacios de entretenimiento dirigidos a nifios, adolescentes, jovenes u otro
grupo de interés para franjas especificas.

3. Religiosos: transmisiones de contenido religioso.

4. Deportivos: entrevistas con protagonistas de acontecimientos. Se incluyen reportajes o
transmisiones en directo de pruebas deportivas de competicion individual o por equipos.

5. Noticias: Programas de informacion general que abarcan todos los temas que comprende una
noticia.

6. Divulgativos y de actualidad: Aporta con informacion sobre personas, sucesos o0 temas
relevantes del momento.

7. Dramaticos: Son series de ficcion con altos nimeros de capitulos, de enredo, lacrimosos y
sentimentales, de gran simplicidad psicologica.

Creative Commons Attribution 4.0 International License
Platform & workflow by OJS/PKP




Orbita Cientifica. No. 135 Vol. 32 abril-junio de 2026 ISSN: 1027-4472

8. Musicales: Son reproducciones de espectaculos musicales y programas dedicados al baile,
musica o canciones.

9. Variedades: Espacios de caracter ludico con realizacion de juegos y concursos.

10. Otros programas: Espacios de informacion general sobre el mundo, como el derecho de
réplica: programas en los que se facilita la expresion a personas o entidades que creen haber sido
tratadas parcial o injustamente por la emisora. Servicios de promocién de la propia cadena que
consisten en la emision de informacion sobre los programas que van a emitirse en las proximas
horas, dias 0 semanas.

11. Publicidad: Son anuncios entre los programas, principalmente en bloques; su duracion se
produce en segundos.

12. Cartas de ajuste y transiciones: Transiciones breves, espacios audiovisuales que sirven para
llenar vacios 0 momentos de paso de uno a otro programa.

La comunicacion en su forma audiovisual, propia de los modernos medios de comunicacion de
masas, no da como resultado documentos escritos, sino emisiones de radio, television, etcétera,
que serian efimeras sin su grabacion. Esta informacion audiovisual y su gestion digital
(documentacidén audiovisual) son instrumentos imprescindibles para el estudio e investigacién
aplicados al ambito audiovisual. Cobran gran protagonismo en la persona del documentalista,
quien tiene como oficio la preparacion y elaboracion de toda clase de datos bibliogréaficos,
informes, noticias, etc., sobre determinada materia.

Desde sus inicios, el audiovisual ha sido adoptado por el sistema educativo. Surgen asi nuevas
tipologias como la teleclase y la videoclase. La videoclase es aquella clase que utiliza como
soporte el video para su reproduccion, sin diferencias conceptuales ni estructurales con una clase;
es decir, posee los mismos elementos en cuanto a rememoracién, nexo de continuidad,
motivacion, sumario, objetivos, desarrollo, resumen parcial y final y conclusiones. Difieren de las
clases presenciales en que no poseen preguntas de comprobacion y control y en el tiempo de
duracion. Segun la clasificacion de Cebrian Robles et al. (2023), este tipo de video educativo se
clasifica como curricular, debido a que esta elaborado en funcién del programa de la asignatura y
solo es utilizado cuando se imparte la misma. La videoclase es un video instructivo, tiene la
mision de instruir o lograr el dominio de un determinado contenido; es cognoscitiva porque da a
conocer diferentes aspectos del tema que estan estudiando y es motivador.

La capacitaciéon docente y la formacién de médicos y especialistas en el sistema de salud
cubano

El proceso de ensefianza-aprendizaje afronta demandas y desafios que exigen revisar la formacion
profesional, la cual exige un profundo dominio de la especialidad que se imparte para obtener los
resultados esperados.

El posgrado académico es el nivel mas profundo en la educacién superior; tiene un papel
fundamental debido a la progresiva obsolescencia de los conocimientos. Esto demanda un
continuo perfeccionamiento en profesionales para enfrentar exigencias de la sociedad actual en
los diferentes centros de produccion, servicios e investigacion. La educacion médica tiene retos
en un mundo que evoluciona cada vez mas rapido, por lo que debe prestar especial atencién a las
necesidades de las nuevas generaciones. Son prioritarios el asesoramiento constante y la
capacitacion pedagogica y didactica del claustro para mejorar la formacién de los especialistas,
lo cual contribuira a la mejor preparacion de futuros especialistas. Todo ello contribuye a la
formacion de valores éticos que hay que resaltar en la educacion superior, especificamente en el
sector salud, elementos claves para la formacion de especialistas y su proyeccion en la comunidad
de pacientes de su &rea de salud, en la que han de desarrollar una serie de intervenciones
destinadas a facilitar cambios en la conducta y en los estilos de vida de sus pacientes, estrategia
basada en la comunicacion (Valadez Figueroa et al., 2004).
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Esta estrategia utiliza diversos métodos educativos, politicos y de accion social, basados en la
teoria, la investigacion y la practica, para trabajar con individuos, grupos, poblaciones,
comunidades e instituciones con el fin de fomentar la toma de decisiones favorables a la salud, el
andlisis critico de la informacion, el de los determinantes de la salud y el compromiso con la
accion social y colectiva (ZUfiga Sosa, 2025). Entre los métodos educativos se sefialan las clases
0 lecciones magistrales impartidas por especialistas, asi como tutorias y apoyos técnicos; se
emplean métodos estadisticos a partir de estudios e investigaciones, todo lo cual se apoya en la
estimulacion al estudiante basada en las bases de la investigacion, la cual se materializa en
proyectos, debates, conferencias, asi como métodos de construccion.

Se presenta, en este articulo, el disefio de una estrategia metodoldgica para preparar al docente
encargado, de la formacion de profesores y su trabajo preventivo desde los distintos niveles de
ensefianza, herramienta imprescindible para educar, desde edades tempranas los habitos de vida
de la poblacién tomando como base el audiovisual como herramienta educativa, ya que ellos
pueden repercutir, con una buena orientacion psicopedagdgica, a la prevencion de conductas y
por ende a la prevencion de enfermedades a partir de una buena orientacion del docente desde su
area educativa y a partir del proceso de ensefianza-aprendizaje, todo lo cual apoya el trabajo de
los médicos y especialistas. Todo este proceso se enmarca en la alfabetizacion para la salud.

Alfabetizacion en salud

Es relevante resaltar que, como en el estudio de Cieza Arambulo & Zapata Bayona (2022), la
alfabetizacion en salud se presenta como un factor clave para la gestion de enfermedades crénicas,
y un nivel insuficiente de este conocimiento podria explicar, en parte, la falta de adherencia al
tratamiento. Los resultados de este estudio refuerzan la importancia de incluir intervenciones
educativas continuas, adaptadas al nivel de alfabetizacién de la poblacion, para mejorar los
resultados de salud, tema indisolublemente vinculado a la gestion de la salud (Ochante Huarancca,
2025). La alfabetizacion en salud tiene entre sus procesos la gestion de la salud, comprendida por
acciones que permiten promover, mejorar y recuperar el estado de salud de las personas,
apropiandose de su bienestar y comprometiéndose con él, al adoptar diversas medidas. El
desarrollo de las précticas de la gestion de la salud es llevado a cabo por el individuo, siendo este
el principal artifice de este proceso. Sin obviar el rol que desempefia el sistema de salud, la
sociedad y las condiciones generales de vida. Esta abarca una amplia gama de actividades, que se
pueden agrupar en tres categorias relacionadas con:

e Estilo de vida: habitos de alimentacién recomendados y practica de ejercicio fisico;
manejo de la diabetes mellitus: cuidado de los pies, adherencia al tratamiento
farmacolégico, autocontrol de los niveles de glucosa y asistencia a citas con diversos
profesionales de la salud;

e Educacion en Diabetes Mellitus (DM): participacion en talleres de promocion de la salud
en DM (Kigaj et al. 2024). El término autoatencion (Ledo et al., 2024) se refiere a las
representaciones y practicas que las personas y comunidades utilizan para abordar
aspectos relacionados con su salud, ya sea para diagnosticar, controlar, aliviar, curar o
prevenir problemas de salud, reales o imaginarios, sin depender directamente de la
intervencién de profesionales de la salud. Se trata de una actividad constante que surge
de los propios individuos.

No solo abarca la atencion y prevencion, sino también actividades como la preparacion y
distribucion de alimentos, el aseo del hogar, del medio ambiente inmediato y del cuerpo, asi como
la obtencion y el uso del agua, entre otras. Implica tomar decisiones, como la autoprescripcion y
el uso de tratamientos. Aspectos significativos para la prevencion de la diabetes, conocida como
un conjunto de trastornos metabdlicos que ocurren cuando la insulina producida por el pancreas
no es suficiente para metabolizar la glucosa de los alimentos ingeridos, por lo que termina
acumuléndose en la sangre en concentraciones mayores de 125 mg/dl, un estado llamado
hiperglucemia (Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Son varios los factores de riesgo para
el desarrollo de esta enfermedad, los cuales incluyen un indice de masa corporal igual o mayor de
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25 kg/m2, una edad mayor de 45 afios, inactividad fisica, historia familiar de diabetes,
hipertension, Colesterol de Alta Densidad (HDL, por sus siglas en inglés: High-Density
Lipoprotein) igual o menor de 35 mg/dl y triglicéridos en cantidad mayor o igual a 250 mg/dl,
ovario poliquistico en las mujeres, e historia de enfermedad cardiovascular. Su diagnéstico se
basa en la medicién del nivel glucémico y en la presencia de sintomas clasicos de la enfermedad,
como poliuria, polidipsia, fatiga, vision borrosa, pérdida de peso sin motivo, procesos lentos de
cicatrizacion, entumecimiento y hormigueo en las extremidades (American Diabetes Association
Professional Practice Committee, 2025).

La prevencidn es, por tanto, uno de los pilares para la deteccidn y prevencidon de la diabetes; ella
va de la mano de la alfabetizacion, la cual influye, a partir de précticas educativas que inciden en
la gestion, estrategias clave para el control de esta enfermedad, ya que se ha estimado que una
educacion correcta y unos correctos habitos alimentarios y de estilo de vida son suficientes para
prevenir su aparicion en 90 de cada 100 casos. Asi pues, la prevencidn puede considerarse una
herramienta util para disminuir la prevalencia de muchas enfermedades cronicas. Toman
relevancia los temas alfabetizacion y autogestion de salud, sefialados por varios investigadores
para una mejor calidad de vida de los pacientes que sufren esta enfermedad.

La diabetes en el sistema de salud cubano. Su prevencién

Cuba no esté exenta de este problema. El efecto del envejecimiento poblacional constituye en el
pais uno de los factores que mas incide en nuestra situacién de salud. Se le considera como una
de las naciones mas envejecidas de América Latina. Ante la magnitud del problema, se ha hecho
un Ilamado a tomar medidas en lo que se ha denominado la epidemia silenciosa de obesidad y se
enfatiza en la busqueda activa de personas con factores de riesgo. El control de estos: la obesidad,
el sobrepeso corporal, el sedentarismo, la alimentacién inadecuada rica en productos de alto valor
caldrico, entre otros, constituye el mejor modo de frenar el incremento acelerado de la DM2.

Un aspecto importante en cuanto a la DM es el que se refiere a la educacion de los pacientes
respecto a su enfermedad; toman relevancia los términos anteriormente sefialados de
alfabetizacion en salud y gestién de la salud. La Educacién Terapéutica (ET) constituye, por tanto,
uno de los aspectos fundamentales del tratamiento de las personas con enfermedades crénicas y
es vital en la DM. La ET representa en si misma un acto terapéutico. Tiene el objetivo de lograr
la comprension de la enfermedad crénica y el compromiso del paciente para obtener una calidad
de vida satisfactoria. La importancia de una dieta saludable, la actividad fisica regular, el
mantenimiento de un peso corporal normal y evitar el consumo de tabaco contribuyen a prevenir
la diabetes o retrasar su aparicion. La educacidon al paciente con DM incide en el logro de un
control metabodlico (Yanes Quesada, 2019).

Una vez establecida la importancia de la salud y las implicaciones que tiene la comunicacién en
los procesos de cambio social, es importante clarificar el vinculo entre la necesidad promocional,
la actividad publicitaria y la gestion de la informacion en el proceso de la educacién y prevencion
para la salud tanto en pacientes que sufren esta enfermedad como para los médicos especialistas
en endocrinologia, profesionales que influyen con sus préacticas educativas en la educacion y
prevencion para la salud de las enfermedades no transmisibles entre la que se encuentra la
diabetes.

En este articulo, las autoras han tenido en cuenta el analisis de varios documentos audiovisuales
localizados en la web, los cuales constituyen un valioso material educativo

Entre ellos se encuentran algunos audiovisuales seleccionados, tales como:

1. Prevenir y tratar la diabetes: Se describen caracteristicas fundamentales de los pacientes con
DM como el cansancio, la somnolencia, el abdomen abultado. Se dan orientaciones para su
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manejo, como es el caso de una adecuada dieta. Se enfatiza la prevencion temprana de la
enfermedad.

2- Las causas de la diabetes: Audiovisual interactivo donde se aclaran dudas de las personas:
alimentacion saludable que reduce el consumo de medicamentos, por lo que se orienta en
nutricion y por tanto, en la alimentacion en distintos horarios del dia de los pacientes que sufren
esta enfermedad. Se dan orientaciones para la diabetes tipo 1y tipo 2.

3. Promover la educaciony la prevencion en el sistema: Se habla de las politicas de prevencion
y educacion de esta enfermedad que deben asumir los gobiernos y su politica de actuacion y
educacion de varios sistemas educativos latinoamericanos.

4. Prediabetes: Se caracteriza la prediabetes. Se enfatiza en el adecuado ejercicio de vida, la
buena dieta y alimentacion, el estrés como factor de riesgo y la importancia de la actividad fisica
para el control de la enfermedad. Finalmente, se enfatiza en los programas comunitarios que
pueden ser llevados a cabo para la educacién y prevencion de la diabetes.

Estos audiovisuales localizados en la web constituyen un valioso material educativo que puede
ser utilizado por el docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos audiovisuales
seleccionados coinciden en temas esenciales para el control de la salud en las personas, enfatizan
una adecuada educacion para la salud, la cual puede ser promovida por profesores y especialistas.

Conclusiones

Los productos audiovisuales que se reproducen mediante plataformas digitales pueden constituir
un valioso medio de comunicacion e informacion sobre temas acerca de los problemas que causan
enfermedades prevenibles como la diabetes, sus formas de prevencion, asi como sugerencias para
el autocuidado de los pacientes, ademas de que constituyen una valiosa fuente de informacion
para la instruccién y educacion de distintas poblaciones.

Estos audiovisuales aportan al conocimiento cientifico para médicos de la especialidad de
endocrinologia y otras especialidades médicas, los cuales pueden, a partir de la gestion de
informacidn, nutrirse de conocimientos cientificos para una éptima labor médica.
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