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Resumen

Es un reto formar tecndlogos de Imagenologia con alta
competencia profesional ultrasonografica certificada,
esencial para su insercion en los distintos niveles de
atencion de salud. Por lo anterior, este articulo se propuso
fundamentar un modelo de evaluacion de dicha
competencia, desde la perspectiva de la formacién
permanente y continuada, en funcién de la calidad
asistencial. La metodologia aplicamétodos tedricos como
el andlisis documental, la modelacion y el sistémico-
estructural funcional, complementados por métodos
empiricos como el test de satisfaccion y la consulta a
especialistas para validar la coherencia del modelo. Los
resultados obtenidos en la consulta de expertos y en el test
de satisfaccion, mostraron niveles predominantes de clara
satisfaccién con el modelo. En conclusion, el modelo de
evaluacion se posiciona como un agente transformador y
de homogenizacion en los instrumentos de certificacion
de la competencia ultrasonogréfica para el tecnologo de
Imagenologia en los niveles de atencion de salud.
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Abstract

It'sa challenge to train Imaging Technologists with highly
certified professional ultrasonography competence,
which is essential for their inclusion in different levels of
healthcare. Therefore, this article aimed to establish a
foundation for an evaluation model of said competence,
from the perspective of permanent and continuous
education, focusing on the quality of care. The
methodology applies theoretical methods such as
document analysis, modeling, and systemic-structural
functional, complemented by empirical methods like the
satisfaction test and consultation with specialists to
validate the model's coherence. The results obtained from
the expert consultation and the satisfaction test showed
predominant levels of clear satisfaction with the model. In
conclusion, the evaluation model is positioned as a
transformative and homogenizing agent in the
certification instruments for ultrasonography competence
for the Imaging Technologist across different levels of
healthcare.

Keywords: professional competencies, professional
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La incorporacion de avances tecnoldgicos en la modalidad de Ultrasonido diagnostico, requiere
de un proceso de formacion continua de los graduados universitarios que favorezca el acceso a la
informacién en funcion de la ampliacién de sus conocimientos. Se desarrollan las habilidades
para el mejor desempefio profesional y humano a partir a un ndcleo integrador que consolide el
dominio de tareas y funciones para el perfil del cargo en los servicios de Imagenologia. Esto
incide en los valores éticos del técnico en la realizacion de su préctica profesional.

El Sistema Nacional de Salud, tiene ante si la responsabilidad de transformarse a si mismo para
estar en capacidad de contribuir sensiblemente a la formacion y desarrollo de competencias
profesionales especificas y certificar servicios con calidad (Garcia, 2022). Esta situacion
establece una sinergia con entornos significativos de aprendizaje continuos y colaborativos que
acercan las experiencias académicas al mundo profesional, orientadas a la accién, con plena
capacidad para resolver problemas practicos del contexto donde se labora (Guardia, 2020).

En tal sentido, la solucién de problemas y el contexto tienen una estrecha relacion con la
evaluacion de la competencia profesional, y en el caso de esta investigacion, con la profesion
ultrasonografica. Es importante el andlisis de la calidad de lo que hace y sabe hacer el tecnélogo
de Imagenologia, el nivel de actualizacion de los conocimientos, el grado de desarrollo de
habilidades técnico-profesionales, los valores y el cumplimiento de los principios de la ética
médica, para la solucién de problemas tecnoldgicos y biomédicos.

La modelacion toman en cuenta las competencias intangibles, las interpersonales (coordinacion
de acciones, equipos de alto desempefio y efectividad grupal) y las competencias del si mismo
(capital intelectual, gestién del conocimiento, talento e inteligencia emocional, entre otras)
(Villacis Gonzélez, P., et. al., 2021). Esto implica la modificacion de modelos de evaluacién de
competencias profesionales (Lardoey et al., 2023) (Lardoey et al., 2024).

La modelacién, proceso de abstraccién, descubre y estudia nuevas condiciones, relaciones,
principios o leyes del objeto de estudio como un paradigma constante o temporal. En ese sentido,
se reconocen en la creacion del modelo un eslabon intermedio entre el objeto y el sujeto que
particulariza y responde al bienestar de las personas (Rosales et al., 2022). En él que se descubren
nuevas relaciones y regularidades que no son visibles en la realidad.

Se identifica en el modelo de evaluacion de la competencia profesional ultrasonografia un sistema
gue mida de forma objetiva e integral el desarrollo profesional del procesos de construccién de
un nuevo conocimiento. Posee un caracter representacional, con aspectos especificos del entorno
observable en que tiene lugar la practica — accion del tecn6logo de Imagenologia. Desde esta
Optica, los modelos de evaluacion incluyen la forma o manera de evaluar diferentes realidades o
fendmenos sociales: lo que hace pertinente el presente estudio para la practica médica cubana, en
este campo (Valdés Fernandez, M. V., 2022).

Una vision perspectiva sobre los modelos de evaluacion, con énfasis en el modelo de evaluacion
de la competencia profesional ultrasonografia. Establece un sistema auxiliar que busca en la
esencia del fendbmeno derivado de la observacién y la reflexion de la actividad habitual del
tecnologo, elementos que permitan el diagndstico, la valoracién y ejecucion de un plan de mejora
acerca de la practica — accion de los tecnélogos de Imagenologia en el &rea de la Ultrasonografia.

Este proceso vinculado a todas las esferas de la actividad cognoscitiva y transformadora del
hombre en tanto instrumento imprescindible conducente a los cambios en la practica y
enriquecimiento del sustento teérico. Por lo anterior, el objetivo de la investigacion es:
fundamentar el modelo de evaluacion de la competencia profesional ultrasonogréfica del
tecnologo de Imagenologia desde la formacion permanente y continuada en funcion de la calidad
de los servicios en la atencién de salud.

Materiales y Método
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Se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva y corte transversal, realizada entre marzo de 2022
y febrero de 2023. Para dar cumplimiento al objetivo propuesto se utilizé un enfoque dialéctico —
materialista. Este método concibe la evaluacién como un proceso dindmico orientado al cambio.

Meétodos Tedricos
Se emplearon los siguientes métodos del nivel tedrico para la fundamentacion del modelo:

e Andlisis y Sintesis: Facilito la revision de la informacion cientifica y la formulacion de
los presupuestos tedricos necesarios para la modelacion.

e Analisis Documental: Permitio el estudio interpretativo del desarrollo de la competencia
profesional ultrasonogréfica del tecndlogo de Imagenologia, sirviendo de base para la
estructuracion del modelo de evaluacion.

e Sistémico Estructural Funcional: Posibilito la identificacion de las relaciones dialécticas
entre los componentes y etapas del modelo, asi como sus vinculos funcionales internos y
externos.

e Modelacion: Se utilizd para establecer las relaciones concretas del modelo, ajustando su
disefio a las condiciones reales del desempefio de los tecn6logos de Imagenologia.

Métodos Empiricos y Técnicas de Validacion

Para validar el modelo y contextualizar su aplicabilidad, se emplearon métodos empiricos y
técnicas de investigacion:

1. Consulta a Especialistas

La muestra estuvo integrada por 20 especialistas en Imagenologia, Pedagogia y Gestion de la
Calidad, seleccionados segun el criterio de especialista de los autores (Castafieda, 2024; Cepero
et al., 2025). Los requisitos de seleccién incluyeron:

¢ Vinculacion con el problema investigado y experiencia profesional.
e Cualidades personales y competencias tecnoldgicas para procesos investigativos.

e Capacidad para la interpretacion de resultados, la toma de decisiones y el aporte de
perspectivas contextualizadas desde la practica.

2. Test Estadistico de Wilcoxon

Esta herramienta de validacion, cuyos datos detallados provienen de investigaciones previas
(Cabello et al., 2024), permiti6 contrastar la autovaloracién de competencias con el desempefio
observado. Se consider6 una evidencia significativa (p<0,05) de la efectividad del modelo
propuesto en contextos reales de formacion y atencién en salud.

3. Test de Satisfaccion

Aplicado a los 20 especialistas, este test evalu6 la articulacion entre la formacién continuada y
los niveles de atencién en salud. Los resultados se interpretaron conforme a la escala de ladov,
permitiendo identificar patrones de satisfaccion y consolidar la validez contextual y practica del
modelo.

4. Lectura Interpretativa

Laaplicacion del test de satisfaccion y la lectura interpretativa por parte de los especialistas reflejé
un alto nivel de satisfaccion grupal con un 90% de aceptacion del modelo, sus componentes y las
interrelaciones disefiadas para certificar la competencia ultrasonografica del tecnélogo de
Imagenologia.

Resultados
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Los métodos y técnicas aplicados en el estudio arrojaron los siguientes resultados:
Se logro la representacion del modelo propuesto como se aprecia en la figura 1.
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Figura 1. Modelo de evaluacion de la competencia profesional ultrasonogréfica del tecnélogo
de Imagenologia.

La aplicacion del Test de Satisfaccion, basado en la Técnica de ladov, permitié obtener
informacidn cuantitativa y cualitativa sobre el nivel de aceptacion del modelo de evaluacion por
parte de 20 especialistas. Esta informacién fue organizada en tablas que vinculan las respuestas
obtenidas con los fundamentos conceptuales, las etapas del modelo y las acciones evaluativas
desarrolladas. Para la realizacion de este estudio se conformaron cinco preguntas (tres cerradas y
dos abiertas).

La Tabla 1 muestra el criterio de los especialistas, donde la mayoria (n=1) se considerd "Mas
satisfecho que insatisfecho" respecto a la contribucién del modelo al desarrollo de la competencia
profesional ultrasonografica del tecn6logo de Imagenologia en los niveles de atencion de salud.
El resto de los especialistas (n=18) manifestaron una "Clara satisfaccién™ con lo investigado en
las preguntas 2 y 3. El indice de satisfaccion individual (ISI) fue de 0,90, lo que permite declarar
un alto nivel de satisfaccion.

Las preguntas cerradas se interrelacionan a través del denominado Cuadro L6gico de IADOV
(presente en la Tabla 1), las cuales se consideraron para medir el indice de satisfaccion individual
(I1SI). Las preguntas abiertas sirvieron como argumentacion cualitativa y para contrastar la
coherencia de las respuestas obtenidas con las preguntas cerradas.

Tabla 1. Cuadro Logico de ladov. Criterio de especialista

P1. (Como evalia la|P2: (Considera que el modelo de evaluacion contribuyen al
elaboracion de los | desarrollo de la competencia profesional ultrasonografica del

componentes e | tecndlogo de Imagenologia en los niveles de atencion de salud?
interrelaciones del modelo
propuesto? Si No sé No

P3: (Estd satisfecho con la determinacién de componentes e
interrelaciones como la via para homogenizar la certificacion de la
competencias profesional ultrasonogréfica en el modelo propuesto?

Si Nosé | No | Si No sé | No Si Nosé | No
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Clara satisfaccion (+1) 18 |0 0 0 0 0 0 0 0
Méas  satisfecho  que | 2 0 0 0 0 0 0 0 0
insatisfecho

No satisfecho / Indiferente | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Méas insatisfecho que | O 0 0 0 0 0 0 0 0
satisfecho

Clara insatisfaccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resumen 20 |0 0 0 0 0 0 0 0

La tabla 2. muestra el enlace entre la pregunta del test directamente con las aportaciones,
fundamentos esenciales del modelo: el enfoque transformador de la evaluacion, la vinculacion
con la formacion permanente y el impacto en la calidad del servicio. Esta correspondencia ratifica
la coherencia metodoldgica entre lo que se mide y lo que sustenta el modelo.

Tabla 2. Vinculacion entre fundamentos conceptuales del modelo y preguntas del Test de
Satisfaccion

Aportaciones Fundamentos del | Pregunta del | Proposito evaluativo
Modelo Test

(relacionada)

Evaluacion como | Educacion Médica Pregunta 1 Valorar si el modelo

proceso transformador impulsa el desarrollo
profesional

Formacion Evaluacién en | Pregunta 2 Medir si el modelo es

permanente y | Tecnologia de la Salud atil para certificar la

continuada competencia profesional

ultrasonografica

Calidad en los | Evaluacion de  la | Pregunta 3 Identificar si el modelo
servicios de salud Ciencia e innovacion requiere ajustes
tecnoldgica sustanciales

La tabla 3. Refleja las etapas operativas del modelo (determinacion de componentes, validacion
e interpretacion), junto con las acciones que permitieron aplicarlo empiricamente. Se evidencia
que el Test de ladov fue til para la etapa de validacion mediante la percepcion de expertos, y que
la interpretacion de resultados proporciond retroalimentar las etapas, ajustes y mejora.

Tabla 3. Etapas del Modelo y Acciones evaluativas

Etapa del modelo Accion metodoldgica | Instrumento asociado

(Condicionan) aplicada

Determinacion de componentes | Consulta a especialistas Alfa de Cronbrach
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Articulacion de interrelaciones

Modelacion  tedrica

empirica

y

Técnica de ladov

Validacion del modelo

Aplicacion del test a 20
especialistas

Cuadro logico e indice

individual

Interpretacion de resultados

Clasificacion por niveles de
satisfaccion

Encuesta de satisfaccion

Tabla 4. Resultados del Test segin Acciones del Modelo

Accion evaluativa del

Nivel de Satisfaccion

Interpretacion

ultrasonografica

Modelo predominante
Aplicacion del Test de + 1 (Clara satisfaccion) Alta aceptacion del Modelo
Satisfaccion
Recomendacion para | +0,5(Mas Satisfecho que Desarrollo de la competencia
certificacion de la insatisfecho) profesional ultrasonogréfica
competencia  profesional del tecndlogo de Imagenologia

Propuesta de modificacion
del modelo

0 o -1 (Clara Insatisfaccion)

Retroalimentacién, ajustes y
mejoras

Tras la aplicacion de la técnica de ladov se obtuvieron los resultados del indice de Satisfaccion
Grupal (ISG) que representa un parametro atribuido a la concordancia del grupo de especialistas
seleccionados a los que se les aplico el instrumento. El ISG se determina mediante la ecuacion.
El célculo del I1SG se realiza con la siguiente formula:

A (+1) + B (+0,5) +C (0) +D (-0,5) + E (-1)

ISG =
N

Donde:
A:

m O O W

nimero de Especialistas con clara satisfaccién (1Sl de 1)

: numero de Especialistas no definidos (I1SI de 3 0 6)

: numero de Especialistas con clara insatisfaccion (ISI de 5)

: Numero total de Especialistas

: numero de Especialistas mas satisfechos que insatisfechos (ISI de 2)

: numero de Especialistas mas insatisfechos que satisfechos (ISI de 4)

La interpretacion del criterio de Especialista se enfoco en las respuestas a las dos preguntas
abiertas y en el Indice de Satisfaccion Grupal (ISG), el cual oscila entre +1 y —1, considerando la

siguiente escala de ladov:
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e Valores entre —1 y —0,5 indican insatisfaccion.
e Valores entre —0,49 y +0,49 sugieren contradiccion.
e Valores entre +0,5 y +1 indican satisfaccion.

En el presente estudio, los juicios emitidos por los especialistas evaluados evidenciaron una
aceptacion significativa del modelo: el 90% (n=18) manifest6 una "clara satisfaccion™ respecto a
la certificacion de la competencia profesional ultrasonogréfica y a los ajustes realizados. EI 10%
restante (n=2) manifesto estar "mas satisfecho que insatisfecho". Estos resultados se tradujeron
en un Indice de Satisfaccion Grupal (ISG) de 0,95, lo que lo ubica en el rango superior de
satisfaccion establecido por el modelo interpretativo.

El procesamiento anterior condujo a la determinacién de las etapas y acciones del modelo de
evaluacion.

Adicionalmente, los items relacionados con los objetivos y contenidos de la dimension
planificacion y expectativas obtuvieron los mejores resultados entre los tecndlogos de
Imagenologia (Media: 3,5+0,23), alcanzando un 100% de satisfaccion. Este hallazgo sugiere que
dichos elementos motivan e incentivan el aprendizaje, lo que directamente valida el cumplimiento
y desarrollo de las competencias declaradas.

Discusion
La presente investigacion permitié fundamentar un modelo de evaluacion para la competencia

profesional ultrasonografica del tecnélogo de Imagenologia, desde la perspectiva de la formacion
permanente y continuada.

1. El modelo demostré su pertinencia al establecer zonas actitudinales precisas mediante la
aplicacion de la técnica de ladov, la cual revel6 una alta aceptacion por parte de los
especialistas.

2. Las estructuras interrelacionadas entre los componentes del modelo constituyen
fortalezas que favorecen los procesos de retroalimentacion formativa y proyectan el
desarrollo profesional continuo en distintos niveles de atencion en salud.

3. El disefio de componentes e interrelaciones permite la aplicabilidad en diferentes niveles
de atencion. Este enfoque integral transforma la evaluacion en un proceso que impulsa el
desarrollo profesional continuo.

Se recomienda ampliar el uso de este modelo a otras Carreras de Tecnologia de la Salud, validar
instrumentos complementarios y promover estudios comparativos interinstitucionales que
fortalezcan la evaluacion de competencias profesionales especificas en otros escenarios.
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