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Resumen

Los estudios de maestria han mantenido un desarrollo
significativo en el quehacer académico de las
universidades del pais. Es por eso, que se someten a
evaluacion externa para la posterior acreditacion de su
calidad. El articulo es resultado del proceso de
evaluacién de la Maestria en Didactica de la facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Artemisa y tiene como objetivo proponer un
procedimiento que permita valorar el desempefio de los
egresados de la Maestria en Didactica en el ambito
laboral y social a partir de la superacién recibida en el
programa. . Se emplearon métodos de investigacion
tedricos y empiricos a profundidad que permitieron
modelar el procedimiento propuesto. La valoracion de
los resultados muestra un sostenido impacto y
pertinencia social en los egresados de la Maestria en
Didactica.
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Abstract

Master's studies have maintained a significant
development in the academic work of the country's
universities. That is why they undergo external
evaluation for subsequent accreditation of their quality.
The article presented is the result of the evaluation
process of the Master's Degree in Didactics of the
Faculty of Educational Sciences of the University of
Artemisa and aims to present a procedure to evaluate
the impact of the master's degree program in Didactics.
In-depth theoretical and empirical research methods
were used that allowed modeling the proposed
procedure. The assessment of the results shows a
sustained impact and social relevance in the graduates
of the Master's Degree in Didactics.
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Introduccion

El acelerado desarrollo de la sociedad, con énfasis en las tecnologias de la informacion y el agravamiento
de las crisis existentes en el mundo como la politica, la econdmica, la sanitaria, la medioambiental y otras;
han convertido al contexto actual en un espacio complejo, dindmico incierto y fragil. La superacion de los
seres humanos que deben desenvolverse en este contexto también se transforma en la medida que la
sociedad lo hace. Esta vision ha hecho que hoy haya una mayor preocupacién, por ensefiar formas,
métodos y vias que permitan actualizar sistematicamente el conocimiento, interpretarlo, aplicarlo y
enriquecerlo que por memorizar sus esencias. Se trata de una sociedad cambiante que demanda un
aprendizaje versatil, flexible y emprendedor que responda a este.

Por lo anterior, la Organizacion de las Naciones Unidas (2015) en la Agenda 2030 expresa en su hoja de
ruta para América Latina y el Caribe; y en especial, su objetivo de desarrollo 4:

La necesidad de garantizar una educacién inclusiva, equitativa, de calidad, y promueve
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. La superacion se refleja en la meta
4.4 que llama a aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento. (p.30)

En Cuba esta vision ha sido asumida consecuentemente, pues ademas de ser una politica internacional
aprobada por la mayoria de los paises del mundo, esta responde a los principios de igualdad y seguridad
social que sustentan nuestro proceso revolucionario. Por ello, en el lineamiento 104 de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucién para el periodo 2016-2021 se precisa que se debe:

Prestar mayor atencién a la formacién y capacitacion continuas del personal técnico y
cuadros calificados que respondan y se anticipen, con responsabilidad social, al
desarrollo cientifico-tecnoldgico en las principales areas de la produccion y los servicios,
asi como a la prevencion y mitigacion de impactos sociales y medioambientales. (PCC,
2017, p.19)

Esta politica es decisiva para la sociedad cubana, pues requiere de profesionales cada vez mas
competentes que ademas de no limitarse solo a cumplir tareas, estén comprometidos con el desarrollo
sostenible, por ello también se llama a “jerarquizar la superacion permanente” (PCC,2017, p. 22)

En la conceptualizacion del Modelo Econémico Social de desarrollo Socialista (ANPP, 2017) se precisa
que “han sido creadas las condiciones para la preparacion y capacitacion de los directivos y trabajadores
de las diferentes formas de propiedad y gestion” (p.22) , en correspondencia con lo anterior, las Bases del
Plan Nacional de Desarrollo Econdémico y Social hasta el 2030 del Partido Comunista de Cuba
(PCC,2017): Vision de la Nacion, Ejes y Sectores Estratégicos en sus objetivos generales propone
potenciar la superacion del personal.

El Decreto Ley 350 del afio 2017 relacionado con la preparacion de los trabajadores pone en vigor
regulaciones que posibilitan dar respuesta a las exigencias actuales del Modelo Econémico Cubano en la
mejora continua del desempefio de los cuadros y trabajadores, segin las funciones otorgadas a estos, la
superacion:

Constituye la base principal por donde transitan los graduados universitarios, en
dependencia de las necesidades de capacitacion, de acuerdo con los cargos que
desempefian o para los que se estén preparando. Aquella superacion profesional que

' -

Creative Commons Attribution 4.0 International License
Platform & workflow by OJS/PKP



Orbita Cientifica. No.128 Vol.30 julio-septiembre de 2024 ISSN: 1027-447

aborde resultados de investigacion relevantes o aspectos trascendentes de actualizacion
podrén ser impartidos como actividades de posgrado. (Consejo de Estado, 2017, p.3)

La Constitucion de la Republica, refrenda que el Estado para hacer efectivo el derecho a la educacién. En
ella se “brinda la posibilidad de estudiar en cualquier etapa de la vida de acuerdo a las aptitudes, las
exigencias sociales y a las necesidades del desarrollo econdmico-social del pais.” (ANPP, 2019, p.6)

Como se puede apreciar existe un marcado interés en desarrollar de manera coherente, sistematica y
dindmica la superacion de todos los trabajadores en general. Los documentos mencionados constituyen
fundamentos generales de este proceso, que ademas requiere ser evaluado a partir de los resultados
concretos que se muestren en los diferentes contextos. Lo anterior significa que es vital evaluar la
efectividad de aquello que las personas aprenden durante el proceso de aprendizaje, que luego lo revierten
en beneficio propio, de la organizacion y del entorno.

Esta superacion tanto en la educacion general como en la superior, adquiere otra connotacién por el
impacto social que estas revisten. Ambas modelan sus procesos a partir de la concepcién de potenciar la
formacion de valores y el desarrollo de habilidades profesionales que le permitan al graduado
desempefiarse en la sociedad. De ahi la necesidad de la formacidn académica que tiene como objetivo la
educacion posgraduada con una alta competencia profesional y avanzadas capacidades para el desempefio
profesional.

Los programas de maestria, como una forma organizativa de la formacién académica, se disefian por
instituciones de educacion superior y las entidades de ciencia, tecnologia e innovacion, en lo adelante
ECTI, que tengan tradicion y reconocido prestigio en el area de conocimiento del programa y cumplan los
requisitos necesarios para desarrollar con la calidad requerida esta forma de posgrado. (MES, 2018, p7)

La Maestria en Didactica que se desarrolla en la Universidad de Artemisa, responde a demandas de
territorio. En ella es imprescindible saber la influencia que la formacién de postgrado ejerce sobre sus
educandos y graduados en varias aristas, tanto de forma individual como colectiva y ademas es esencial
en términos de calidad para la sostenibilidad de los indicadores de eficiencia de los programas de
formacion académica.

Todo ello respaldado en las normas establecidas por el Reglamento de Postgrado de la Republica de Cuba
(Res.140/19) y la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), ajustadas y contextualizadas por la comision de
postgrado de la universidad y especificadas en los analisis realizados por el comité académico del
programa de la maestria.

El seguimiento al egresado y la evaluacion de su impacto permitiran a nivel curricular retroalimentar
sistematicamente el comportamiento de los indicadores de calidad de los componentes de un programa de
maestria y orientar el proceso docente-metodolégico y cientifico-metodoldgico de perfeccionamiento
continuo en su integralidad, a través de talleres, reuniones de trabajo y sesiones cientificas que concretan
el funcionamiento orgéanico permanente de los mismos.

Sobre esta base, este articulo como objetivo: proponer un procedimiento que permita valorar el
desempefio de los egresados de la Maestria en Didactica en el dmbito laboral y social a partir de la
superacion recibida en el programa.

Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se realiz6 una indagacion documental y bibliogréfica sobre formacion
académica, superacién, medicion de impacto tanto en el &mbito nacional como extranjero, entre otros

O

Creative Commons Attribution 4.0 International License
Platform & workflow by OJS/PKP



Orbita Cientifica. No.128 Vol.30 julio-septiembre de 2024 ISSN: 1027-447

aspectos. De igual manera, se emplearon métodos tedricos como: Analitico — Sintético, Inductivo —
Deductivo y la Modelacion, que permitieron determinar las conclusiones tedricas para la elaboracion del
procedimiento propuesto. En la practica, se realizaron entrevistas y observaciones participantes; asi como
su implementacion en la variable uno referida al impacto y la pertinencia social del programa.

Se consultaron las experiencias y metodologias para la evaluacion de impactos elaboradas por los
programas de Maestria en Administracion de empresas, en Didactica de las Humanidades, Ciencias de la
Educacion Superior y Ciencias de la Educacién de la Universidad de Matanzas. Igualmente se
consultaron Mestre, Quiroz y Zambrano, Sirivan y Prak (2015); Ruiz, Becerra y Pons (2020) y Melis,
Del Huerto, Bolafios y Rodriguez (2022) quienes aportan ideas valiosas referidas a otros contextos
nacionales e internacionales.

Resultados

Se presenta un pprocedimiento para evaluar el impacto del programa de la maestria en didactica y las
etapas del procedimiento para medir el impacto de la Maestria en Didactica.

Procedimiento para evaluar el impacto del programa de la maestria en didactica

La evaluaciéon de la formacion (Cano, 2016; Ruiz, 2011) tiene en cuenta una serie de procesos de
recogida de informacidn orientados a la emision de juicios de mérito o valor respecto a una intervencion
con relevancia educativa. Subyace de la definicion anterior el concepto de toma de decisiones (Abdala,
2004), las cuales deben encaminarse a las mejoras internas y externas de las acciones formativas.

La evaluacion del impacto puede definirse como el proceso evaluativo orientado a “la medicion
de los cambios producidos en una persona, organizacion o comunidad atribuibles a una accion
formativa 0 a un programa formativo”. (Parra y Ruiz, 2020, p. 5). Es decir, se establecen
cambios cuantitativos y cualitativos en el orden personal (el egresado), organizacional (nivel
institucional) y social (reconocimiento social) y por otra parte, se establece un vinculo de
causalidad (causa —efecto) directo o indirecto (causa-efecto) todo ello beneficiadas por las
acciones formativas en cualquier modalidad de superacion o posgrado que se proponga.

Los cambios producidos producto de la evaluacion del impacto de un proceso formativo
académico dependen de los objetivos de la formacion académica y del punto de mira de la
medicion. La evaluacion se orienta a la mejora, centrandose en determinar el grado en que la
formacion ha dado respuesta a las necesidades personales, profesionales y de la organizacion, del
programa o del plan de formacion manifestado en sus diferentes mddulos, verificando la
consecucion de sus objetivos, resultados e impactos. De ahi que, “la evaluacion proporciona
importante informacién para identificar y resolver las debilidades del programa formativo™.
(Pineda, 2002; Renta, 2013; Ramos, Meizoso y Guerra, 2016 y Roman, 2017).

El estudio se centra en la atencién en la medicién del impacto del egresado de la Maestria en Didactica.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola un procedimiento es “la accion de
proceder, el método de ejecutar algunas cosas” (RAE, 2021, p.1).

Un procedimiento es un conjunto de pasos claros (el método) que permite llevar a cabo una tarea (la
manera de proceder), es el modo que se sigue para ejecutar una accion de forma eficaz. Es una guia para
la accion que detalla la forma exacta en que algunas actividades deben cumplirse, su secuencia y su logica
para el cumplimiento de un objetivo predeterminado.
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El procedimiento para evaluar el impacto de los egresados del programa de la maestria en didactica se
basan en tres objetivos especificos: el primero relacionado con valorar el curriculo que ha cursado el
egresado; el segundo referido a caracterizar a los egresados en cuanto al desarrollo y satisfaccién de su
proceso formativo; el tercero en funcion de valorar el nivel de desempefio de los egresados en
correspondencia con su perfil profesional; y por ultimo, evaluar el impacto social de la labor del egresado
y el nivel de satisfaccion que poseen los empleadores estableciendo el plan de mejora en correspondencia
con las necesidades.

Para darle cumplimiento al objetivo general y a los especificos se elabora el presente procedimiento, que
ademas de tener en cuenta los referentes antes mencionados, se consultaron las experiencias y
metodologias para la evaluacién de impactos elaboradas por los programas de Maestria en
Administracion de empresas, en Didactica de las Humanidades, Ciencias de la Educacion Superior y
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Matanzas. Igualmente se consultaron Mestre, Quiroz,
Zambrano y Sirivan Prak (2015); Ruiz., Becerra y Pons (2020) y Melis, Del Huerto, Bolafios y
Rodriguez (2022) quienes aportan ideas valiosas referidas a otros contextos nacionales e internacionales.

El procedimiento que se propone consta de cuatro etapas fundamentales: diagnostico, desarrollo,
evaluacion y retroalimentacion que cierra el ciclo de las diferentes etapas y acciones que conforman el
procedimiento.

Etapas del procedimiento para medir el impacto de la Maestria en Didactica.
Primera: Diagndstico.

Las organizaciones tienen un grado elevado de responsabilidad con el trabajo que desarrolla el educando
durante la superacion por lo que debe propiciar las condiciones para su desarrollo. En tal sentido, debe
facilitar el acceso a la informacién y datos reales que permitan un adecuado diagndstico para poder
proponer soluciones factibles a los diferentes problemas. Es una etapa flexible que durante la aplicacién
de sus acciones analiza los resultados en sesiones, mediante la evaluacion y evaluacion.

Durante el diagnostico se hace una seleccion de los educandos que cursan la maestria. Para ello se analiza
la solicitud de los interesados de la Educacién general y de la superior que conforman la matricula de la
maestria, unido a la propuesta aprobada por el organismo para cuadros/ reservas.

De igual manera, se lleva a cabo la identificacion de los principales problemas que tienen las
organizaciones educacionales. El estudiante debe presentar unido a los documentos exigidos para su
matricula los problemas fundamentales que esta presentando su organizacion para la introduccion de los
cambios desde su investigacion.

Posteriormente, se realiza la conformacion y aprobacion de temas que se investigan por el comité
académico de la maestria. Una vez iniciados los cursos, mediante diferentes tareas y actividades lectivas
de los cursistas, se determina cual de los problemas es el nicleo central de esa organizacién para lograr el
cambio que implica la implementacion de la propuesta de solucion al banco de problemas de las
instituciones.
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Figura 1. Representacién grafica de las etapas del procedimiento para medir el impacto de la Maestria en Did4ctica
Segunda etapa: Desarrollo

Consta de dos acciones y tiene su comienzo una vez iniciadas las actividades de superacidn concebidas en
el programa de maestria.

Reaccion: Esta accién no es mas que la respuesta de los participantes ante el proceso de superacion,
constituye la primera evaluacién, la percepcion de cada uno con respecto a la actividad formativa,
teniéndose en cuenta la calidad de la misma. Es importante el desempefio del profesor, la forma de
conducir la accién formativa, su preparacion metodoldgica, de manera general y su profesionalidad. Se
consideran los aspectos relacionados con el lugar o local donde se va a dar la superacion, el horario que
va a tener. lgualmente se considera la estructura de la formacion, el disefio, los objetivos, el contenido, los
materiales de apoyo y los textos empleados.

En esta accion se identifican las expectativas de los estudiantes del programa con su superacion. Se debe
realizar en las primeras semanas de imparticion del programa. Ademas, se dan orientaciones sobre el
ejercicio final que esta definido.

Aprendizaje: Esta accion se relaciona con el intercambio entre estudiantes- estudiantes y estudiantes -
profesores durante el proceso de desarrollo de los diferentes cursos, a través de las dindmicas de grupos
empleadas por los profesores y de las diversas experiencias que emanan de los cursistas.

Tercera etapa: Evaluacion

En esta etapa se analiza como el maestrante manifiesta los conocimientos adquiridos, las habilidades
desarrolladas, los cambios de paradigmas en la gestion educacional, asi como el impacto que ha tenido en
la organizacion la implementacion de nuevos modos de actuacion a partir de la superacion recibida.

Transferencia: Esta dado por la transferencia al proceso educativo que dirige de aquello que ha adquirido
como cambio del aprendizaje, es el grado en el que se produce un cambio en el modo de actuacién del
participante como consecuencia de la accion formativa. Para poder evaluar en este nivel se necesita
esperar un tiempo prudencial para lograr la introduccién de las actividades que constituyeron el resultado
de la investigacion realizada por el estudiante.
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Resultados: Se trata de medir los resultados o cambios finales producidos en las instituciones educativas
después de haber ocurrido la transferencia a la misma de conocimientos, habilidades, actitudes, y valores
como consecuencia de la participacion en una maestria. Se definen los instrumentos a aplicar para evaluar
el impacto de la superacion recibida por los estudiantes en la organizacion y sus clientes (estudiantes,
familia, directivos del mismo nivel y superiores, asi como otros ciudadanos). Los instrumentos a aplicar
se muestran en los anexos 1y 2.

Cuarta etapa: Retroalimentacién

Una vez transcurrido un tiempo de tres a seis meses se debe aplicar el procedimiento, haciendo énfasis en
su etapa de evaluacion, pues los estudiantes en funcion de su desempefio pueden ser promovidos, de
movidos 0 mantenerse en el cargo. A partir de los resultados de esta evaluacidn se hacen anélisis de las
principales tendencias positivas y negativas.

Actualizacion: Con las tendencias identificadas, se valora la actualizacion que necesitan los cursos y otras
acciones formativas desarrolladas, de manera que mantengan su cientificidad y sostenibilidad, a partir de
un plan de mejora.

Redisefio: Con las actualizaciones que se deben asumir se procede a realizar los redisefios necesarios en
las diferentes actividades formativas, lo que garantiza un proceso constante de perfeccionamiento.

Para la aplicacién del presente procedimiento se deben tener en cuenta los aspectos siguientes:
v' Breve valoracion del curriculo que ha cursado el egresado. (Establecer fortalezas y debilidades)
v" Caracterizacion de los egresados. (Anexo 1)
v Analisis del desempefio profesional de los egresados. (Anexo 2)
v

Impacto social de la labor del egresado y el nivel de satisfaccién que poseen los empleadores.
(Anexo 3)

Discusion
Con la aplicacion de este procedimiento se alcanzaron los siguientes resultados en la evaluacion interna

de la Maestria en Didactica, que fueron corroborados por la evaluacion externa de expertos de la Junta de
Acreditacion Nacional (JAN) en diciembre 2023:

v Elevada pertinencia social e impacto (96,3%), a partir de la solucién del banco de problemas de
instituciones y organismos del territorio con un papel protagénico en el area del conocimiento del
programa en los Gltimos cinco afios: perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en los
diferentes niveles educativos.

v Creciente demanda del programa de maestria a partir de su prestigio e impacto en la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje y en la solucion de los problemas existentes en el banco de
problemas de las instituciones a las que pertenecen los egresados.

v' Elevada contribucion al desarrollo del claustro de la Universidad de Artemisa y de los profesionales
de otros organismos como el MINED, INDER y el MINSAP que se vinculan directamente al proceso
de ensefianza-aprendizaje.

v Elevado nivel de satisfaccion de los estudiantes, egresados, claustro y directivos (98,2%) de las
diferentes instituciones implicadas con la calidad del programa, la actualizacion de contenidos y la
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labor investigativa con un enfoque a la solucion desde la ciencia al banco de problemas que
presentan.

v Importantes resultados cientificos vinculados a las ciencias pedagdgicas, con énfasis en la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje y el trabajo cientifico-metodoldgico de los centros del territorio y
en los departamentos docentes de la Universidad de Artemisa, donde se implementan los resultados
de las investigaciones realizadas en la solucion a problemas inherentes a este mediante la
investigacion educativa y que se articulan a dos proyectos de investigacién: proyecto institucional
“La Direccion de la actividad cientifico-investigativa del profesional en formacion de la Universidad
de Artemisa” y el proyecto asociado al programa nacional “Modelo pedagdgico acorde con las
demandas sociales del siglo XXI para la formacion de profesionales en la Universidad de Artemisa”.

v Elevada actividad investigativa desarrollada por el colectivo de profesores y tutores del claustro
acorde a las lineas de investigacion y proyectos articulados con el programa de la maestria que
tributan a las areas del conocimiento en Ciencias Pedago6gicas aprobadas para la formacién doctoral
en las diferentes facultades de la UA, en las que se perfeccionan y amplian los resultados
investigativos alcanzados.

v Incorporacién creciente de profesores al claustro, pertenecientes a varias instituciones Universidad
de Ciencias Pedagdgicas Enrique José Varona, la Universidad Tecnoldgica de La Habana, la
Universidad de las Ciencias Informéticas y el MINED.

Conclusiones

La propuesta de procedimiento que se presenta tiene caracter participativo, contextualizado, estratégico y
cientifico; que arménicamente articulado con el contexto es una via para el perfeccionamiento de la
superacion postgraduada en la institucion de altos estudios.

Parte desde el inicio del proceso de matricula con la identificacion de problematicas de las instituciones
donde laboran los aspirantes hasta su posterior aplicacion de propuestas de soluciones emanadas de sus
investigaciones. Por ello describe una valoracion sistematica de acciones y resultados como mecanismos
de control y retroalimentacion permanente que facilita la mejora consistente, metddica y oportuna del
programa valorado.
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ANEXos

Anexo 1: Tabla 1. Parametros a considerar para la caracterizacion de los egresados

Parametros Aspectos a considerar

Datos generales Nombres y apellidos: sexo, edad, direccion particular, centro donde labora,
edicion de la que egreso, responsabilidad que desempefia en el centro.

Trayectoria durante el Calificaciones obtenidas, socializacion de los resultados parciales

programa (Participacion en eventos y publicaciones logradas). Resultados en su
defensa de tesis.

Opinién sobre el proceso | Valora la opinion respecto al proceso formativo: conocimientos tedricos y
formativo metodol6gicos y técnicos, asi como el aprendizaje de habilidades y aptitudes
que facilitan la aplicacion de los conocimientos ante los problemas de su
actividad educacional. Implica también la valoracion del personal docente,
la organizacion de las actividades y la formacion investigativa.

Fuente: elaboracion propia.
Anexo 2: Instrumento a maestrantes

Estimado maestrante:

A través de la presente le solicitamos su criterio acerca de la pertinencia de la Maestria en Didactica para
el Proceso de evaluacion interna. Le agradecemos anticipadamente sus opiniones para su perfeccion.

Le pedimos para responder las preguntas, que utilice una escala ordinal de cinco (5) posiciones
(bastante adecuada, muy adecuada, adecuada, poco adecuada e inadecuada) que a continuacion
le mostramos. Usted debe marcar con unas (x) la que considere.

1. (A qué nivel de pertinencia social, usted considera que se encuentra la Maestria en Didactica que
recientemente cursé?

2. ¢Qué nivel de correspondencia usted le asigna a los cursos recibidos con los problemas profesionales
gue usted debe resolver en su entorno laboral?

1 2 3 4 5
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3.

4. Enumere tres (3) logros y tres deficiencias que a su juicio tiene la Maestria en DidActica.

¢Qué nivel de impacto social ha tenido la Maestria en Didactica para la institucion en la que usted

labora?

Anexo 3: Instrumento a empleadores.

Estimado compafiero (a):

A través de la presente le solicitamos su criterio acerca de la pertinencia de la Maestria en Didactica para
el Proceso de evaluacion interna. Usted como empleador debe haber percibido cambios en los modos de
actuacion de sus subordinados. Le agradecemos anticipadamente sus opiniones.

Le pedimos para responder las preguntas, que utilice una escala ordinal de cinco (5) posiciones (bastante

adecuada, muy adecuada, adecuada, poco adecuada e inadecuada) que a continuacién le mostramos.

Usted debe marcar con unas (X) la que considere.

¢Como valora el desempefio de sus subordinados durante y posterior a la graduacién de la Maestria

en Didactica?

¢Qué nivel de cambios usted ha observado en los modos de actuacién de sus subordinados en el

entorno laboral?

Enumere tres (3) logros y tres deficiencias que a su juicio tiene la Maestria en Didactica.

1
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