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Resumen

En un escenario mediatico marcado por el impacto de
las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones,
los periodistas requieren de competencias transmedia
para un adecuado desempefio laboral. En
correspondencia, las universidades deben formar a un
egresado capaz de responder a los requerimientos del
entorno. Es por ello que la presente investigacion tiene
como objetivo elaborar una metodologia para la
formacion de competencias transmedia en estudiantes
de periodismo. Se emplearon métodos: tedricos,
empiricos y de triangulacion. Se analizaron las
potencialidades del Plan de Estudios E de la carrera de
Periodismo en Cuba para el desarrollo de competencias
transmedia en los alumnos, asi como las principales
causas que han limitado su formacion en la Universidad
de Holguin. La metodologia que se propone contribuye
al desarrollo de la creatividad, la autonomia, el trabajo
en equipo e implica la integracién de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes.
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Abstract

In a media scenario marked by the impact of Information
and Communications Technologies, journalists require
transmedia skills for adequate work performance. In
correspondence, universities must train a graduate
capable of responding to the requirements of the
environment. The present research aims to develop a
methodology for training media-related competences in
journalism students. Methods used: theoretical,
empirical and triangulation. The potentialities of the
Curriculum E of the Journalism career in Cuba for the
development of transmedia competences in students
were analyzed, as well as the main causes that have
limited their training at the University of Holguin. The
proposed methodology contributes to the development
of creativity, autonomy and teamwork and involves the
integration of knowledge, skills, values and attitudes.
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Introduccion

El acelerado desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) ha transformado
notablemente el escenario mediatico mundial con el surgimiento de nuevos canales comunicativos,
lenguajes, rutinas y relaciones con las audiencias. Aprovechando estas potencialidades, el periodismo
transmedia se ha erigido como una interesante y atractiva férmula para la presentacion de los contenidos al
narrar historias desde diversas plataformas.

Rend y Flores (2019) conciben dicho periodismo como un lenguaje que proporciona una construccion de
noticias complejas presentadas por fragmentos en ambientes multiplataformas, por medios distintos,
independientes y relacionados entre si. Al mismo tiempo, presenta una conexion por medios sociales y
ocupa un espacio en dispositivos moviles

El periodismo transmedia introduce por un canal y expande mediante diferentes medios y plataformas
informacidn interrelacionada —que guarda autonomia narrativa y sentido completo— pero gque a su vez aporta
detalles inéditos a una historia periodistica global (Hugo y Mendieta, 2023)

Esta narrativa gira en torno a cuatro caracteristicas: la multicanalidad, la independencia de cada una de las
piezas que forman parte de la historia y su aportacion novedosa al conjunto, la adaptacion a los canales en
los que se distribuye y el fomento de la participacion del usuario. (Calvo y Serrano, 2020)

La emergencia de estas nuevas practicas constituye un reto para las academias de Periodismo que apunta a
la actualizacién de los planes de estudios y la manera en que ocurre el proceso de ensefianza aprendizaje.
Se hace necesario pasar de la alfabetizacién mediatica tradicional a la alfabetizacion transmedia.

El alfabetismo transmedia (transmedia literacy) se propone simultdneamente como conjunto de
competencias y programa de intervencion escolar. Un buen mapa de competencias transmedia debe incluir
desde competencias productivas en todos los medios y lenguajes de la comunicacién hasta las vinculadas a
la gestion de contenidos (o de la propia identidad) en las redes sociales, pasando por competencias
narrativas, performativas, ideoldgicas, éticas o relativas a la prevencion de riesgos (Scolari, 2018).

Por otro lado, el alfabetismo transmedia se propone recuperar dentro de la escuela esas competencias y
practicas desarrolladas por los jovenes en el &mbito informal. En otras palabras, el alfabetismo transmedia
interpela a los jovenes en tanto prosumidores, creadores o distribuidores de contenidos mediticos. En vez
de estigmatizar esas nuevas practicas mediaticas, propone recuperarlas dentro del aula, pasando de lo
informal a lo formal. (Scolari, Winocur, Pereira y Barreneche, 2018)

De acuerdo con Scolari, Lugo y Masanet (2019) alfabetizacion transmedia hace referencia a un conjunto
de competencias transmedia (transmedia skills) que el sujeto ha aprendido en entornos no formales e
informales, desde redes sociales hasta comunidades de videojugadores, YouTube o foros de discusion.

Por lo anterior, la ensefianza del periodismo transmedia exige explorar y experimentar con nuevas
metodologias y formas de creacion, que prospecten -y que se practiquen sobre- las realidades de tal
diversidad mediéatica, sus composiciones narrativas y las caracteristicas del sujeto que habita y convive en
el ecosistema medidtico actual. Lo anterior, con el propoésito de ejercitar en los estudiantes de periodismo
su capacidad estratégica y ejecutiva como creadores y gestores de experiencias periodisticas. (Nieto, 2021)

Por ello, la alfabetizacion transmedia invita a repensar las competencias necesarias para el siglo XXI a
partir de las dindmicas culturales de los jévenes en contraposicion con la educacion formal, la universidad
no puede quedar atras en la consolidacién de nuevos esquemas de competencias. (Giraldo et. al., 2020)
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Las competencias transmedia son una serie de habilidades relacionadas con la produccion, intercambio y
el consumo de medios interactivos digitales (Scolari, 2018); las que se encuentran organizadas en nueve
dimensiones que recogen 44 competencias basicas y 190 habilidades especificas. Exigen del uso de un
lenguaje multimodal con relaciones entre textos, codigos y medios. Con capacidad de concebir, planificar,
producir, editar y/o readaptar contenidos a través de medios y plataformas. Requieren de un dominio
tecnolégico donde es vital desenvolverse en los entornos hipermediales, transmediales y multimodales;
teniendo capacidad de manejo de las herramientas para la recepcion e interaccién con personas y colectivos
plurales e interculturales. Demanda, ademas, de habilidades performativas en los videojuegos y narrativas
0 estéticas para la construccion de nuevos mundos.

Ante los retos formativos que impuso el nuevo medio; y en su afan de mantener un modelo de universidad
moderna, universalizada, tecnolégica, innovadora e integrada a la sociedad; el Ministerio de Educacion
Superior de Cuba, en el curso escolar 2008-2009, decidié implementar el plan de estudio D en las carreras
de Periodismo del pais. En relacién con su predecesor C, propuso una ampliacién del perfil profesional con
esfera en los sitios web y los entornos de produccion digital (MES, 2008).

Para los autores el plan D no estaba concebido desde un enfoque de formacion basado en competencias; no
obstante, tenia entre sus objetivos esenciales formar un profesional capaz de gestionar, producir y socializar
mensajes periodisticos con la aplicacidon de las TIC. Sin embargo, no mostraba la incorporacion tanto desde
una perspectiva tedrica-analitica como practico-profesional de todos los aspectos vinculados a las
tecnologias digitales de la informacién y la comunicacion.

Ante las deficiencias mostradas por el plan de estudio D, para asumir integralmente la formacion de
competencias transmedia en estudiantes de Periodismo y las politicas para el perfeccionamiento del
pregrado en las carreras de perfil amplio se decidié optar por un plan donde prevaleciera la vinculacién
laboral con los medios de prensa y se asumiera la disciplina Comunicacién Hipermedia, Tecnologia y
Sociedad como transversalizadora a lo largo de la carrera. Para Barcel6 (2019) el plan de estudio E muestra
mayor flexibilidad y pretende formar competencias profesionales digitales mas amplias que las de sus
antecesores; tal es el caso de las competencias transmedia (transmedia skills).

Los cambios tecnolégicos ocurridos en los ultimos afios en Cuba, donde los medios tradicionales debieron
adaptar sus contenidos a la web, conllevaron que las carreras de Periodismo enfocaran su formacion en las
competencias, a pesar de no tener planes de estudios con este enfoque. Lo que hace que la formacién se
mantenga en permanente cambio, a fin de concebir y estructurar un perfil y malla curricular acorde a las
exigencias econdmicas, sociales, pedagdgicas, filoséficas que fundamentan los procesos de formacion.

De igual forma, las carreras de Periodismo deben garantizar una formacidn integral del profesional que
permita asumir los retos del nuevo medio y cumpla con las necesidades y perfil profesional que demanda
lasociedad cubanay el mundo. Lograr la insercion y adaptacion del egresado a diversos contextos laborales,
sociales y econdmicos; donde se generen soluciones eficientes es imprescindible.

Para Rodriguez y Concepcion (2022) la Educacion Superior debe promover la formacion de competencias,
concepto holistico, que integra en la accién cuatro acciones: el saber, saber hacer, saber ser y saber estar.
Se hace necesario, entonces, un proceso que asuma la alfabetizacion transmedia, teniendo como base el
enfoque de formacion basado en competencias, desde una perspectiva humana y desarrolladora, donde el
proceso formativo sea asumido desde la relacion entre competencias, desempefio e idoneidad. Por lo cual
se disefié una metodologia para guiar el proceso formativo, desde la asignatura Taller de Produccién
Hipermedia, con el fin de promover la formacion de un prosumidor critico, facilitador del conocimiento y
traductor cultural.
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Materiales y Método

Para la obtencion de los resultados se emplearon diversos métodos de investigacion cientifica. Del nivel
tedrico se apeld al anélisis-sintesis, la induccion-deduccion, el histérico-l6gico, el método sistémico
estructural y la modelacion, lo cual permitio representar el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
competencias transmedia para estudiantes de Periodismo del plan de estudio E en Cuba, desde un enfogque
dialéctico, flexible e integrado en el escenario laboral - profesional, revelando sus relaciones esenciales y
que su aplicacion posibilite una sistematica informacion del objeto modelado, lo que contribuy6 a
resignificar nuevos espacios para el disefio de propuestas de atencion en la formacién de las competencias
transmedia.

Los métodos empiricos empleados fueron: la revision bibliografica documental, la observacion cientifica
del proceso de formacion en la carrera de Periodismo en la Universidad de Holguin, las entrevistas a
profesores de la carrera y las encuestas a estudiantes, asi como la aplicacién del método de investigacion
de mercado focus group para considerar los criterios de los docentes y estudiantes involucrados en estos
procesos, los que permitieron el enriquecimiento de la propuesta investigativa.

Los métodos estadisticos — matematicos permitieron para determinar el tamafio de la muestra a emplear en
la investigacion y realizar el andlisis porcentual para interpretar, mediante graficos, el resultado del
diagndstico inicial (pre-test) y final (post-test) de la investigacion. De igual forma, el criterio de expertos
se empled para valorar el nivel de relevancia de cada uno de los componentes de la metodologia, empleando
el método DELPHI y el modelo matematico Torgerson.

Se tabularon los datos recogidos a través de los instrumentos aplicados y se realizé un analisis porcentual
de las respuestas obtenidas, esto sirvi6 para determinar el grado cuantitativo en que los alumnos y profesores
respondieron. Cabe destacar que las dimensiones planteadas en el Mapa de Competencias para los
periodistas que laboran en los medios digitales cubanos de Ray (2009) sirvieron como base para la
realizacion del cuestionario de la entrevista y la formulacion de la encuesta.

Teniendo en cuenta que las asignaturas del programa Comunicacion Hipermedia, Tecnologia y Sociedad
inician con una etapa introductoria en los dos semestres del primer afio de carrera, se decidid aplicar una
encuesta diferenciada a cada afio, con el fin de evaluar objetivamente los conocimientos. De forma general
fueron aplicadas 54 encuestas.

Resultados

Luego de la triangulacion de los resultados de la aplicacion de los métodos y técnicas antes mencionados,
se pudo determinar que el Plan de Estudio E de la carrera de Periodismo en Cuba, muestra las siguientes
ventajas para la formacién de competencias transmedia:

Transversalizacion de la disciplina Comunicacion, Tecnologia y Sociedad.

Enfoque formativo que equilibra teoria con la practica.

Préacticas laborales sistematicas y concentradas con oportunidad de combinar.

Dominio de lenguajes profesionales mas amplios como disefio informatico y gestion de
informacion.

El Plan E no concibe un modelo del profesional sobre la base de las competencias. Esto conlleva que los
programas de disciplinas y asignaturas, aunque declaran algunas competencias, contintan enfocados al
desarrollo de habilidades profesionales generales y especificas. Esto trae como consecuencia que la
formacion de competencias transmedia, dentro del contexto de la carrera de Periodismo, carezca de
coherencia desde el punto de vista pedagdgico y didactico.
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Los resultados de la encuesta que a continuacion se listan recogen los criterios de los alumnos, desde
segundo a cuarto afio de la carrera de Periodismo. Los mismos permitieron comprobar la motivacion,
preparacion e interés de los estudiantes para el aprendizaje de las competencias transmedia:

El 100% de los encuestados se refirid la limitada ensefianza del periodismo transmedia, cifiendo la
formacion hipermedia, casi en su totalidad, a la narrativa multimedia.

El 55% demostrdé poco dominio de los entornos informaticos como Mac y Linux; con mayor
operatividad en Windows.

El 87% afirmd poseer poca familiarizacién y uso del sistema de gestion de contenidos; Joomla y
WordPress (montados los sitios web de prensa).

El 90% de los encuestados hizo alusion a un predominio del individualismo en los trabajos en
equipo.

Un 64% afirmé desconocer los conceptos basicos y las potencialidades/limites de las tecnologias
hardware de interconexion (servidores, redes, alojamiento, etc.).

El 30% menciond que nunca habia empleado terminologias digitales tales como; URL, IP, SEO.
El 63% mostrd poco dominio del disefio, produccion y evaluacién de productos multimediales
interactivos para sistemas fijos y moviles, online y offline.

Un 45% afirmé desconocer herramientas especializadas de busqueda de contenidos online.

El 74% planted poseer escasa habilidad para la creacion y manejo de cuentas en redes sociales que
posibilitan almacenar los contenidos (Google Drive para almacenar los documentos en formato
PDF; YouTube para las producciones audiovisuales y SoundCloud para los archivos de audio).

El 100% mostré poco dominio de la legislacion vigente y las situaciones pendientes de regulacién
juridica relativas a la comunicacion digital (derecho de autor, delitos, privacidad, Copyleft, Open
Source, Creative Commons, etc.).

El 68% de los alumnos desconoci6 de las nuevas narrativas del periodismo.

Un 52% de los encuestados plante6 que escasamente dan uso a aplicaciones méviles para la edicion
de imagen, video y texto.

EI 80% mostrd desconocimiento sobre los fundamentos del disefio, produccion y evaluacion de las
infografias.

Un 79% afirmé desconocer la narrativa transmedia.

Los resultados de la observacion, entrevista y encuestas permitieron determinar que el proceso de
ensefianza-aprendizaje en las asignaturas que conforman la disciplina Comunicacién Hipermedia,
Tecnologia y Sociedad se comporta de la siguiente forma:

Predominio de las conferencias como forma de organizacion de la ensefianza.

La mayoria de los docentes (90%) no tienen declarados adecuadamente los resultados de
aprendizaje que se deben alcanzar en las clases, por lo que no se logra hacer consciente al estudiante
de los resultados de aprendizaje y sus evidencias.

El 67% de los docentes utilizan métodos que promueven poco la reflexién y la colaboracion. Poco
fomento de la independencia de los estudiantes durante el proceso, viéndose afectada la utilizacion
de la autoevaluacion y coevaluacion.

Poco tratamiento a las deficiencias individuales.

Poco empleo de los aparatos tecnoldgicos como medios de ensefianza en las clases.

Por lo general, no se comprueba la asimilacion de los contenidos para pasar al trabajo
independiente.
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e En las clases se ejecutan tareas que no siempre promueven la orientacion, motivacion, interés y
disposicidn positiva hacia el desarrollo de habilidades digitales.

Al constituir una carrera interprovincial, las unidades docentes donde el estudiante de Periodismo realiza
sus practicas laborales investigativas pertenecen a Holguin y Granma; es por ello que los convenios
contemplan a los Sistemas Provinciales de la Radio, los Sistemas informativos de la Television Cubana, las
Asociaciones de Comunicadores Sociales y las Uniones de Periodistas de Cuba de ambas provincias.

Se suman, ademas, la Direccién de Comunicacién Institucional de la Universidad de Holguin, la Delegacion
Provincial del CITMA en Holguin y el Gobierno Provincial de Holguin. A continuacion se muestran los
resultados obtenidos mediante el andlisis a los informes de las practicas laborales investigativas de los
Gltimos 5 afios, relacionadas con el Periodismo Hipermedia, y la observacion a las unidades docentes antes
mencionadas.

Se detecto:

e Medios de prensa con insuficientes recursos tecnolégicos.

e Asignacion de tutores con poco dominio de la tecnologia y del periodismo transmedia.

e Elaboracion de guias de practicas laborales que no fomentan la interdisciplinariedad; centradas
Unicamente en el trabajo reporteril, sin incursionar en roles tales como: editor web, fotorreportero,
editor de audio o video, Community Manager, disefiador gréfico, etc.

e Rutinas productivas centradas en satisfacer las demandas informativas del medio tradicional y no
las del sitio web.

e Poco dominio, por parte de la direccion de los medios de prensa, de la teoria de la comunicacion
digital y los nuevos modelos interactivos y dial6gicos (colaborativos, cooperativos, etc.).

e No se comprende las potencialidades y usos de los lenguajes de programacion y de las diferentes
plataformas tecnol6gicas (web, mévil, TV digital, etc.) en un contexto de convergencia mediatica
(Advanced Digital Literacy).

o Falta de conocimiento sobre las principales cuestiones relacionadas con la sociedad de la
informacidn (ciberculturas, brecha digital, acceso, inclusion digital, software libre, comunidades
virtuales, etc.).

e Escasa capacidad de adaptacion y actualizacién profesional (autoaprendizaje) respecto a la
evolucion de las TICs y su entorno.

Es importante sefialar que, desde la direccion de la universidad y la carrera, se pretende fomentar una
formacidn basada en competencias. En los dos Gltimos afios lectivos, en el Departamento de Periodismo se
han desarrollado un total de 8 acciones de superacidn con el objetivo de mostrar la esencia de este tipo de
formacion y lograr que los profesores de las diferentes disciplinas logren determinar cuales competencias
debe dominar el estudiante de Periodismo del Plan de estudio E.

Lo anteriormente planteado da cuentas de las limitaciones que presenta la dinamica del proceso formativo
del estudiante de Periodismo, y de su influencia en los resultados que exhibe la esfera profesional de los
egresados a partir de que no posean las competencias transmedia con las que deben actuar en su contexto
laboral.

Principales fortalezas detectadas en el diagndstico:

e Se constatd que los estudiantes poseen potencialidades para el desarrollo de las competencias
transmedia, atendiendo a sus motivaciones e intereses por esta modalidad periodistica
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e Los docentes estadn conscientes de la necesidad del desarrollo de las competencias transmedia,
como elemento importante para el desarrollo de otras disciplinas, y manifiestan su disposicion para
trabajar en ese sentido.

Principales debilidades detectadas en el diagnoéstico:

¢ Insuficiente conocimiento, habilidades y valores en relacion con las competencias en los
estudiantes.

Insuficiencia en el tratamiento didactico, metodoldgico y en el uso de los métodos y formas de evaluacion
de las asignaturas que conforman la disciplina, con relacién a la formacion de competencias.

Este diagnostico posibilito el disefio de la metodologia que se explica a continuacion:

Fase 1: Planificacion de la formacién de las competencias transmedia en los estudiantes de
periodismo del plan de estudio E

Acciones a realizar:

e Caracterizar los contextos profesionales de las entidades laborales de base en los que se desempefia
el egresado de Periodismo.

La caracterizacion del contexto permite determinar como se comportan los procesos editoriales centrados
en el disefio, gestion, produccién, edicion, publicacién y evaluacion de productos periodisticos
hipermediales en los medios, entidades laborales de base en los que se desempefia el egresado de
Periodismo. Sobre esa base se analiza como introducir las competencias transmedia para la mejora de los
procesos.

Para la caracterizacion esta investigacion recomienda la visita a las entidades laborales de base,
intercambios de experiencia con los profesionales que laboran en sitios web de prensa, disefiar guias de
observacion, entrevistas y encuestas que permitan conocer y profundizar sobre las rutinas productivas en
medios de prensa online; ademas de revisar los documentos normativos que regulan las publicaciones de
sitios web (manuales de redaccion y estilo, manuales de identidad visual y corporativa, manuales y/o
estrategias de gestion de contenidos para redes sociales, otros).

e Determinar los problemas profesionales asociados al periodismo transmedia.

Los problemas profesionales asociados al periodismo y el transmedia tienen que ver, fundamentalmente,
con conflictos que se producen en la gestion de contenidos para sitios web de medios de prensa. En este
sentido, las competencias requeridas para la elaboracién, produccion o edicion de productos periodisticos
hipermediales sobrepasan las que alcanza el estudiante de periodismo en su proceso de formacion.

Se declara como problema profesional de mayor nivel de generalidad que expresa la contradiccion entre las
exigencias de satisfacer las necesidades de los medios de prensa online y la insuficiencia en la gestion de
los contenidos por falta de competencias, que limitan la satisfaccion de dichas necesidades. Derivado de
este problema profesional se identifican como problema a resolver la contradiccion que se produce entre
las exigencias de satisfacer las necesidades de los medios de prensa online y las insuficiencias en el disefio,
la gestion, la elaboracion, la produccién y difusion de productos periodisticos hipermediales que limitan la
satisfaccion de las necesidades.

Para la determinacion de los problemas profesionales, que debera solucionar el estudiante de Periodismo
durante su desempefio, en cada una de las entidades laborales de base se deberan tener en cuenta criterios
establecidos en el modelo de la competencia transmedia y sus niveles de formacion propuestos en el primer
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subsistema. Dicho esto se identifican cinco grupos de problemas profesionales que van en concordancia
con igual nimero de asignaturas dentro de la disciplina Comunicacion Hipermedia, Tecnologia y Sociedad
y que deben dominar una vez que cursen la asignatura Taller de Produccion Hipermedia:

Grupo 1. Problema referido a resolver la contradiccion que se produce entre satisfacer las necesidades
informativas y de contenidos de las audiencias y medios de prensa, respectivamente; y las insuficiencias
existentes en el andlisis, utilizacion, recuperacion y valoracion de la informacion en un entorno tecnolégico
hipermedial que limitan la satisfaccion de dichas necesidades.

Grupo 2. Problema referido a resolver la contradiccion que se produce entre satisfacer las necesidades
informativas y de contenidos de las audiencias y medios de prensa, respectivamente; y las insuficiencias
existentes en la identificacion y produccion de contenidos multimedia a través del desarrollo y gestion de
interfaces digitales de informacion y comunicacién como aplicaciones, paginas webs y sistemas de gestion
gue limitan la satisfaccion de dichas necesidades.

Grupo 3. Problema referido a resolver la contradiccion que se produce entre satisfacer las necesidades
informativas y de contenidos de las audiencias y medios de prensa, respectivamente; y las insuficiencias
existentes en el disefio y desarrollo de productos periodisticos de hipermedia, tanto en condiciones
normales como en momentos de desastres naturales o situaciones de conflicto que limitan la satisfaccion
de dichas necesidades.

Grupo 4. Problema referido a resolver la contradiccion que se produce entre satisfacer las necesidades
informativas y de contenidos de las audiencias y medios de prensa, respectivamente; y las insuficiencias
existentes en el disefio y desarrollo de narrativas documentales hipermediales en escenarios sociales
reticulares, con énfasis en la expansion transmediatica del relato, la participacion de los usuarios y la
coherencia multimedial de lo narrado que limitan la satisfaccion de dichas necesidades.

Grupo 5. Problema referido a resolver la contradiccion que se produce entre satisfacer las necesidades
informativas y de contenidos de las audiencias y medios de prensa, respectivamente; y las insuficiencias
existentes en la valoracion, comprension, interpretacion y explicacion, sobre bases cientificas y éticas, de
los rasgos fundamentales de los procesos y fendmenos vinculados con la creciente incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion a las dindmicas politicas, econémicas, sociales y culturales
del mundo actual que limitan la satisfaccion de dichas necesidades.

e Seleccionar los saberes asociados a la formacion de competencias transmedia que seran objeto de
apropiacion por parte del estudiante de Periodismo en la asignatura Taller de Produccién
Hipermedia.

Para la seleccidn de los saberes se tendran en cuenta como elementos destacados el proyecto curricular de
la carrera de Periodismo, la disciplina Comunicacion Hipermedia, Tecnologia y Sociedad y la asignatura
Taller de Produccién Hipermedia. Ademas de los contenidos que se derivan de la caracterizacion de los
contextos profesionales y de las entidades laborales de base; segin sus exigencias asociadas a las
competencias transmedia. En este punto es importante destacar que los saberes adquiridos y desarrollados
por otras asignaturas de la carrera se contrastan con los adquiridos en el periodo de practicas laborales
concentradas o sistematicas; permitiendo una mayor integracion de los componentes académicos, laborales
e investigativos.

e Seleccionar las tareas profesionales y los métodos de ensefianza- aprendizaje de la asignatura Taller
de Produccion Hipermedia.
o Disefiar los proyectos formativos asociados al transmedia.
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El disefio de los proyectos formativos asociados al transmedia constituye el punto de partida para lograr la
formacidn de competencias transmedia que se aporta en el primer componente del modelo. Deberan estar
formados por:

Problema profesional: aquel que debera resolver el estudiante durante la realizacion del proyecto, con la
precisién del grupo de problemas al que pertenece.

Competencias transmedia: se especifica la competencia modelada, segin el grado de complejidad del
problema profesional y sus niveles de desarrollo.

Saberes profesionales sobre el transmedia: se especifican los saberes objeto de apropiacion por parte de los
estudiantes en el proyecto. Los conocimientos profesionales, las habilidades a desarrollar, asi como los
valores y cualidades a formar en la personalidad del estudiante.

Sistema de actividades de aprendizaje a realizar: se determinan las actividades de aprendizaje que se
integran para la ejecucion del proyecto, estableciendo los lapsos de tiempo y los recursos materiales,
pedagdgicos, didacticos y humanos requeridos.

Sugerencias metodoldgicas para realizar el proyecto: se ofreceran sugerencias generales al docente, el tutor
y los estudiantes para facilitar la realizacion del proyecto, las que estan estrechamente vinculadas a la
asignatura Taller de Produccién Hipermedia.

Indicadores para la evaluacion del desempefio profesional del estudiante: se ofrecen indicadores para la
evaluacion del desempefio profesional del estudiante en la realizacion del proyecto donde se comprueba el
estado de formacién de competencias.

La correcta seleccion de los medios de ensefianza permitira la eficaz aplicacion de los proyectos. El empleo
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; como medios de cdmputo, dispositivos
moviles, grabadoras profesionales, cAmaras fotogréaficas y de videos, entre otros, seran de necesario empleo.

Dentro de la asignatura Taller de Produccién Hipermedia se proponen tipologias de proyectos formativos
asociados a los procesos transmediales para la formacion de competencias en el profesional del Periodismo.
Las tipologias responden, de manera integrada, a cada una de las asignaturas de la disciplina ya cursadas,
y a la solucion de los problemas profesionales determinados anteriormente.

Tipo 1. Proyecto de formacion del estudiante en el anlisis, utilizacion, recuperacion y valoracion de la
informacién en un entorno tecnolégico hipermedial para satisfacer las necesidades informativas y de
contenidos de las audiencias y medios de prensa, respectivamente.

Tipo 2. Proyecto de formacion del estudiante en la identificacion y produccion de contenidos multimedia a
través del desarrollo y gestion de interfaces digitales de informacién y comunicacion como aplicaciones,
paginas webs y sistemas de gestion para satisfacer las necesidades informativas y de contenidos de las
audiencias y medios de prensa, respectivamente.

Tipo 3. Proyecto de formacion del estudiante en el disefio y desarrollo de productos periodisticos
hipermediales, tanto en condiciones normales como en momentos de desastres naturales o situaciones de
conflicto para satisfacer las necesidades informativas y de contenidos de las audiencias y medios de prensa,
respectivamente.

Tipo 4. Proyecto de formacién del estudiante en el disefio y desarrollo de narrativas documentales
hipermediales en escenarios sociales reticulares, con énfasis en la expansion transmediatica del relato, la
participacion de los usuarios y la coherencia multimedial de lo narrado conflicto para satisfacer las
necesidades informativas y de contenidos de las audiencias y medios de prensa, respectivamente.
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Tipo 5. Proyecto de formacion del estudiante en la valoracion, comprension, interpretacion y explicacion,
sobre bases cientificas y éticas, de los rasgos fundamentales de los procesos y fenémenos vinculados con
la creciente incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a las dindmicas politicas,
economicas, sociales y culturales del mundo actual para satisfacer las necesidades informativas y de
contenidos de las audiencias y medios de prensa, respectivamente.

Tipo 6. Proyecto integrador que agrupa a los proyectos anteriores.

Fase 2: EJECUCION DE LA FORMACION DE LAS COMPETENCIAS TRANSMEDIA EN LOS
ESTUDIANTES DE PERIODISMO DEL PLAN DE ESTUDIO E

e Orientar las actividades de aprendizaje concebidas en el proyecto planificado.

Se precisan los problemas profesionales modelados que se manifiestan en cada contexto profesional por
donde se realiza la practica profesional del estudiante. A partir de los problemas profesionales y las
competencias profesionales en el transmedia se orientan y ejecutan las actividades de aprendizaje
concebidas en los proyectos. Las actividades se realizan de la siguiente forma:

e Actividades de aprendizaje dirigidas a la identificacién y produccién de contenidos multimedia a
través del desarrollo y gestion de interfaces digitales de informacion y comunicacién como
aplicaciones, paginas webs y sistemas de gestion para satisfacer las necesidades informativas y de
contenidos de las audiencias y medios de prensa, respectivamente.

e Actividades de aprendizaje dirigidas a la identificacién y produccion de contenidos multimedia a
través del desarrollo y gestion de interfaces digitales de informacién y comunicacion como
aplicaciones, paginas webs y sistemas de gestion para satisfacer las necesidades informativas y de
contenidos de las audiencias y medios de prensa, respectivamente.

e Actividades de aprendizaje dirigidas al disefio y desarrollo de productos periodisticos
hipermediales, tanto en condiciones normales como en momentos de desastres naturales o
situaciones de conflicto para satisfacer las necesidades informativas y de contenidos de las
audiencias y medios de prensa, respectivamente.

e Actividades de aprendizaje dirigidas al disefio y desarrollo de narrativas documentales
hipermediales en escenarios sociales reticulares, con énfasis en la expansion transmediatica del
relato, la participacion de los usuarios y la coherencia multimedial de lo narrado conflicto para
satisfacer las necesidades informativas y de contenidos de las audiencias y medios de prensa,
respectivamente.

e Actividades de aprendizaje dirigidas a la valoracién, comprensidn, interpretacion y explicacién,
sobre bases cientificas y éticas, de los rasgos fundamentales de los procesos y fendmenos
vinculados con la creciente incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
a las dinamicas politicas, econémicas, sociales y culturales del mundo actual para satisfacer las
necesidades informativas y de contenidos de las audiencias y medios de prensa, respectivamente.

o Seleccionar los saberes sobre transmedia personalizados

Los saberes del transmedia personalizados se contextualizan en correspondencia con las especificidades de
cada uno de los campos de accién por donde se produce la movilidad del estudiante de Periodismo. Se
seleccionan los saberes personalizados, aquellos que serdn objeto de apropiacion del estudiante y que de
forma especifica favorecen la solucion de los problemas profesionales que se manifiestan en el campo de
accion.
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Determinar el sistema de acciones de caracter socioprofesional

Se vuelve de vital importancia establecer el orden jerarquico y secuencial de las acciones de carécter
socioprofesional a seguir por parte de los estudiantes en aras de resolver los problemas profesionales y
contribuir a la formacién de sus competencias transmediales.

e Seleccionar métodos de ensefianza del transmedia con caracter desarrollador.

Se determinan procedimientos metodolégicos para, desde los métodos de ensefianza del transmedia,
contribuir a la formacion de la competencia transmedia en los estudiantes de Periodismo. Ellos deben
sistematizar el carécter desarrollador del aprendizaje como via para aplicar los proyectos. Los métodos que
se recomiendan son el juego de roles, busqueda parcial del conocimiento, el trabajo en equipo y el trabajo
independiente.

Nociones basicas para la aplicacion del juego de roles:

o Disefiar situaciones que permitan enfrentarse a problemas reales o hipotéticos contenidos en su
desempefio profesional.

e Orientar con precision la actividad de aprendizaje.

e Asignar roles atendiendo a las necesidades individuales del estudiante para ayudar, desarrollar o
reforzar sus habilidades, ejemplos:

e Estudiante con dificultades comunicativas, miedo escénico o timidez ante las camaras: le sera
asignado el rol de conductor televisivo, entrevistador o influencer, dependiendo del contexto o la
situacion planteada.

e Estudiante con dificultades en el manejo tecnoldgico: le sera asignado el rol de editor de audio o
video, fotdgrafo, camardgrafo, redactor web.

e Estudiante con dificultades investigativas para la produccion de contendidos: le seré& asignado el
rol de guionista de programa, jefe de informacién, editor web)

e Asumir identidades diferentes a la suya (corresponsal de guerra, presentador de television,
fotografo, camardgrafo, editor de audio o imagen, influencer, entrevistado o entrevistador,
guionista, editor, director de un medio de prensa, jefe de informacion, disefiador o editor web, etc.)

e Observar el desarrollo de las competencias transmedia segln cuenta las caracteristicas de la
situacion planteada y el rol asignado.

e Evaluar el desempefio del estudiante, teniendo en cuenta las caracteristicas de la situacion planteada
y el rol asignado.

e Estimular la autoevaluacion y la coevaluacion en la cual reflejen, el significado y sentido
profesional que ha tenido para ellos, la actividad de aprendizaje que realizan.

Se logra que el estudiante:

e Se motive y logre un 6ptimo desempefio.

e Se desempefie en roles que deberd asumir, una vez que se incorpore a las entidades laborales de
base.

e Se autoevalle y evalUe a sus comparieros a partir de valorar el significado y sentido profesional
gue ha tenido en su desempefio, el desarrollo de la competencia transmedia.

e Se entrene y desarrolle en aquellas habilidades profesionales de menor dominio.

Nociones basicas para la aplicacion de la busqueda parcial del conocimiento:
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Disefiar tareas o situaciones cuyo cumplimiento sea por etapas, incrementando los niveles de exigencia
a medida que se propongan las soluciones.

Conformar equipos, 4 0 5 estudiantes maximo, para asi lograr mayor sinergia y participacion en la toma de
decisiones.

Orientar con precision la actividad de aprendizaje, estableciendo un tiempo maximo para la solucién
de las situaciones. Tener en cuenta que a medida que aumenten los niveles de exigencia, debe aumentar
el tiempo para la busqueda de una solucion.

Observar el desarrollo de las competencias transmedia segun cuenta las caracteristicas de la situacion
planteada y el rol asignado.

Evaluar el desempefio del estudiante, teniendo en cuenta las caracteristicas de la situacion planteada y
el rol asignado.

Estimular la autoevaluacion y la coevaluacion en la cual reflejen, el significado y sentido profesional
gue ha tenido para ellos, la actividad de aprendizaje que realizan.

Se logra que el estudiante:

Se apropie de etapas y elementos independientes del proceso del conocimiento.

Debate de forma conjunta con sus comparieros de aula el contenido abordado en la actividad.

Se motive y logre un éptimo desempefio.

Se desempefie en roles que debera asumir, una vez que se incorpore a las entidades laborales de base.
Se autoevalUe y evalUe a sus compafieros a partir de valorar el significado y sentido profesional que
ha tenido en su desempefio, el desarrollo de la competencia transmedia.

Se entrene y desarrolle en aquellas habilidades profesionales de menor dominio.

Nociones bésicas para la aplicacion del trabajo independiente:

Orientar la actividad de aprendizaje como estudio independiente.

Favorecer la socializacion e intercambio de experiencias entre los alumnos como via para perfeccionar
las soluciones a los problemas profesionales.

Orientar a los estudiantes que expliquen soluciones a los problemas profesionales desde el estudio
independiente.

Evaluar el desempefio del estudiante, teniendo en cuenta las caracteristicas de actividad de aprendizaje.

Se logra que el estudiante:

Debata de forma conjunta con sus compafieros de aula el contenido abordado en la actividad.

Se motive y logre un éptimo desempefio.

Socialice con sus compafieros permite comprender, explicar e interpretar los saberes objeto de
apropiacion, en el que se determinan soluciones mas o menos complejas de sus problemas
profesionales. Se autoevalla y evalla a sus compafieros.

Tome notas y aclare dudas segun la atencion del docente.

Aplicar proyectos formativos asociados al Transmedia

Los proyectos formativos planificados seran aplicados como forma de organizacion de la docencia que se
imparte en la asignatura Taller de Produccion Hipermedia; se tendrén en cuenta el empleo de los métodos
de ensefianza - aprendizajes antes mencionados.
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Igualmente, para su aplicacion, se debe tener en cuenta el cumplimiento de los objetivos en cada una de las
actividades de aprendizaje y el tiempo establecido para su realizacién. Se precisa que el desarrollo de los
proyectos sea en un clima agradable donde predomine la comunicacion bidireccional y se estimule la
independencia en la busqueda de soluciones creativas a los problemas profesionales; mediante la aplicacion
de las competencias transmedia. Estimular los mejores resultados y ofrecer atencion diferenciada en
dependencia a los logros alcanzados; asi mismo lograr la autoevaluacion prospectiva de las experiencias
alcanzadas. Sistematizar la relacion entre: instruccion, educacion y desarrollo.

Fase 3: Evaluacion de la formacion de las competencias transmedia en los estudiantes de periodismo
del plan de estudio E

o Diagnostico mediante pruebas de actuacion al estado final del desempefio profesional del estudiante

En este punto se busca diagnosticar el estado final del desempefio profesional alcanzado por el estudiante
de Periodismo segun los indicadores planteados: conocimientos, habilidades, cualidades y valores
asociados al transmedia.

e Evaluar el estado final del desempefio del estudiante.

Se realiza una comparacién entre los resultados alcanzados por los estudiantes antes y después de la
aplicacion de la metodologia. Se valoran las transformaciones cualitativas alcanzadas en su desarrollo como
profesional de las ciencias de la comunicacién. En este sentido se debe estimular la autoevaluacion, la
coevaluacion y la heteroevaluacion de cada estudiante a la calidad y objetivos del proyecto realizado.

Para la evaluacion se proponen las calificaciones en escalas cualitativas sugeridas de Muy Favorable,
Favorable, Poco Favorable y Desfavorable antes y después de aplicada la prueba de actuacién y/o realizados
los proyectos de caracter profesional.

e Valorar el proceso de formacion de las competencias.
Los logros e insuficiencias detectados permitiran la valoracién del proceso formativo.

e Determinar acciones de caracter organizacional, administrativas, de superacion y de investigacion
para la mejora continua del proceso.

Acciones de caracter organizativas: perfeccionar la preparacion del docente desde el punto de vista
metodoldgico.

Acciones de carécter administrativo: cumplir con las acciones propuestas en la metodologia.

Acciones de superacion: preparar a los docentes, de forma continua, para la correcta aplicacion de la
metodologia.

Discusion

La aplicacion de la metodologia para la formacion de competencias transmedia en estudiantes de la carrera
de Periodismo en la Universidad de Holguin tuvo importante significacion debido a la creciente necesidad

de informatizacion de la sociedad cubana con un acelerado avance de la ciencia y la tecnologia que
caracteriza los procesos productivos de los medios de prensa tradicionales.

Esta propuesta responde a las necesidades formativas y las demandas sociales que enfrenta el profesional
de la prensa para asumir los retos del escenario mediatico actual, asi como al caracter integrador de los
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saberes asociados al transmedia, en correspondencia con la complejidad de los problemas profesionales a
resolver, pues el actual entorno digital mediatico demanda que los periodistas que trabajan con y para
internet posean competencias transmedia. En este sentido se acrecienta la necesidad de que en las
universidades el proceso de formacion de los futuros periodistas asuma un enfoque basado en competencias
profesionales, en su relacion con las tendencias contemporaneas de la didactica de la Educacion Superior y
las Ciencias de la Comunicacion.

El Plan de Estudios E de la carrera de Periodismo en Cuba no estd concebido desde la formacion en
competencias, lo cual constituye una necesidad y una urgencia en el escenario actual. Sin embargo, tiene
potencialidades para el desarrollo de competencias profesionales transmedia en los estudiantes.

Los resultados alcanzados coinciden con los hallazgos de Scolari, Lugo y Masanet (2019), pues la
aplicacion de la metodologia demostro ser Util para trabajar a partir de las prioridades de los estudiantes
gue emergieron en el diagnoéstico, posibilitd establecer un vinculo real entre los aprendizajes formales e
informales al introducir practicas y competencias transmedia de las estudiantes, increment6 la motivacion
y potencid el trabajo colaborativo.

La metodologia disefiada para los estudiantes de la carrera de Periodismo en la Universidad de Holguin
favorecié el desarrollo de competencias transmedia al implicar a los alumnos en la solucion de problemas
propios de sus campos de accion profesional y permitir la integracion de lo académico, laboral e
investigativo, desde una perspectiva inter y transdisciplinar.

Referencias Bibliogréaficas

Barceld. M. (2019).Plan de estudios E y competencias informacionales en la carrera de Periodismo en una
universidad cubana. Revista Atlante: Cuadernos de Educacion y Desarrollo, 11 (3).ISSN: 1984-4155

Calvo Rubio, L. M. y Serrano Telleria, A. (2020). Aproximacién teorica a los contenidos periodisticos
transmedia. Mediatika. No. 18, 2020, 283-298. ISSN 1988-3935.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=792541&orden=0&info=link NO

Concepcién, R. y Rodriguez, F. (2022). Metodologia para la adaptacion curricular al enfoque de
competencias, resultados de aprendizaje y evidencias en la Educacion Superior.

Rodriguez,https://scholar.google.com.cu/scholar?hl=es&as_sdt=0,5&cluster=12772244380301198436

Giraldo Luque, S.; Tejedor, S.; Portalés Oliva, M. y Carniel Bugs, R. (2020). Competencias transmedia en
estudiantes de Periodismo: produccion y edicion de contenidos informativos multimedia, Icono 14,
18(1), 84-110. Doi: 10.7195/ri14.v18i1.1445

Hugo Garcés, V. y Mendieta Bricefio, A. P. (2023). La difusion de la noticia transmedia y la expansion del
prosumidor informativo: entre el periodismo transmedia, multiplataforma y crossmedia.
CUADERNOS.INFO N° 57. ISSN 0719-367x. https://doi.org/10.7764/cdi.57.65515

Ministerio de Educacion Superior (2008). Plan de estudios “D”. Carrera de Periodismo. Centro Rector
Universidad de La Habana.

Ministerio de Educacion Superior (2017). Plan de estudios “E”. Carrera de Periodismo. Centro Rector
Universidad de La Habana.

@-—

Creative Commons Attribution 4.0 International License
Platform & workflow by OJS/PKP



Orbita Cientifica. No. 130 Vol. 31 enero-marzo de 2025 I1SSN: 1027-4472

Nieto Borda, N. (2021). Ensefianza del periodismo transmedia en Colombia, una experiencia pedagogica
con estudiantes universitarios. Cuad.inf. no.48 Santiago 2021.
http://dx.doi.org/10.7764/cdi.48.1752

Rend, D. y Flores, J. (2019). Perspectivas hacia un periodismo post contemporéneo. Revista
ComHumanitas, ISSN: 1390-776X.Vol 10, nim. 2 (2019), Mayo-agosto 2019. DOI:
https://doi.org/10.31207/rch.v10i2.199

Ray, A. (2009): Saber, hacer, cambiar: las competencias de los periodistas digitales cubanos. (Tesis de
maestria en Ciencias de la Comunicacién). Universidad de La Habana

Scolari, C. (2018). Adolescentes, medios de comunicacion, y culturas colaborativas: aprovechando las
competencias transmedia de los jévenes en el aula. Barcelona: Universitat Pompeu Fabra.

Scolari, C. A.; Winocur, R.; Pereira, S. y Barreneche, C. (2018). Alfabetismo transmedia. Una introduccion.
Comunicacion y sociedad. ISSN 0188-252X. Comunicacién y Sociedad no.33 Guadalajara sep. /dic.
2018. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttex&pid=S0188-252X2018000300007

Scolari, C. A.; Lugo Rodriguez, N. y Masanet, M. J. (2019): Educacién Transmedia. De los contenidos
generados por los usuarios a los contenidos generados por los estudiantes. Revista Latina de
Comunicacion Social, 74, pp. 116 a 132.http://www.revistalatinacs.org/074paper/1324/07es.html.
DOI: 10.4185/RLCS-2019-1324

Declaracion de conflicto de interés y conflictos éticos

Los autores declaramos que este manuscrito es original, no contiene elementos clasificados ni restringidos
para su divulgacion ni para la institucion en la que se realizé y no han sido publicados con anterioridad, ni
estan siendo sometidos a la valoracién de otra editorial.

Contribuciones de los autores
Grettel Yinet Hernandez Leyva: redaccion del articulo, fundamentos teéricos, disefio de la metodologia.

Anabel Rodriguez Hidalgo: disefio del articulo, redaccion, fundamentos tedrico-metodolégicos, revision de
todo el contenido.

Creative Commons Attribution 4.0 International License
Platform & workflow by OJS/PKP



