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Resumen

El desarrollo econémico de Cuba es dependiente del
crecimiento impetuoso del turismo, actividad que
reporta beneficios en capital y fuentes de empleo, al
mismo tiempo que consume energia y recursos
naturales, lo que en la Estrategia del Sector hasta el
2030 se considera como la principal amenaza a la
sostenibilidad. Los requisitos de cuidado del medio
ambiente imprescindibles para ser sostenibles no
reciben la misma atencion que el confort y la seguridad
por parte de los gestores de procesos del sector
turistico. De ahi que la superacion sobre turismo
economia y medio ambiente del talento humano es una
premisa para alcanzar el desarrollo sostenible.
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desempefio

Abstract

The economic development of Cuba is dependent on
the impetuous growth of tourism, an activity that brings
benefits in capital and sources of employment, at the
same time that it consumes energy and natural
resources, which in the Sector Strategy until 2030 is
considered as the main threat to sustainability. The
environmental care requirements essential to be
sustainable do not receive the same attention as comfort
and safety by process managers in the tourism sector.
Hence, overcoming tourism, the economy and the
environment of human talent is a prerequisite for
achieving sustainable development.
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Introduccion

La ultima década del siglo XX fue para Cuba un periodo de multiples transiciones econémicas, entre las
mas sobresalientes se puede citar, la expansion acelerada del turismo que contribuy6 a la activacion de
numerosas industrias nacionales como el transporte, la industria, la agricultura, y permitié la creacion de
empleos, con la incorporacidén de nuevas tecnologias entre otros aportes transformandose en el sector mas
importante de la economia cubana, siendo el soporte fundamental de la balanza de bienes y servicios.

Son innegables los beneficios que propicia la actividad turistica la cual surge por la necesidad humana de
un descanso sano que impulsa su desarrollo pero donde también hay que considerar el cuidado del medio
ambiente ya en su desarrollo provoca efectos negativos tales como: destruccion de especies y
ecosistemas, depredacion de la flora y la fauna, contaminacion de las aguas, excesivo consumo de las
mismas, y problemas para el tratamiento de los residuos sélidos.

Investigaciones recientes realizadas sobre este particular apuntan a la importancia del desarrollo
sostenible del turismo, que puede dividirse, conceptualmente, en tres partes: ecoldgica, econdémica y
social. Esta ultima se considera por la relacion entre bienestar social, medio ambiente y bonanza
econdmica (Macias, 2018, p. 125).

Es por estas razones que se necesita un mejoramiento constante en la gestion del turismo a partir de la
aplicacion de buenas practicas en las empresas y las comunidades que permitan garantizar la
administracion adecuada de los recursos naturales y socioecondémicos ya que estas pueden contribuir a
crear destinos que sean social y ambientalmente mas responsables pues la tendencia mundial es a buscar
lugares que cumplan con estos requisitos.

En el turismo esta elaborada la Estrategia Ambiental (2022-2030) y que enuncia como principio en que se
sustenta la gestion y la politica ambiental cubana, la formacion técnica, profesional y cientifica de los
talentos humanos para enfrentar los problemas ambientales y que permite dar cumplimiento a la Agenda
2030 de las (Naciones Unidas, 2018), en particular en su objetivo 4 sobre lograr educacion de calidad y la
tarea Vida del estado cubano.

En el ambito del turismo entonces se hace necesario que el trabajador del turismo, en especial los gestores
de procesos del turismo reciban una superacion para el cuidado y preservacion del medio ambiente, que
pasa a juicio de los autores necesariamente pasa por el conocimiento e identificacion del estado del
medioambiente en su instalacion para que en su desempefo puedan establecer normas que permitan
identificar las debilidades y las fortalezas de la empresa; donde se genere un ambiente de creacion de
ideas que desencadenen normas proactivas integradoras que favorezcan que las personas tengan presente
el tema medio ambiente como parte de todas las exigencias que desde la economia, en particular la
contabilidad deben tener presente.

La superacion en el turismo en esta tematica se sustenta en los aportes de pensadores destacados en Cuba
y en el mundo que se enfocaron en desarrollar en sus educandos un pensamiento de cuidado de la
naturaleza como Simon Bolivar (1783- 1830), pensador latinoamericano que propicié el desarrollo de la
educacion conservacionista, hoy dia Educacion Ambiental durante el siglo XVIIIL. (Afiorga, 2014). Y en
Cuba José Marti que expresa en toda su obra la belleza de la naturaleza y destaca lo imperioso que resulta
para el hombre preservarla (Chavez, 1992).

Se hace necesario entonces una ampliacion del enfoque de gestion que incluya los elementos ambientales
en la informacion econdmica de las empresas turisticas, que implique la vinculacion entre las ciencias
econdmicas, contables y de gestion ambiental, ya que aun es limitada la cultura contable asociada al

Creative Commons Attribution 4.0 International License
Platform & workflow by OJS/PKP




Orbita Cientifica. No. 122 Vol.29 enero-marzo de 2023 ISSN 1027-4472

medioambiente y no existe una base normativa en este sentido (Perera 2021, p.188) y que en este sentido
se plantea:“resulta necesario, convertir la formacién del economista en un proceso dinamico, flexible y
comprometido con la solucion de la problematica ambiental que envuelve a la entidad economica en que
se desempefia (Fernandez, 2017, p. 4).

La integraciéon de estos elementos permite una acertada toma de decisiones empresariales en las
organizaciones turisticas a partir de una ampliacion en el enfoque de gestion (Ramiro, 2020) y que
permite consolidar empresas eficientes y competentes, empresas de clase mundial del sector que
contribuyan al desarrollo de la economia y por ende a una mejor calidad de vida para la sociedad.

El presente trabajo tiene por objetivo explicar la investigacion realizada sobre una estrategia de
superacion en gestion econémica ambiental para los gestores de procesos del turismo la cual integra desde
la Pedagogia, en particular desde la Educacion Avanzada(Camejo,2022) la tematica economica y
ambiental donde entrega un nuevo aspecto para el tratamiento del analisis de la informacidon contable
resumida en los Estados Financieros (E.F.) en particular el Estado de Resultados a partir de las diferentes
formas de superacion.

Metodologia

La investigacion es predominantemente cualitativa, descriptiva a partir de la observacion de la realidad y
la interpretacion de los resultados de los instrumentos aplicados.

La variable establecida en la investigacion fue el desempefio profesional de los gestores de procesos del
turismo y fue definida a partir de la conceptualizacion de desempeiio profesional establecida en la
investigacion.

Para la recogida de la informacion se emple6 un muestreo intencional donde después de la recogida de los
datos fue aplicado el andlisis con métodos empiricos y estadisticos acompafiados de un conjunto de
procesos logicos del pensamiento, el analisis, la sintesis, la deduccion y la generalizacion, con la
correspondiente triangulacion metodologica de la informacion obtenida por diferentes fuentes y de esta
forma se hace una valoracion critica de los indicadores por dimension para valorar el desempefio
profesional de los gestores de procesos del turismo.

Resultados

Para obtener la constatacion de la validez de la estrategia de superacion se utilizd la misma guia de
observacion empleada en el diagndstico inicial en la valoracion del desempefio profesional de los gestores
de procesos del turismo donde se comparan los resultados de la observacion al desempefio profesional
final respecto a la introduccién parcial del modelo propuesto para constatar las transformaciones
ocurridas con la aplicacion de la propuesta desde la medicion de las cuatro dimensiones: economica,
ambiental, comportamiento profesional, y superacion.

En la observacion final se pudo constatar que hubo cambios significativos en el mejoramiento del
desempefio profesional de los gestores de procesos del turismo, donde todos los indicadores alcanzaron
un desempeifio alto.

La dimensién econdmica fue evaluada en sus cinco indicadores correspondientes a esta dimension. Todos
con resultados satisfactorios con prevalencia de los criterios bastante adecuado y adecuado para un nivel
de desempefio alto.
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Estos indicadores estaban relacionados con el dominio de los documentos normativos relacionados con
la actividad econdmica, conocimiento sobre costos y su gestion, frecuencia en elaboracion de los
presupuestos y su control, conocimiento de los Estados financieros basicos y la inclusion de los resultados
de los analisis mismos en la toma de decisiones donde se logré una mayor incorporaciéon y
profundizacion de los métodos y técnicas del andlisis en los informes econdémicos para la toma de
decisiones.

Al analizar la dimension ambiental se evaluaron los cuatro indicadores relacionados con esta dimension:
nivel de dominio de los documentos normativos(legalidad ambiental) en la organizacién en que se
desempefia, nivel de conocimiento del impacto ambiental que origina la organizacion en que se
desempeiia, nivel de atencion a las exigencias relacionadas con el medio ambiente en el control de la
ejecucion del presupuesto de su organizacion, frecuencia con que incluye al medio ambiente como factor
en las decisiones derivadas del analisis de los Estados financieros mantuvieron un criterio de prevalencia
entre adecuado y bastante adecuado, para un nivel de desempefio alto. Se logra la incorporacion del medio
ambiente en el analisis economico general aunque no en los niveles deseados.

En la dimensién comportamental los cuatro indicadores de la dimension fueron valorados, nivel en que
propicia el trabajo en equipo, frado en que demuestra la aplicacion de la autogestion y autocontrol, grado
en que resuelve los conflictos con la ética requerida, grado en que demuestra actitud para el cambio hacia
la inclusién de la atencion al medio ambiente, todos con criterios de prevalencia entre adecuado y
bastante adecuado para un nivel de desempefio alto.

La dimension superacion fue evaluada tomando en cuenta sus cuatro indicadores: frecuencia con que
planifica su superacion individual, grado de correspondencia de las necesidades de superacion con su
desempefio profesional, grado de ejecucion de acciones educativas a partir de las necesidades de
aprendizaje, frecuencia con que recibe superacion relacionada con turismo, economia y medio ambiente.
Los cuatro indicadores de la dimension superacion mejoraron sus frecuencias, estando entre muy
adecuado, bastante adecuado y adecuado.

A partir de estos resultados se disefiaron las acciones para el mejoramiento del desempeiio profesional,
contenidas en la estrategia.

Discusion

El analisis del desempefio profesional desde las dimensiones antes mencionadas permite comprender la
importancia que las organizaciones turisticas deben dar a la superacion de su capital humano en los temas
relacionados con la economia y la conservacion del entorno natural donde sea emplee esta nueva manera
de realizar el analisis econdmico segun (Cafizares,2018) y que para (Rodriguez-Sénchez,2021) las
empresas que alcancen un nivel mas alto de gestion ambiental tendran un mayor cumplimiento de su
responsabilidad con la sociedad al producir bienes y servicios de calidad para satisfacer las necesidades

crecientes de la sociedad conservando el sustrato biofisico de la actividad econdémica y el entorno donde
el hombre se desarrolla como ser social.

Como una de las alternativas de la teoria de la Educacion Avanzada, la estrategia contribuye al
mejoramiento del desempeiio de los gestores de procesos del turismo lo que permite pasar de un estado
a otro para eliminar los obstaculos, lo cual permite el desarrollo y consolidacion de las competencias de
los mismos y tiene un papel decisivo en los resultados que se proyectan obtener en las organizaciones y
que permite contribuir al logro de la ventaja competitiva enfocada en la atencion al medio ambiente, su
aprovechamiento y cuidado en las diferentes instituciones del turismo.
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