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Resumen

La investigacion presenta algunos referentes de los
términos gestion, gestion de los recursos humanos y
fuerza de trabajo calificada; se establece la relacion
entre ellos y se define para el sector de la educacion el
término, Gestion de la fuerza de trabajo calificada
(GFTC). Se presenta una sistematizacion de su
evolucion en el periodo 2000-2019, con una mirada
integradora de todos los que en ella intervienen.

En el diagnoéstico de su estado inicial, se evidencian las
tendencias en la falta de completamiento, el incremento
de la inactividad, la fluctuacion y la baja eficiencia
tanto en la formacion y como en su retencion,
fundamentalmente, de la fuerza docente. Ademas, los
resultados de estos indicadores, en ocasiones afectan la
atencion a grupos clases completos, y en el caso de la
primera infancia, limita el otorgamiento de matricula a
nifios de las madres trabajadores.

Lo anterior ratifica que de la existencia y permanencia
de la fuerza de trabajo calificada en las instituciones
educativas, dependera el logro y el éxito del fin
propuesto.

Se propone una estrategia metodologica que se
identifica y determina por los nexos y relaciones que se
establecen entre las acciones, con la intencién de
incluirlas en el plan de actividades disefiado en cada
nivel de direccion.

Palabras clave: gestion, fuerza de trabajo calificada,
sistema de planificacion.

Abstract
The research presents some referents of the terms
management, human resources management and

qualified labor force; the relationship between them is
established and the term Management of the qualified
labor force is defined for the education sector (GFTC).
A systematization of its evolution in the period 2000-
2019 is presented, with an integrating view of all those
involved in it.

In the diagnosis of its initial state, the trends in the lack
of completion, the increase in inactivity, fluctuation
and low efficiency both in training and in its retention
are evident, fundamentally, of the teaching force. In
addition, the results of these indicators sometimes
affect the attention to entire class groups, and in the
case of early childhood, it limits the granting of
enrollment to children of working mothers.

The foregoing confirms that the achievement and
success of the proposed purpose will depend on the
existence and permanence of the qualified labor force
in educational institutions.

A methodological strategy is proposed that is identified
and determined by the Ilinks and relationships
established between the actions, with the intention of
including them in the activity plan designed at each
management level.

Keywords: management, skilled workforce, planning
system.
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Introduccion

La formacion, el perfeccionamiento en la atencion sistematica a los recursos humanos, ha sido una
prioridad a lo largo de todo el proceso histérico cubano. El tema ha sido abordado por diferentes
investigadores, entre los que se destacan Becker (1964), Castro (1960-1993), Zarragoitia (1998), Aforga
y Valcarcel (2004), Cuesta (2005- 2010), Chiavenato (2007), Corredera (2013), entre otros.

Los recursos humanos y de ellos, la fuerza de FTC, se prioriza en el sector educacional mediante
acciones, que para alcanza su idoneidad, se coordinan con las universidades. Al respecto, Cuesta (2005),
afirma que es un logro de la Revolucion la preparacion de los recursos humanos (que incluye en la
actualidad a la FTC) sin embargo, no se logra el mismo nivel en su gestion. (Cuesta, 2005, p. 23).
Relacionado con el tema, resultan importantes los trabajos de Macid, L. y Cribeiro (2014); esta autora
refiere los realizados por Fernandez, y Alonso (2014); también Hernandez (2018) y Lage (2021)
profundiza y confirma la necesidad de convertir lo que hoy se tiene de FTC, en fuente de crecimiento, lo
que constituye una urgencia porque puede poner en peligro el futuro del pais, con una sociedad
envejecida, donde una parte considerable de la poblacion supera mas de los 60 afos.

A pesar de existir la norma legal, de los esfuerzos realizados, de los estudios sobre el tema y las acciones
que se despliegan, en las actividades que se planifican relacionadas con el analisis del plan de ingreso a
los centros formadores, la actualizacion de las demandas de FTC, la elaboracién del plan de asignacion de
graduados universitarios (NS) y de nivel medio superior (NMS), faltan actividades para su aseguramiento
y no es sistematica la participacion de todos los factores, ademas de ser insuficiente la socializacion de los
resultados que se obtienen en la practica laboral e investigativa. Son manifestaciones que evidencian que
es insuficiente la GFTC en el sector, y no se satisfacen las demandas de fuerza de trabajo calificada que
realizan las instituciones educativas. Situacion problematica que permitié identificar la contradiccion
existente entre las necesidades de fuerza de trabajo calificada que demandan las instituciones educativas y
las insuficiencias en la GFTC para satisfacerlas, teniendo en cuenta que, “...la demanda de hombres
regula necesariamente la produccion de hombres...” (Marx y Engels, 1984, p. 9).

Esta problematica que presenta debilidades en la practica, se debe atender desde la ciencia, por tanto,
({Coémo contribuir al perfeccionamiento de la gestion de la fuerza de trabajo calificada en el sector de la
Educacion?

El objetivo de la investigacion estd dirigido a fundamentar una estrategia metodologica para el
perfeccionamiento de la gestion de la fuerza de trabajo calificada en el sector de la Educacion. Desde el
sistema de planificacion, se sugiere un conjunto de acciones logicas y ordenadas como una solucion del
problema cientifico (qué hacer, como (métodos, vias y procedimientos), cuando, responsables,
participantes y las normas juridicas que lo sustentan.

Para el Ministerio de Educacion la GFTC estd estrechamente relacionada con la planificacion de la
economia, que en Cuba estd establecida desde el afio 1997, por el Ministerio de Economia y
Planificacion, se incluye como un aspecto para la planificacion del Plan de la economia y desde el 2010
hasta la actualidad, con el mismo enfoque, lo dirige el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; por lo
que se pone de manifiesto la relacion entre la GFTC, y el Sistema de Planificacion.

Con respecto a la planificacion, varios son los autores que abordan su concepto, su objetivo, principios,
etapas, los tipos, técnicas, etapas, caracteristicas e importancia, entre otros elementos. Se entiende por
planificacion (planeacion, planeamiento), “al conjunto de acciones y decisiones creadas para cumplir un
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objetivo especifico, utilizandolos recursos a disposicion y en un marco temporal predeterminado.
También la consideran como un plan o la determinacion de las acciones para cumplir en cierto orden”
(Uriarte 2020, p. 1).

Se reconoce por muchos estudiosos y especialistas en diversos temas, como una de las funciones
generales de la direccion y hay quienes afirman que de esta funcion dependen todas las demas funciones
de direccion, “(...) puesto que el que dirige, organiza, evalia y controla todo aquello que se encuentra
comprendido en la planificacion con un fin determinado. Plantean ademas que, la planificacion permite
reducir el nivel de incertidumbre y anticipar lo que sucedera”. (Carriazo, 2020, p. 5).

En cuanto a la caracterizacion de la planificacion, Gonzalez et al. (2018), plantean que:

“(...) entre los aspectos que caracteriza este proceso estan: la toma de decisiones para alcanzar un
futuro deseado; decidir con anticipacion lo que hay que hacer, establecer relaciones y elegir medios
para alcanzar dichas metas, definir el curso de la accion y los procedimientos requeridos para los
objetivos y metas”. (p. 3)

Desde los trabajos consultados sobre el objeto de investigacion, se visualiza la ubicacion, como centro a
los recursos humanos, pero de forma integral, de ahi que la planificacion juega un papel esencial. Visto
desde esta oOptica por Drucker (1954), Corominas y Pascual (1984), Taylor (1994), que sabiamente
expresa, “... la gestion es el arte de saber lo que se quiere hacer y a continuacion, hacerlo de la mejor
manera y por el camino mas eficiente” (p. 23). Desde otra dptica lo abordan Cassasus (2000), Bohlander,
Snell y Skerman (2001), Cuesta (2005), Chavez (2006), Chiavenato (2007), Fraga, D. (2021), Hernandez,
y Manrique (2016), (2016), Deler et al. (2017) expresan fundamentos que asocian la Gestion a la
actividad educacional, Escudero, et al. (2017), y Westreicher (2020) como serie de tareas que se realizan
para acometer un fin planteado con antelacion, y define pasos para ejecutarla.

Los diferentes autores coinciden en que la gestion se asocia a la capacidad humana para dirigir, desde una
perspectiva participativa, pero sus teorias no explican a plenitud o abordan elementos esenciales de la
GFTC. La investigacion responde a la necesidad de perfeccionarla en el sector de la Educacion, por ser su
principal premisa. Por ello, se fundamenta una estrategia metodologica como solucion al problema
planteado y se respondieron las siguientes tareas investigativas:

1. Sistematizacion de los referentes tedricos que sustentan la gestion de la fuerza de trabajo calificada,
en el sector de la Educacion, desde la gestion de los recursos humanos.

2. Caracterizacion de la gestion de la fuerza de trabajo calificada, en el sector de la Educacion.

3. Determinacion de la estructura y cualidades de la estrategia metodologica para perfeccionar la gestion
de la fuerza de trabajo calificada, en el sector de la Educacion.

4. Valoracion de la factibilidad y validez de la aplicacion de la estrategia metodologica para
perfeccionar la gestion de la fuerza de trabajo calificada, en el sector de la Educacion.

Métodos y materiales

Para la investigacion con enfoque mixto (cualicuantitativa) del objeto, se selecciond, intencionalmente, A
cuadros, jefes de departamento, metoddlogos que atienden la organizacion escolar y especialistas en
recursos humanos de territorios que presentan complejidades en el completamiento de la fuerza de trabajo
calificada y emplear diversas alternativas para satisfacerla de Matanzas, Villa Clara, Sancti Spiritus y el
municipio especial Isla de la Juventud. De los 88 integrantes, son doctores 4, 2 en Ciencias Pedagogicas y
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2 Ciencias de la Educacion, 43 son masteres de diferentes areas del conocimiento, 39 licenciados en
Educacioén y 2 técnicos en gestion de los recursos humanos (GRH). (Tabla No 1)

Se asume el método materialista-dialéctico que permite concebir la logica en el proceder investigativo, la
seleccion de métodos, técnicas e instrumentos para profundizar en el objeto de estudio. Se utilizan otros
métodos y técnicas de corte cualitativo y cuantitativo para la recepcion de informacion y analisis de los
resultados alcanzados en los territorios en la GRH, y la situacion de su fuerza de trabajo calificada, asi
como, la experiencia acumulada de especialistas y de la autora.

Se elaboraron siete instrumentos: tres (3) encuestas, dirigidas a cuadros y metoddlogos que atienden la
organizacion escolar en los niveles educativos, una guia de entrevista para cuadros y especialistas con
experiencia en la gestion de recursos humanos, una guia para la observacidon in-sito a cuadros que
gestionan la fuerza de trabajo calificada, dos (2) guias para el andlisis de documentos relacionados con el
sistema de planificacion y la proyeccion de la fuerza de trabajo calificada. Se presentaron los resultados
de la aplicacion del Método Delphy, que aport6 evidencias de la factibilidad y validez de la aplicacion de
la propuesta de solucion al problema cientifico.

Los métodos y técnicas empleadas sobre el objeto de investigacion, permitid, emitir valoraciones de toda
la informacion obtenida. La exploracion se realizd6 por diferentes vias y en escenarios diversos:
intercambios en las visitas efectuadas a los territorios, seminarios, reuniones nacionales, despachos,
encuentros y cursos desarrollados en la Escuela Ramal del MINED, y otras actividades propias del
sistema de planificacion.

A partir de la definicion de la variable a transformar: Gestion de la fuerza de trabajo calificada en el
sector educacional, se formulan las dimensione y se identifican indicadores cuantitativos, e incluyen con
toda intencion, indicadores cualitativos que posibilitan emitir juicios mas integrales en la valoraciéon y
evaluacion la variable. (Tabla No 1)

Tabla No 1: Variable a transformar: Gestion de la fuerza de trabajo calificada en el sector educacional.
Dimensiones e indicadores de medida.

Dimensiones Indicadores de medida

Completamiento de las plantillas de cargos.

Satisfaccion del completamiento de las plantillas de cargo

Retencion de la fuerza de trabajo calificada

Existencia de fuerza de trabajo | Determinacion de la cantidad de necesidades de fuerza de trabajo
calificada calificada.

Preparacion de los implicados en la determinacion de las necesidades

Cantidad de grupos de prescolar atendidos por educadoras.

Cantidad de grupos de primaria atendidos por dos maestros.
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Completamiento de maestros de Inglés en la ensefianza primaria

Cantidad de profesores guias en secundaria basica que imparten
docencia solo en su grupo.

Cantidad de docentes que transitan por el ciclo preuniversitario.

Cantidad de estudiantes que ingresan a los centros formadores
procedentes de los circulos de interés o sociedades cientificas.

Participacion de los representantes de los niveles educativos en el
2. Existencia del Plan de ingreso | analisis del plan de ingreso

Por ciento de cumplimiento del Plan de ingreso

Por ciento de retencion en los centros formadores

Dimensiones Indicadores de medida

Por ciento de satisfaccion de las demandas en funcion de las
necesidades locales

Participacion de los representantes de los niveles educativos en la
Planificacion de la distribucion ubicacion de los egresados
de egresados

Por ciento de presentacion de los egresados asignados.

Satisfaccion de la distribucion de egresados con respecto a la demanda
realizada.

El anélisis de la tendencia en las opiniones emitidas por los integrantes de la muestra, asi como los
resultados de la revision y andlisis de los documentos e informes estadisticos; asi como, los diferentes
puntos de vistas del objeto estudiado, permitieron valorar el estado actual de los indicadores, dimensiones
y la variable.

Resultados

Como resultado de la aplicacion de los métodos y técnicas de nivel empirico, para la caracterizacion del
estado inicial de la GFTC en el sector de la Educacion, se obtuvo, por dimensiones, los resultados
siguientes:

Dimension 1: Existencia de la fuerza de trabajo calificada
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En correspondencia con los resultados obtenidos, se ubica el estado de la variable en el Nivel Medio
segun la moda como se muestra en el siguiente grafico.
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Las tres dimensiones fueron valoradas en el rango (2) que corresponde al Nivel Medio. No obstante la
dimension mas afectada es la Dimension 1 (Existencia de la fuerza de trabajo calificada, ya que tres de
sus indicadores fueron valorados en un nivel bajo, debido a que se avanza lento en el cumplimiento del
indicador definido en cada nivel educativo para la atencion a los educandos, con excepcion de la primera
infancia; y la menos afectada la Dimension 3 (Planificacion y distribucion de los egresados) porque se
han obtenido resultados positivos en la presentacion de los egresados, que se han mantenido en los
ultimos afos.

En general de los 18 indicadores 3 (16.6%) fueron valorados en un nivel Alto (1.3, 1.7 y 3.3); 12 (66.8 %)
en un nivel Medio y 3 (16,6 %) en un nivel Bajo (1.6, 1.8 y 1.9), concentrados todos en la Dimensién 1:
Existencia de la fuerza de trabajo calificada. Seglin el comportamiento de la moda lo que demuestra la
necesidad de continuar trabajando en las acciones planificadas, para el completamiento de la fuerza de
trabajo calificada, teniendo en cuenta su proyeccion perspectiva y estratégica.

Ademas, se identificaron en los diferentes escenarios, las condiciones y ambiente laboral, los estado de
animo y la atencion a las personas, evidenciandose las siguientes debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades; considerando que todavia existen reservas en las que hay que profundizar y posibilitan
continuar perfeccionando la gestion que se realiza; por ejemplo, la utilizacion de los espacios que propicia
la Escuela Ramal para la preparacion y superacion de los especialistas en temas medulares de
Organizacion del Trabajo, Politica Salarial, la explotaciéon maxima de los sistemas computarizados para la
gestion, la propia planificacion y el aprovechamiento de los espacios del sistema, principalmente.

Debilidades Amenazas

Escasos elementos técnicos de la formacion académica | Insuficiente preparacion y superacion del personal

en la especialidad de recursos humanos. especializado.
No se observa la gestion como un proceso, por todos los | Fluctuacion del personal especializado lo que
participantes. provoca inestabilidad y la atencion no es
. . . .. ., sistematica.
Insuficiente integracion los participantes en la gestion
de la fuerza de trabajo calificada. Baja disponibilidad técnica en los departamentos.

En ocasiones la vision que se tiene es puramente
economicista.

Creative Commons Attribution 4.0 International License
Platform & workflow by OJS/PKP



Orbita Cientifica. No. 122 Vol. 29 enero-marzo de 2023 ISSN 1027-4472

Fortalezas Oportunidades

Se posee la suficiente experiencia en el sector y Los espacios que propicia de la Escuela Ramal.

actividad de direccion. . . .
Existencia de programas computarizados para la

Procedencia de la docencia lo que permite aplicar los gestion integrada de los Recursos Humanos.
elementos esenciales del funcionamiento de los niveles
educativos, en las situaciones que se presentan en la
actividad de recursos humanos.

Posibilidades para la investigacion asociada o no a
Programas.

Especialidad de Recursos Humanos, incluida en

Poseen dominio de las areas fundamentales que . o
4 los programas de los Institutos Politécnicos.

contempla la Gestion de los Recursos Humanos.

Existencia de normativas y regulaciones que rigen la
actividad

Normativas del Sistema de planificacion

Los resultados alcanzados reforzaron la existencia del problema cientifico y fueron elementos que
demostraron la necesidad del cambio y realizar la propuesta para su solucion, objeto de otro articulo.
Discusion

A partir de los analisis realizados sobre la situacion de la fuerza de trabajo calificada en el sector, en
diferentes escenarios, el trabajo con la muestra seleccionada, los cuestionarios y técnicas empleadas, las

acciones desarrolladas, se obtienen los siguientes resultados en la investigacion durante el periodo del
2016 al 2019.

En la Planificacion: Se incorporan acciones de la estrategia en el Plan de actividades como aseguramiento
a la gestion, por etapas.

1. Analizar del comportamiento de los indicadores de eficiencia definidos para elevar la calidad del
servicio (asistencia, cobertura, retencion, presentacion de la FTC asignada a las instituciones, entre
otros). Mensual

2. Analizar el avance progresivo del cumplimiento del indicador definido para cada nivel educativo,
para la atencion a los educandos. Anual (Estadistica)

3. Proyeccion perspectiva de la fuerza de trabajo calificada, fundamentalmente docente, su uso racional
y optimo. (en el periodo de enero a setiembre de cada curso escolar.

Actualizar de la proyeccion en diciembre.
Actualizar de las demandas de fuerza de trabajo calificada en octubre —noviembre.

Presentar de las demandas: febrero-mayo

NS e

Analizar el Plan de ingreso conciliado y aprobado como resultado de la FVOP, con el érgano
funcional correspondiente. (Grupo para la atencion a la FVOP)

8. Realizar la pre-ubicacion de los posibles egresados de los centros formadores.
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9. Conciliar con la Direccion General de Formacion y Actividad Cientifica, las demandas de la FTC
docente de NMS y NS, en todas sus modalidades. abril- mayo

10. Socializar los resultados obtenidos en los o6rganos de direccion y técnicos. (ODT). (Segun el Plan
tematico del 6rgano, en sintonia con el sistema de informacion estadistico).

En la Cobertura docente:

L.

Se ha logrado mantener por encima del 97 % el completamiento de la fuerza de trabajo calificada,
fundamentalmente, la cobertura docente de forma general, quedando atin por debajo de esta
media Matanzas, aunque se contindan utilizando alternativas para la satisfaccion del
completamiento.

Se definieron los indicadores para la atencidon a los educandos, en cada nivel educativo, con el
objetivo de disminuir gradualmente la utilizacion de alternativas:

a) Cantidad de grupos de primera infancia atendidos por educadoras.
b) Cantidad de grupos de primaria atendidos por dos maestros.
c) Cantidad de profesores guias en secundaria basica que imparten docencia solo en su grupo.

d) Cantidad de docentes que transitan por el ciclo preuniversitario.

. En la primera infancia, el 52.6% de los grupos en los territorios de la muestra, logra que los

educandos se atiendan por educadoras, por lo no se utiliza la auxiliar pedagogica.

. Se ha disminuido la reincorporando jubilados a tiempo completo, que representan una fuerza

importante para el desarrollo de los procesos.

. Atender el cumplimiento de las acciones disefiadas para la atencion y estimulacion de los

trabajadores que constituyen FTC.

. Se mantiene la presentacion de la fuerza calificada asignada por encima del 97 %, en los cursos

2017-2018 y 2018-2019.

En la Formacién de personal docente:

1.

Comienza la formacion de profesores para la ensefianza técnica y profesional en 8 especialidades,
que se desarrollan en instituciones insignes para esta formacidén, como una ampliacion de las
escuelas pedagodgicas, a partir del curso 2016-2017.

Inicia la formacion de profesores de nivel medio superior para secundaria basica. Asi mismo, en el
curso escolar 2018-2019, inicia la formacion de profesores de Educacion Artistica en 4
especialidades, (Educacion Musical y Educacion Pléstica para los niveles de primaria y especial y
Visual Teatral y Musical Danzaria, para secundaria basica), en el curso 2017-2018.

Se cuenta con 29 escuelas pedagodgicas, que se han regionalizado para acercar a los estudiantes, una
vez graduados, a su ubicacion laboral.

En sentido general en estos territorios, se garantiza el cumplimiento de los planes de ingreso a la
formacion de maestros y profesores, fundamentalmente en aquellas disciplinas que mas se
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necesitan como son las ciencias exactas, las naturales, las especialidades técnicas y han
diversificado las fuentes para su ingreso.

5. Se aprueba el ingreso de estudiantes de preuniversitario al Colegio Pedagdgico Universitario y el
ingreso directo de los ganadores de concursos a carreras pedagdgicas.

6. Se comienza la habilitacion en la formacion de profesores para la ensefianza técnica y profesional,
con posibilidades de continuar su formacion en la universidad.

En la Superacién: En los territorios de la muestra se realiz6 un acercamiento de la superacion
posgraduada a las localidades de los maestros, profesores en ejercicio y egresados de las escuelas
pedagogicas, lo que permite el incremento la matricula en el curso por encuentro, con el objetivo
de completar su formacion inicial.

A pesar de los resultados alcanzados en la aplicacion de la estrategia metodologica, como una solucion al
problema, es necesario continuar explorando las barreras que se manifiestan durante el desarrollo de las
acciones, priorizando el seguimiento al cumplimiento de la responsabilidad individual y los métodos, la
via utilizada, asi como los procedimientos en correspondencia con las condiciones, caracteristicas,
necesidades de las instituciones y el personal que laboran en ellas, sus conocimientos, disposicion,
preparacion, actitudes, compromiso y cualidades, entre otros elementos.

Considerar, desde su propia dindmica y situacion actual, la atencion desde diferentes puntos de vista y
mantener una posicion positiva y flexible que propicie un acercamiento a la solucion de los problemas,
que se enfrentan desde la interrelacion entre sus etapas en su puesta en practica.

Durante el proceso de demanda de FTC, tener presente:

*  No demandar otras carreras de Nivel Superior y Nivel Medio, que no estén en el correlacionador del
MTSS. De ser imprescindible su demanda, entonces se realizara las demandas, a partir del afio de su
primera graduacion.

*  Si por alguna razon es necesario incluir alguna carrera o especialidad que no esta reflejada en el
sistema, se debe reflejar y aportar argumentos, que se corresponda con la informacion cuantitativa.

* La determinacion de la demanda por carreras o especialidades para el periodo, se realiza por
municipios.

* La ubicacion de los egresados se realiza de conformidad con la planificacion y prioridades del
territorio. Priorizar en la ubicacion laboral a los estudiantes que hayan realizado trabajos de
investigacion, jovenes que hayan obtenido Premio al Mérito Cientifico Estudiantil en su practica
preprofesional, o tareas de choque.

*  Qarantizar la tutoria de trabajadores con experiencia reconocida y logros en resultados de trabajo,
para el desempeiio de su labor.

A partir de los elementos que se revelaron en el estudio del objeto y la importancia de la gestion en el
ambito educacional, por ser su principal premisa, es conveniente abordarlo desde otras aristas,
profundizar en sus indicadores, asi como en su evolucion. Profundizar en los componentes identificados
en la investigacion para establecer las relaciones de coordinacion y coherencia.
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