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Resumen

Un principio de las Ciencias de la Educacion Médica
estda asociado con la formacion permanente y
continuada, dentro de estas se encuentra la capacitacion
de los recursos humanos de los diferentes sectores y
ramas de la produccion.

El rapido desarrollo cientifico tecnolégico, marca todos
los procesos de la sociedad, lo que la conlleva a asumir
como alternativa para el mejoramiento del desempefio
profesional, el disefio de estrategias de capacitacion
que contribuyan a elevar el nivel académico y la
produccion intelectual en cualquiera de sus
manifestaciones.

El disefio de estrategias de capacitacion responde la
necesidad de superacion permanente y continuada de
los recursos humanos de los servicios Opticos. Su
perfeccionamiento proporciona conocimientos asi
como la actualizacién que le permite establecer un
lenguaje comin, ademas de fortalecer las habilidades
investigativas que les facilite la blsqueda de soluciones
a los problemas de su préctica, logrando niveles de
profesionalizacién que constituyen premisas para el
desarrollo de los procesos en los servicios épticos,
respondiendo a las nuevas tendencias mundiales.

El objetivo estd encaminado, al perfeccionamiento de
sus aptitudes y valores profesionales, al desarrollo
cientifico e investigativo como componente esencial
para el mejoramiento del desempefio profesional de los
recursos humanos, en el area de la Optica.
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Abstract

A principle of Medical Education Sciences is
associated with permanent and continuous training,
within these is training of human resources in the
different sectors and branches of production. The rapid
technological scientific development marks all the
processes of society, which leads it to assume as an
alternative for the improvement of professional
performance, the design of training strategies that
contribute to raising the academic level and intellectual
production in any of its demonstrations.

The design of training strategies responds to the need
for permanent and continuous improvement of the
human resources of optical services. Its improvement
provides knowledge as well as updating that allows it
to establish a common language, in addition to
strengthening investigative skill that facilitate the
search for solutions to the problems of its practice,
achieving levels of professionalization that constitute
premises for the development of processes in optical
services, responding to the new global trends.

The objective is aimed at improving their skills and
professional  values, scientific and research
development as essential component for improving the
professional performance of human an resource in the
area of Optics.

Keywords: training strategy; performance; optics

Creative Commons Attribution 4.0 International License

Platform & workflow by OJS/PKP

©


mailto:meff@infomed.sld.cu

Orbita Cientifica. No. 119 Vol. 28 abril-junio de 2022 ISSN: 1027-44722

Introduccién

El desarrollo cientifico tecnoldgico y social, propicia la necesidad de nuevos profesionales. Muestra de
esta afirmacion es el surgimiento de la especialidad de Optometria y Optica. Analizando el devenir
histérico de la Oftalmologia en el mundo y sin lugar a dudas en Cuba, se puede apreciar que por la
evolucion y fortalezas que fue tomando, propicié de manera ineludible el surgimiento de la Optometria y
la Optica como especialidad dentro de las ciencias de la Oftalmologia.

La formacion de Opticos - Optometristas como estudios regulares en el &mbito mundial surgi6 en los
Estados Unidos de Norte América. El desarrollo de esta profesién comenzé en 1890 cuando, el Dr. Klein,
oftalmélogo de la ciudad de Boston, reconocio la necesidad de una nueva profesion, que contribuyera
desde su quehacer al diagnostico oftalmolégico de los pacientes.

Ya en 1894 en el Catalogo de la Escuela Klein de opticas el Dr. August, A. Klein proponia “Crear una
institucion que dedicara puramente a la dptica, sin entrar en conflictos con la profesion médica y ain mas
para llenar el vacio entre los médicos (Oftalmologos) y los dpticos”. La nueva escuela de optica del Dr.
Klein, dio paso a la creacién de una nueva profesion la Optometria. En 1919 esta institucion adopta el
nombre de Escuela de Optometria de Massachussets, manteniéndose hasta la actualidad.

En 1937 comienza a funcionar en Cuba, la Escuela de Optometria, como institucion anexa a la Escuela de
Medicina de la Universidad de La Habana.

Desde ese momento esta especialidad ha pasado por varias procesos de formacion de optdémetras y
opticos, en los que se ha evidenciado la necesidad de preparacion para el desarrollo de actividades
cientificas investigativas, ademas de un déficit identificado en cuanto a la socializacion de resultados
investigativos que conlleven al aumento de la produccion intelectual.

En el afio 1962 se produce la nacionalizacién de las opticas, produciéndose a su vez un gran éxodo de
Opticos, por lo que surge la necesidad de preparar a los optometristas, para que pudieran ayudar tanto en
la consulta de oftalmologia como en las 6pticas. Posteriormente se crea la Empresa de Servicios Opticos,
la que asume la capacitacién de sus recursos humanos, disefiada para mejorar la productividad de la
organizacion, con efectos en la sociedad. Gomez Guerra (1987); Walter Furlan, Garcia Monreal, Mufioz
Escriva (2000); Lassaale del Amo (2003); Santisteban Freixas (2006); colectivo de autores (2010); Milla
Quiroz (2015).

En la Empresa Provincial de Servicios Opticos de la Habana es necesaria la preparacion permanente y
continuada de sus recursos humanos en los servicios Opticos para el desarrollo de estrategias de
capacitacion propone como objetivo: la preparacién cientifica e investigativa, el desarrollo de
competencias y valores profesionales, como componente esencial para el mejoramiento del desempefio
profesional de los recursos humanos, en el area de la Optica.

Con el desarrollo de programas de formacion académica se estimula la elevacién del nivel cientifico,
académico, investigativo, laboral y de interaccion social de estos recursos humanos, mediante un proceso
formativo eminentemente activo y creador, en relacion con la solucién de problemas vinculados con la
vida y las alteraciones de la vision, desarrollandose en un proceso de ensefianza-aprendizaje, que son
recursos esenciales en el orden didactico.

Esto le permitird incorporarse eficientemente a los planes y programas de Salud Publica y gestion de la
calidad en la asistencia, la docencia, la investigacion e incrementar su capacidad de innovacion,
sostenibilidad y compromiso social, trabajo en equipo y uso solvente de los recursos de la informacién.

La realizacion de estrategias de capacitacion tendra un impacto sobre la calidad de los servicios que
recibe la poblacion en las dpticas, al elevar el nivel cientifico del profesional que atiende directamente a
los pacientes. Oramas Gonzalez, Jordan Severo, Valcarcel I1zquierdo (2012). Este proceso de preparacion
permanente y continuada en el aspecto econdémico contribuye a que los recursos humanos involucrados,
mejoren su desempefio profesional lo que tributa de manera directa a un mejor aprovechamiento de la
tecnologia y de los recursos materiales y humanos, aspectos estos que disminuyen los costos econdmicos
elevando el desempefio de los servicios Opticos.
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En lo social, constituira una via de solucion para las insuficiencias que existen en los servicios Opticos,
brindard alternativas de superacion a estos profesionales, en estrecha relacion con sus areas de desempefio
profesional, aspectos estos que tienen su expresion en el enriquecimiento de los modos de actuacion y de
interaccion social dando respuesta y solucion a los problemas en la atencion médica integral a la familia,
la comunidad, explotando adecuadamente los avances tecnol6gicos en esta especialidad.
Las distintas alternativas de superacién tienen como premisa fundamental preparar a los 6pticos, en la
basqueda de soluciones que surgen en los procesos en los servicios de Opticas, desarrollando
investigaciones y entrenamientos en las Opticas y laboratorios de tallado de lentes oftalmicas. Estimula
desde el desarrollo de un proceso de ensefianza aprendizaje creativo, flexible, dindmico e integral las
competencias profesionales que le permita a los participantes el mejoramiento de su desempefio
profesional sobre actuaciones que den soluciones desde la ciencia y la innovacion tecnoldgica, asi como
para realizar la actividad docente de manera que puedan enfrentarse a los nuevos desafios en
correspondencia con las necesidades del desarrollo econdmico, social y cultural del pais. Urquiza
Alvarez, Alvarez Montero, Araujo Garcia, Gonzalez Martinez, Sanchez Rodriguez, Pérez Garcia (2012).
La preparacion académica y cientifica, acompafiado por el conocimiento sobre la especialidad de los
profesores, ademas del compromiso con todos los procesos de superacion permanente y continuada,
permitira el intercambio de experiencia tedrico y practico, para lo cual deben ser profesionales que en su
desempefio estan vinculados con la rehabilitacion visual en Optica asi como elevar el nivel cientifico,
técnico e investigativo de estos profesionales jugando un papel fundamental en el incremento de la
calidad de vida.
Con estas alternativas de superacion se profundiza en la preparacién de los profesionales para la
identificacion, valoraciéon y toma de decision en su desempefio, realizando como juicio de valor final
acciones encaminadas a la rehabilitacion visual del paciente. Pernas Gomez, Ortiz Garcia, Arencibia
Flores, (2001); Lugones Botell, Garcia Hernandez, Pichs Garcia (2005); Alvarez Aguilar, Marin
Rodriguez, Torres Bugdud (2012).
La necesidad de una superacion permanente y continuada de los recursos humanos de los servicios
Opticos, avalada por el desarrollo cientifico tecnoldgico que vive el mundo y sobre todo en esta
especialidad, donde el equipamiento es cada vez mas moderno con una sensibilidad extrema, lo que exige
competencia de los profesionales que los manipulan, ademas de los conocimientos necesarios para las
valoraciones que conlleven a juicios de valor, constituye unode los principales fundamentos para el
desarrollo de la superacion, ya gque se contempla el fortalecimiento de la actividad cientifico investigativa,
de interaccion social, el desarrollo de investigaciones en equipos multidisciplinarios, el aumento de la
produccion intelectual, todo lo que tributa de manera directa al mejoramiento del desempefio profesional
de los profesionales en Optica, actualizandolos en los contenidos referentes a sus areas del conocimiento,
lo cual es imprescindible para lograr la eficiencia de los servicios Opticos, siendo la aspiracion
fundamental elevar los niveles de competencia profesionales. Alpizar, Afiorga Morales (2006); Salvado
Argues, Fransoy Bell (2011); http//files-sld (2015).
Los recursos humanos de los Servicios Opticos.

e |dentifican los materiales, equipos e instrumentos utilizados para el tallado, corte y monta de
lentes oftalmicas.
Describen el proceso de fabricacion de lentes de contacto y oftalmicas.
Conocer las medidas de proteccion y normas técnicas de cada puesto de trabajo.
Describir, orientar, calcular y adaptar los prismas oftalmicos.
Describir proceso de tallado de lentes de elevada potencia y asféricas como especialidades dentro
del laboratorio.
Enfrentan las nuevas tecnologias y desarrollar el proceso tecnolégico con calidad.
e Disefiar, verificar y adaptar compensadores épticos.
e Desarrollar los procederes tecnoldgicos épticos para contribuir al tratamiento y rehabilitacién de

las alteraciones de la funcién visual.
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En resumen deben tener la necesaria vocacion y ética profesional, valores morales y humanos que le
permitan interactuar con el equipo de salud, el colectivo de trabajo, los individuos, la familia y la
comunidad. Un profesional con actitud socio-humanista, con ideas creadoras, que mantenga actualizados
sus conocimientos acordes con los avances de la tecnologia, capaz de desempefiar funciones docentes e
investigativas y técnico-administrativos, asumiendo con responsabilidad y destreza nuevas y mas
complejas funciones.
Identificacion de las lineas de investigacion en las que se deben mover las propuestas investigativas
Algunas de las investigaciones, realizadas en el area de las tecnologias sirvieron de antecedentes y
motivacion para el disefio como son los proyectos siguientes:

e Evaluacion del desempefio profesional.

e Estrategia de superacion con enfoque interdisciplinario.
Ademas de las experiencias y resultados de estas investigaciones se impartieron cursos y conferencias
especializadas para los recursos humanos en Optica con carécter provincial y nacional.
En los eventos que se desarrollan se propicia el intercambio de experiencias de los profesionales a nivel
nacional e internacional.
Es significativo destacar que en cada actividad es necesidad sentida de los profesionales la gran demanda
de superacion profesional.
La profundizacion tedrica e intercambio de experiencias posibilito la identificacion de las necesidades
epistémicas en cuanto a las funciones académicas — investigativas — asistenciales y de interaccion social,
por lo que son el resultado del trabajo las lineas de investigacion que se proponen. Benito Galindo,
Villegas Ruiz (2011); Lazo Pérez (2013).
Con esta misma linea de pensamiento los programas de formacion académica ofrecen la posibilidad de
investigar en los siguientes grandes temas:

e Formacion de recursos humanos con una estrategia de capacitacion para los servicios Opticos.

e Laatencidn, las investigaciones basicas, la evaluacion e impacto de las tecnologias en las areas de

Optica y los laboratorios de tallados.

e El profesional en Optica en la promocion de salud, la calidad de vida y la educacion ambiental.

e Bases epistemoldgicas en recursos humanos de Optica.

e Lagerencia de salud en las Tecnologias especialidad de Optica.
Ejes esenciales de investigacion:
Materiales, equipos e instrumentos para el proceso de tallado de lentes oftalmicas.
Proceso de fabricacion de lentes de contacto.
Proceso en laboratorios de Gptica.
Prismas oftalmicos. Generalidades. Neutralizacion y técnica de marcado y montaje. Desequilibrio
prismatico. Adaptacion de prismas oftalmicos.
Especialidades en el laboratorio de tallado.
e Lentes de elevada potencia. Lentes Asféricas.
o Optica oftalmica e instrumentacion para las ciencias de la vision.

e Evaluacion de las tecnologias de avanzada enOptica.

e Los procesos de gerencia y gestion de la calidad en Optica.
Con ellos, se satisfacen programas ramales como: Evaluacién de la tecnologia sanitaria, Adulto Mayor,
Investigacidn en sistemas y servicios de salud y calidad de vida, Formacion de recursos humanos, medios
diagnosticos, Atencion médica integral a la familia, entre otros. Lazo Pérez (2014)
Los prepararia para buscar soluciones a los problemas que surgen en los servicios de Opticas:

e Revisar, evaluar y sintetizar la informacion cientifica disponible relativa al impacto sanitario,

econdmico, demografico, ambiental, ético y social de las diferentes tecnologias.
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e Promover la coordinacion nacional e internacional en los trabajos de evaluacion de tecnologias a
través de la Red Nacional de ETES.

e Explotacion eficiente de las tecnologias de avanzada en los servicios de salud.

e Prestacion de servicios de salud y formacién de recursos humanos que como parte de la
colaboracion médica internacional, Cuba presta en el contexto latinoamericano y mundial.

e Identificar las tecnologias nuevas y establecidas que necesitan evaluacion.

Disefiar estrategias de intervencion para el manejo adecuado de los procedimientos épticos a
partir de los problemas identificados siguiendo las tendencias contemporaneas.

e Desarrollar competencias en el uso de las nuevas tecnologias para el trabajo cientifico e
investigativo, docente, de gestion de la calidad y de direccion.

e Ejecutar programas estrategias de formacion y capacitacion de los recursos humanos poniendo en
practica metodologias innovadoras que incorporen los avances tecnoldgicos mas actuales en
Optometria y Optica.

e Aplicacion de los procederes tecnoldgicos épticos.

El graduado de este proceso de superacion, tendra una sélida formacién cientifico-investigativa que le

permita resolver problemas y:

e Elaborar proyectos de investigacion que permitan implementar soluciones practicas, a partir de
una base cientifica en Optica.

e Aplicar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones actuales en la realizacion del
Proceso Tecnoldgico en los servicios de Optica.

e Aplicar los principios bioéticos a las tecnologias en Optica.

Ejecutar programas de formacion y capacitacion de los recursos humanos poniendo en practica
metodologias innovadoras que incorporen los avances tecnol6gicos mas actuales en Optica.

Conclusiones

La Empresa Provincial de Servicios Opticos, mediante la propuesta de alternativa de superacion le da
seguimiento a sus recursos humanos ademas de brindarle los espacios de superacién permanente y
continuada.

Favorecen a la actualizacion y profundizacion en el campo de la Optica, ademas de fortalecer las
competencias investigativas, lo que le daria la posibilidad de dar respuesta desde la ciencia a las
problematicas que surjan en su desempefio profesional.

El proceso formativo los prepara para dirigir actividades formativas e instructivas en las diferentes areas
de las dpticas, promoviendo el desarrollo de investigaciones que requieren de recursos humanos con
elevado nivel cientifico en cualquiera de las areas de su desempefio profesional.

Estaran capacitados para abordar el manejo de las diferentes areas de las Opticas, con amplia oportunidad
de accion sobre el conocimiento de salud visual y las correcciones Opticas, para brindar un servicio de
excelencia a la poblacién.
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