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Resumen

En el articulo se presentan algunos de los principales resultados que evidencian formas de impacto del Sistema de
Gestion de la Calidad Universitaria (SGCU) en la Universidad de Ciencias Pedagogicas Enrique José Varona
(UCPEJV), los cuales se derivaron de las tareas del proyecto de investigacion titulado “Perfeccionamiento del
Sistema de Gestion de la Calidad Universitaria (SGCU)”. En la primera parte del trabajo se expone una sintesis
de la posicion autoral asumida sobre las categorias calidad, gestion de la calidad, sistema de gestién de la calidad
e impacto. Se profundiza en las particularidades del SGCU desde la integracion de la planeacién estratégica, las
exigencias de la Res. 60/2011 de la Controlaria General de la Republica con el SEAES; ademds se caracterizan
sus componentes, teniendo en cuenta las condiciones y particularidades de la UCPEJV, como Centro Rector
Ramal para la Formacion Pedagdgica. Por Gltimo, se argumentan las principales regularidades identificadas en un
estudio descriptivo longitudinal realizado de los datos obtenidos con la aplicacion de los instrumentos del SEA-
IES en los ejercicios de autoevaluacién institucional efectuados en los afios 2017, 2018 y 2019; lo que posibilitd
identificar las fortalezas que se han mantenido de manera sostenida durante estos afios y el movimiento en los
valores de las debilidades, que constituyen evidencias del impacto del SGCU instrumentado y su valor
referencial para orientar la mejora continua de la calidad en nuestra Universidad.

Palabras clave: Calidad, Gestion de la Calidad, Sistema de Gestion de Calidad, Impacto.
Abstract

The article presents some of the main results that show forms of impact of the University Quality Management
System (SGCU) at the Enrique José Varona University of Pedagogical Sciences (UCPEJV), which were derived
from the tasks of the research project entitled "Improvement of the University Quality Management System
(SGCU)". In the first part of the work, a synthesis of the authorial position assumed on the categories quality,
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quality management, quality management system and impact are exposed. It delves into the particularities of the
SGCU from the integration of strategic planning, the requirements of Res. 60/2011 of the Office of the
Comptroller General of the Republic with the SEAES; in addition, its components are characterized, considering
the conditions and particularities of the UCPEJV, as the Branch Rector Center for Pedagogical Training. Finally,
the main regularities identified in a longitudinal descriptive study carried out from the data obtained with the
application of the SEA-IES instruments in the institutional self-assessment exercises carried out in the years 2017,
2018 and 2019 are argued; This made it possible to identify the strengths that have been maintained in a sustained
manner during these years and the movement in the values of the weaknesses, which constitute evidence of the
impact of the implemented SGCU and its referential value to guide the continuous improvement of quality in our
University

Keywords: Quality, Quality Management, Quality Management System, Impact.

Introduccion

El liderazgo de la UCPEJV como Centro Rector Ramal de la formacion profesional pedagdgica en Cuba,
solo es posible de alcanzar con desempefios que avalen la calidad del cumplimiento de su misién en pos
de preservar, desarrollar y promover los logros obtenidos en la educacién superior pedagdgica, mediante
los procesos sustantivos que se ejecutan, en estrecho vinculo con los diferentes subsistemas educativos
para las cuales se forman los profesionales, con un importante impacto en la sociedad cubana.

En el perfil de formacion del profesional de la educacién se destaca la necesaria formacion de valores
como el humanismo, patriotismo, la solidaridad, la sensibilidad, la dignidad. honestidad, el compromiso
con la patria, con los nifios, adolescentes y jovenes expresados en la profesionalidad pedagdgica, la
cooperacion profesional pedagdgica y la cultura econémica, los que caracterizan el modo de actuacion
profesional, sustentado en una idea rectora de la formacion de la personalidad en Cuba: la unidad entre la
instruccion y la educacion; por tanto, en todas las actividades curriculares y extracurriculares que se
gestionan en la Universidad, se busca una armonia y un equilibrio entre lo académico, laboral,
investigativo y extensionista para el fortalecimiento de esos valores desde la innovacion, y la
transformacion que se exige en la actualidad en la educacién cubana y las contribuciones que se aportan
desde la UCPEJV.

Lo antes expresado significa que la Universidad estd comprometida con la bisqueda de alternativas de
solucion a los problemas inherentes a la formacion de los profesionales en el campo de la educacion y
otras &reas asociadas a ella. Para ello es necesario gestionar conocimientos y promover innovacion
mediante la interaccion de todos los actores universitarios y el resto de los agentes educativos
involucrados en la formacion de los estudiantes, para su transformacion y la del entorno social con el cual
interactdan.

En este sentido juega un papel importante el disefio e implementacién de un SGCU que promueva la
mejora continua de los procesos universitarios sobre la base de indicadores y criterios representativos de
los objetivos estratégicos del Ministerio de Educacion (MES) y de las variables de los diferentes
subsistemas de evaluacion y acreditacion (SEA) de procesos y programas integrados en el Sistema de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES).

El SGCU en la Universidad tuvo como punto de partida los estudios y experiencias desarrolladas por el
Departamento de Direccion en Educacion y enriquecido en los Gltimos afios al crearse la Direccion de
Calidad, desde la cual se pauta la gestion de los procesos de autoevaluacion y se promueve la calidad
para los procesos de evaluacion y acreditacion de los programas y carreras. Esto ha sido acompafiado
mediante la creacion y desarrollo de un proyecto de investigacion titulado “Perfeccionamiento del
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SGCU?” con resultados que avalan evidencias de su impacto en la calidad de la formacion del profesional
en la UCPEJV.

El objetivo del presente articulo es Exponer los principales resultados que evidencian formas de impacto
del SGCU en la formacion del profesional de la UCPEJV en el periodo 2017-2021.

Para sustentar este objetivo se tomara referencia de los resultados obtenidos en la planeacion estratégica
reflejados en los balances de los objetivos de trabajo, en las tres ediciones de los ejercicios de
autoevaluacidn institucional y el seguimiento al plan de mejoras con cierre en la elaboracion del reciente
informe de autoevaluacion institucional, elaborado en 2020 para la presentacion de la Universidad a la
evaluacion externa y su reacreditacion.

El trabajo se realiz6 como parte de las tareas ejecutadas durante tres afios en el proyecto de investigacion
antes mencionado y para el alcance metodoldgico del objetivo propuesto se aplicaron los instrumentos
que aparecen en los documentos: Manual de implementacion del SEA-IES durante la realizacion de los
gjercicios de autoevaluacion institucional ejecutados en el 2017, 2018 y 2019, con el propdsito de evaluar
el impacto del SGCU a partir del estudio descriptivo longitudinal de los resultados obtenidos en los
indicadores y criterios de medida de las variables, la identificacion de regularidades por via inductiva, las
que se sustentaron la efectividad del plan de mejoras disefiado en la institucion. Los equipos de trabajo
estuvieron conformados por los jefes de procesos, decanos y expertos de diferentes comités técnicos
evaluadores (CTE) que participan en procesos de evaluacion externa. Ademas se consider6 la informacion
aportada por otras fuentes tales como profesores, estudiantes, empleadores, organismos y organizaciones
ademas de visitas, avales y estudio de la documentacion.

Desarrollo

Para comprender la esencia de las premisas que han ayudado a conformar el SGCU y la evaluacion de su
impacto en la UCPEJV, es imprescindible hacer alusion a algunos referentes conceptuales y como estos
se asumen en esta institucion.

El punto de partida para el andlisis lo constituye la categoria calidad, la cual es considerada por diferentes
especialistas (Almuifias y Garza 2013, 2017; Lo6pez, Diaz y Gonzélez, 2018; 2019 Michelena, 2018)
como una tendencia de gestion, que se ampara en el precepto de la satisfaccién del cliente externo e
interno, lo que implica la transformacidon de todos los elementos que componen a la organizacion, aunado
al compromiso de todos sus miembros en busca de la eficiencia en los procesos, la eficacia en los
resultados y el impacto y el valor de sus contribuciones.

Por su parte Aguila, (2012) refiere que el concepto de calidad debe estar conjugada con la pertinencia y el
impacto. Y al relacionar estos términos precisa que el grado de pertinencia social de un programa o
institucion se mide por el impacto social que genera, por el flujo de repercusiones y de transformaciones
que se producen objetivamente en la sociedad como efecto del cimulo de aportes que realiza dicho
programa. De igual modo hace alusion a lo que significa estructurar un patrén de calidad como piedra
angular, contentivo de los estandares ideales a los cuales se aspira.

En Cuba ese Patron de Calidad “se identifica como un modelo ideal al cual debe aproximarse la calidad
del objeto evaluado. En él se define el “deber ser’ de los programas o Instituciones de Educacion
Superior, entendiendo por calidad la conjuncién de la excelencia académica y la pertinencia social dada
por los fines del desarrollo del proyecto histérico, sociocultural y econémico cubano. Constituye la
descripcion de un conjunto de cualidades estables expresadas en variables e indicadores en los distintos
subsistemas del SEAES” (Junta de Acreditacion Nacional (JAN), 2018, p.2)
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La calidad también es reconocida como resultado de “factores tanto internos como externos de las IES
relacionados con los procesos que se gestionan y con los resultados que obtienen los que participan... y
en la educacion superior cubana, este concepto (...) engloba la educacion basada en valores de la
revolucion cubana, la cual propende a la formacion de profesionales que combine una elevada
competencia profesional, con las més altruistas convicciones revolucionarias, es por tanto resultado de la
conjugacion coherente de una excelencia académica con una pertinencia integral” (Addine y Garcia,
2016, p. 2). Estos autores hacen referencia en el concepto a la educacién en valores en los profesionales,
sin lugar a dudas, su alcance es esencial como garantia del compromiso, la responsabilidad y la
participacion de todos los actores de las IES para lograr la excelencia y pertinencia a la que se aspira.

En la educacion superior cubana, el concepto de calidad se asume como “la unidad dialéctica de dos
elementos: excelencia académica y pertinencia. La excelencia académica integra la calidad de los recursos
humanos, en particular, del claustro y de los estudiantes; el aprovechamiento 6ptimo de la base material; y
la adecuada gestion pedagogica y didactica. La pertinencia es el concepto que caracteriza las relaciones
gue se establecen entre la universidad y su entorno, y se manifiesta cuando realmente esta responde a los
intereses y a las necesidades de su sociedad... “(Ministerio de Educacion Superior (MES), 2018, p. 8).

A partir de las ideas expresadas se puede sintetizar entonces que por calidad en la UCPEJV se entiende la
propiedad del producto educativo que se obtiene como resultado de la participacion, el compromiso y
responsabilidad social de la comunidad universitaria al organizar y desarrollar los procesos universitarios,
es decir, la formacién de pregrado y posgrado, la ciencia, la tecnologia e innovacion cientifica, la
extensién universitaria, los recursos humanos, la comunicacion, informatizacion, internacionalizacion y el
aseguramiento material y financiero; asi como el desarrollo de indicadores que permitan la evaluacién de
la institucién en su interaccidn con las condiciones politicas, econdmicas, sociales, cientificas, culturales
tanto territorial, nacional como internacional coherente con los estandares de calidad establecidos, que
dan sustento y fundamento al encargo social que le ha sido asignado y que les permite graduar y superar
profesionales comprometidos con la Revolucion, desde la perspectiva de su excelencia y pertinencia
integral.

Se identifican como cualidades que se pueden valorar, para determinar si la Universidad, es de calidad,
entre otras las siguientes:

- El producto educativo. La educacion de calidad, visto como producto final de las instituciones de
Educacion Superior, debe ser entendida “como la formacion integral de los estudiantes que como
resultado debe dar graduados con un sélido desarrollo politico desde los fundamentos de la Ideologia de
la Revolucién Cubana; dotados de una amplia cultura cientifica, ética, juridica, humanista, econémica y
medio ambiental; comprometidos y preparados para defender la Patria socialista y las causas justas de la
humanidad con argumentos propios, y competentes para el desempefio profesional y el ejercicio de una
ciudadania virtuosa. Estos elementos concatenados entre si, constituyen un sistema complejo cuyo
principal resultado es su capacidad de contribuir, de forma creadora, a encontrar solucion a los problemas
de la practica” (MES, 2016, p. 9)

- La satisfaccion de los estudiantes. En el contexto universitario, los estudiantes como protagonistas
fundamentales del proceso educativo, son en esencia los clientes que llegan a la institucién a recibir un
servicio, que, si es de calidad, podra satisfacer sus necesidades latentes. En la UCPEJV, para evaluar el
estado de satisfaccion de los estudiantes con su proceso de formacion se consideran: las condiciones que
la institucion les ofrece para estudiar, investigar y vincular con el entorno social; la estabilidad emocional;
el sentido de pertenencia a la Institucion, al grupo, o a la clase; la calidad del proceso docente educativo
expresada en desde la planificacion docente de los contenidos de los programas, la diversidad de medios,
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el sistema de evaluacion, la comunicacion con los otros; las actividades culturales, deportivas y
recreativas, entre otras.

- La satisfaccién del personal de la Institucion. En la Universidad este resultado se estudia a través de
la satisfaccién de la comunidad universitaria con las condiciones y resultados del trabajo. Para ello se
evalla: la disponibilidad de los recursos necesarios para el desarrollo de sus funciones, las condiciones
fisicas, la seguridad e higiene de las instalaciones, la formacion y superacion continGa de los recursos
humanos, la estabilidad laboral, el funcionamiento institucional, la posibilidad de intercambio y el
necesario reconocimiento y estimulacion por los resultados alcanzados en diferentes contextos nacionales
e internacionales, entre otros.

- El impacto de la educacion. Una Universidad de calidad ha de ofrecer productos educativos que no
s6lo mejoren las condiciones de vida y el éxito personal de los estudiantes que pasaron por sus aulas, sino
que han de tener efectos que trasciendan la institucion y transformen realidades, que competan al objeto
de la profesion de que se trate.

Los impactos, son los cambios permanentes y sostenibles a mediano y largo plazo que se experimentan
en las organizaciones, comunidades y organizaciones participantes en el proceso de desarrollo; cambios
significativos que tienden a ser perdurables en el tiempo.

En las Ciencias de la Educacion el impacto es “el conjunto de cambios en los procesos y las relaciones
sociales e interpersonales en la institucion educativa en su relacion con la comunidad o la sociedad y en el
sistema de valores en que estas relaciones se expresan. Estos cambios pueden ser a corto, mediano o largo
plazo como efecto del conocimiento y familiarizacién, la aplicacion y difusion de los resultados obtenidos
en las investigaciones “(Addine y Garcia, 2020, p. 5).

Estos impactos pueden ocurrir en varias areas, entre estas en la formacion integral del profesional
universitario, en los recursos humanos, en la

El impacto social se asume como “el conjunto de resultados sostenibles, favorables y significativos que
se producen como retroalimentacion del sistema de cada IES desde las transformaciones logradas. Se
evalua el caracter proactivo de estos resultados en lo académico, cientifico, en la vida institucional, en el
contexto socioecondémico y en el desempefio profesional, cientifico y humano de los egresados Yy
empleadores como resultado del enfoque continuo de la mejora”.(JAN, 2018, p. 28)

La evaluacion de impacto es aquella que “mide los cambios en el bienestar de los individuos que pueden
ser atribuidos a un programa o a una politica especifica y sus objetivos son proveer informacion y ayudar
a mejorar su eficacia. En este sentido, es una herramienta que utilizan los encargados de tomar decisiones
en la formulacion de politicas, y que hacen posible que el puablico pueda exigir cuentas sobre los
resultados de los programas. (JAN, 2018, p.4)

Para alcanzar la calidad en la formacion del profesional universitario es necesario buscar mecanismos que
garanticen la eficiencia y eficacia y sin lugar a dudas dentro de cualquier tipo de organizacién esto se
logra con un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), que responda a tales exigencias.

Al caracterizar el SGC diferentes autores coinciden en relacionar los diferentes factores que comprende
una institucion universitaria, considerando su consistencia interna y externa (Tapia, 2013) y el necesario
ciclo de planificar la calidad, implementarla y luego evaluarla como via de retroalimentacion d las
acciones y procedimientos de mejora continua de los procesos institucionales (Almuifias y Garza, 2014).

Resulta interesante la idea defendida por Carmona, (2020) sobre la gestion integrada de los procesos
universitarios, orientada hacia una gestion para resultados con un uso efectivo del control y precisa que
“una gestion para resultados, en la cual no se niega que se dirija estratégicamente, sino de lo que se trata
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es de utilizar herramientas como la planificacion estratégica, la gestion financiera, el control, la gestion de
riesgos y los procesos de autoevaluacion para el aseguramiento de la calidad, alineando prioridades y
recursos, ya sean los recibidos por el presupuesto del estado como los generados por fondos propios. Y el
término “resultados” lo asume ‘“como creaciéon de valor publico ... como alcance de los efectos e
impactos que las actividades realizadas por las instituciones logren en la sociedad, lo que conlleva a la
medicion de los cambios o transformaciones logradas en relacion con los recursos utilizados” (p. 2)

En la posicién de esta autora no se niega la necesaria articulacion ge debe existir entre la planeacion
estratégica con el presupuesto, la autoevaluacion, el control y la gestion integral de riesgos los cuales
reconoce como herramientas claves para el aseguramiento de la calidad de carreras, programas de
posgrado e institucion con fines de mejora como vias para el aseguramiento de la calidad.

En la UCPEJV, se considera que la gestion de la calidad universitaria es una politica, que permite el
crecimiento y desarrollo de la entidad y sus actores. Es politica, pues se asume como una actividad
orientada en forma ideolégica a la toma de decisiones de un equipo de trabajo para alcanzar ciertos
objetivos y determina el conjunto de reglas o normas de la institucion.

Y se define el SGC como el conjunto de normas interrelacionadas de la organizacién por los cuales se
administra, de forma ordenada, la calidad de la misma en la busqueda de la mejora continua. Toma como
punto de partida el enfoque a procesos. Esta concepcidn le proporciona a la direccion de la entidad una
herramienta Util de gestion al poder estabilizar y desarrollar su concepto de organizacion (Mision, Vision
y Valores), definir su red de procesos en general y mas en concreto sus procesos claves y estratégicos,
determinar los indicadores para evaluar el desempefio de los procesos y mejorar la planificacion para
alcanzar las metas. (L6pez, Diaz y Gonzélez, 2018, p. 3)

En consecuencia el SGCU en la UCPEJV se concibe como “un sistema tinico que planifica, organiza,
ejecuta, controla y evalUa, toda la estructura organizativa, responsabilidades, procesos y recursos que son
necesarios para impulsar el desarrollo de los procesos universitarios. (LOpez, Diaz y Gonzéalez, 2018, p. 5)

Para el disefio del SGCU, se tuvo en cuenta la integracion de los requerimientos mas generales de la
Norma I1SO 9001: 2008, los objetivos del MES, las exigencias de la Resolucion 60/ 2011 de la Contraloria
General de la Republica de Cuba y las particularidades del SEAES y sus subsistemas. Lo expresado hace
posible que en el SGC de la UCPEJV se integre la Planeacién Estratégica y un Sistema de Control que
posibilita el monitoreo de la mejora continua en la institucion. En los ultimos afios el SGC se ha
enriquecido como resultado de las investigaciones realizadas en proyectos, tesis doctorales y otros
productos elaborados por cuadros y profesores de la entidad y mediante la sistematizacion de las
experiencias aportadas por otras universidades. Esto ha posibilitado identificar fortalezas y debilidades en
la gestion institucional y sustentar el impacto que ha tenido en la formacién del profesional de la
educacion en esta institucion.

El SGCU esta conformado por los siguientes componentes: el Manual de la Organizacion, el Proyecto
Estratégico para la Gestion de la Calidad Universitaria, el Sistema de Control y la Organizacion y
Logistica de los Procesos de Autoevaluacion y Evaluacion Externa. A continuacion, se eshoza la esencia
de la comprension de los mismos en la UCPEJV:

El Manual de la Organizacion constituye componente rector del Sistema de Gestién de la Calidad. En él
se presenta una revision detallada de la organizacion formal de la entidad que se realiza a través de la
descripcion de los objetivos, funciones, procesos, normativas, la responsabilidad de los distintos puestos
de trabajo que componen su estructura.

El alcance del manual lo constituye la integracion de los aspectos que identifican la Gestion de los
Procesos de la Universidad de Ciencias Pedagogicas Enrique José Varona, de manera formal contiene
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informacidn utilizable a todos los niveles sobre el marco juridico administrativo, las politicas, planes,
objetivos, estructura organizativa de la entidad, asi como la concepcién y funcionamiento de los procesos
universitarios que contribuyen al cumplimiento de la mision de la organizacion.

El contenido se recoge en un documento que contiene informacidn que sirve de orientacion a trabajadores
y estudiantes, para facilitar el cumplimiento de sus funciones en la entidad.

El Proyecto Estratégico de Gestion de la Calidad Universitaria (PGCU), Es un componente del sistema
gue se encarga de organizar y coordinar los esfuerzos colectivos para hacer cumplir el conjunto de normas
interrelacionadas, por las cuales se administra de forma ordenada la calidad de los procesos universitarios,
para la bldsqueda de la mejora continua. En este sentido, se concibe la planeacion estratégica de la
institucion, se determinan los procesos claves, estratégicos y de apoyo, los procedimientos de trabajo
dentro de los procesos, sus interrelaciones y se prevén los principales resultados para la mejora de los
mismos, teniendo en cuenta el sistema de evaluacion y acreditacion de instituciones y programas
universitarios al contener los estdndares de calidad establecidos para cada uno de ellos, con la
autoevaluacidon periddica como motor impulsor lo que permite crear una cultura de la calidad a través de
la mejora y optimizacion de cada proceso universitario. (L6pez, Diaz y Gonzalez, 2018, p. 6)

La informacion estd contenida en un documento que en su estructura integra la mision, la vision, los
valores compartidos, los objetivos estratégicos, las estrategias a desarrollar, los procesos e indicadores, las
metas para el cumplimiento del objeto social de la universidad. Su vigencia es para cinco afios con sus
actualizaciones anuales.

El Sistema de Control de la UCPEJV es un componente que se despliega formando parte de cada proceso
de la organizacion, por su esencia, permite retroalimentar cada uno de ellos y la implementacion de las
estrategias, de su ejecucion con eficiencia depende, en gran medida, los resultados que se obtienen. El
control es inherente a cada cargo de direccién y por ello, se organiza desde el funcionamiento de los
diferentes 6rganos técnicos y de direccion. (Lépez, Diaz y Gonzalez, 2018, p. 7)

Especifica las acciones de control a realizarse por diferentes vias y los niveles de responsabilidad de los
directivos para su realizacion. Permite dar seguimiento sistematico a los informes de autoevaluacion y
evaluacion externa de programas y la institucion, asi como sus respectivos Planes de Mejora.

La Organizacion y Logistica de los Procesos de Autoevaluacion y Evaluacién Externa. Es el componente
que dentro del sistema tiene la funcién de garantizar con un aprovechamiento 6ptimo de los recursos
humanos, materiales y financieros, la ejecucién exitosa de los ejercicios de autoevaluacion, las
evaluaciones externas que se realizan a los programas académicos de posgrados y a las carreras
universitarias; asi como la participacién de expertos en estos procesos a otras IES.

Principales regularidades identificadas en un estudio descriptivo longitudinal realizado de los datos
obtenidos con la aplicacion de los instrumentos del SEA-IES en los ejercicios de autoevaluacion
institucional efectuados en los afios 2017, 2018 y 2019.

Una vez definidas las concepciones tedricas de partida que sustentan el SGCU en la UCPEJV se organizé
un procedimiento metodoldgico para su instrumentacion y puesta en practica. Se toman como referente,
las tareas disefiadas y ejecutadas en el proyecto de investigacion “Perfeccionamiento del Sistema de
Gestion de la Calidad Universitaria en la UCPEJV”, gestado en la Direccion de Calidad y dirigido por el
Dr. C Calixto del Canto Colls. Se aplicaron los instrumentos que aparecen en los documentos del SEA-
IES durante la realizacion de los ejercicios de autoevaluacion institucional en el 2017, 2018 y 2019, con
un estudio longitudinal descriptivo de los resultados obtenidos en los indicadores de las variables del
Patron de Calidad del SEA-IES para identificar las regularidades expresadas como fortalezas y
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debilidades que permitieron evaluar el impacto del SGCU a partir del nivel de efectividad del Plan de
Mejoras disefiado. A continuacion se exponen los principales resultados obtenidos:

o El alineamiento entre la planeacion estratégica de la UCPEJV, el Patron de Calidad del SEA-IES y las
exigencias de la Res. 60/2011 para el periodo (2017-2021), con la participacion de los jefes de
procesos, decanos y otros especialistas; en el cual se precisdé la mision, la vision, los valores
compartidos que identifican a nuestra universidad, los objetivos estratégicos, las acciones de las
estrategias que transversalizan todos los procesos de la UCPEJV.

e La elaboracion de una Guia de Autocontrol Integral (con las exigencias de la 60/2011, el Patrén de
Calidad del SEA-IES). Se cuenta con una herramienta que posibilita recoger evidencias del desarrollo
alcanzado en los indicadores de calidad a partir de los datos que se obtienen en los procesos de
autoevaluacion y de control ejecutados en la institucion y que sustentan la gestion que se realiza en
funcién del mejoramiento continuo de la calidad, al obtener informacién cuantitativa y/o cualitativa
del desarrollo de los procesos universitarios, valiosa para la toma de decisiones.

e La creacion de una metodologia para la realizacion de los ejercicios de autoevaluacion institucional,
donde se precisan los objetivos, funciones de cada uno de los participantes, procedimientos a seguir
en cada una de sus etapas, incluida la de socializacién de los resultados en la comunidad universitaria
y finalmente, su valoracién en Consejo Universitario, donde se aprueban los acuerdos sobre las
acciones propuestas en diferentes espacios de intercambio a implementar en el Plan de Mejoras (PM).
Las tres ediciones ejecutadas (2017, 2018, 2019) han constituido un espacio importante para la
recogida de datos y con ellos evaluar la efectividad del PM de la UCPEJV.

e La preparacion y entrenamiento de cuadros de ha contribuido al desarrollo de una cultura de calidad
en la comunidad universitaria. Se dispone de un sistema de preparacion a cuadros, profesores y
estudiantes, que incluye sesiones de orientacion, asesorias, intercambios de experiencias; también se
aprovechan diferentes espacios y vias para la estimulacion de los mejores resultados obtenidos en la
gestion de los procesos universitarios y en la acreditacion de carreras y programas, ha favorecido el
desarrollo de una cultura de calidad en los cuadros, profesores y estudiantes.

e La divulgaciéon de los resultados obtenidos en la gestion de la calidad en articulos cientificos,
compendios de informacién, documentos publicados en el sitio Gestiona del Portal Varona de la
UCPEJV, en los diferentes medios de comunicacion ha posibilitado la visibilidad de la universidad a
nivel nacional e internacional.

Para evaluar la efectividad de la implementacion del SGCU en la formacion del profesional de la
UCPEJV, se utilizaron los datos recopilados de los instrumentos aplicados en las tres ediciones de los
gjercicios de autoevaluacion, se realiz un estudio de los indicadores de las variables del SEA-IES, lo que
arroj6 una caracterizacion de la dinamica encontrada en las fortalezas, su sostenibilidad y de las
debilidades con el movimiento, para luego determinar el indice de efectividad del Plan de Mejora (PM).
Esta informacion resulté de mucha utilidad para la toma de decisiones en el disefio y redisefio estratégico
de la UCPEJV y en la elaboracion del cronograma de acreditacion con un procedimiento de ordenamiento
a partir del desarrollo alcanzado en los indicadores y criterios de medida que deciden categorias
superiores de acreditacion de los programas e institucion.

Las relaciones causales que se establecieron entre la Planeacion Estratégica, la Estrategia de Acreditacion
de procesos y programas y la efectividad del PM, permitieron revelar el impacto que ha tenido el SGCU
en la formacion del profesional en la Universidad, con avances significativos en los aspectos relativos al
contexto institucional, la gestion de los recursos humanos, la formacién del profesional y la interaccion
social, lo que favorecio:
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o Laefectividad de la estrategia de acreditacién implementada ha posibilitado promover los procesos de
autoevaluacion y lograr la certificacion de la calidad del 100% de los programas académicos de
posgrado acreditables (superior al 53,55 logrado en el 2014); el 75,0 % de las carreras universitarias
posibles y de estas el 66,6 % de Excelencia, también superior en cantidad y calidad al 2014 (con 2
carreras acreditadas y ninguna de excelencia), las cuales ya fueron reacreditadas y una de ellas pasa a
ser de excelencia.

e La calidad demostrada de los més de 81 564 graduados. En correspondencia es alto el nivel de
satisfaccion de los estudiantes y de los empleadores con el proceso de formacion de los egresados, de
los cuales algunos asumen hoy importantes tareas como directivos, cuadros y funcionarios para la
direccion politica e institucional en los diferentes niveles del Ministerio de Educacion y Educacion
Superior y en diversas organizaciones politicas y de masas, otros Organismos de la Administracion
Central del Estado, Partido Comunista de Cuba, Unién de Jévenes Comunistas, Asambleas
Nacionales, Provinciales y Municipales del Poder Popular, y otras instituciones. Asimismo, varias
instituciones de Educacién Superior han fortalecido la esfera cientifico-pedagdgica de sus claustros
con la colaboracion de profesores de la UCPEJV vy la presencia de los estudiantes, desempefidndose
como maestros de los diferentes niveles educativos en la capital, lo que ha contribuido decisivamente
a mantener los servicios educacionales durante estos afios.

e La demostracion de la pertinencia de la estrategia de formacion doctoral y de categorizacion docente,
con resultados que prestigian, visibilizan a la UCPEJV y potencialmente contribuye a la
sostenibilidad de la calidad del claustro y a la elevacién de la cultura de la profesion pedagdgica, para
asumir la direccion de tareas asociadas a los procesos sustantivos universitarios. ElI 38,9 % del
claustro, sin contar los instructores o recién graduados, poseen grados cientificos, superior a los
resultados mostrados en la evaluacién externa de 2014 que fue de un 25,7 %, y el potencial cientifico
de doctores, master y especialistas es del 76,6%, el cual se mantiene con cierta estabilidad en estos
cinco afios. asi como el 57,6 % de los profesores con categorias docentes superiores de Profesor
Titular o Auxiliar, por encima del 41 % con que se contaba en el 2014,

e Los avances en la actividad de 1+D+i avalada por los resultados alcanzados en el F6rum provincial de
Ciencia y Técnica, con un incremento desde el 2014 hasta la etapa que se evalla. En el afio 2017 se
obtuvo un premio relevante, dos destacados y dos menciones; en el 2018, 6 relevantes, 7 destacados y
7 menciones, en el 2019, 10 relevantes, 11 destacados y 7 menciones; lo que evidencia el incremento
del nimero de premios que se obtienen.

e La Universidad cuenta con el auspicio de tres revistas certificadas por el CITMA de las cinco que
posee de ellas una (la Varona) en el grupo Il, las cuales posibilitan la visibilidad nacional e
internacional de los resultados cientifico-pedagdgicos de los docentes como contribucion a la practica
educativa cubana y de otros paises. En este sentido se evidencia un incremento de la participacion en
eventos nacionales e internacionales en los Ultimos afios y un indice de publicacion por profesor
equivalente de 1,33 por los 5 afos en las revistas del 1 al 111, muy superior a los resultados del 2014
que era de era de 0, 02 en estos grupos.

e Los resultados de la Estrategia para la Exportacion de Bienes y Servicios que ha permitido ademas de
establecer relaciones de coordinacion, colaboracion e intercambio académico, cientifico, tecnoldgico
y pedag6gico con otras universidades cubanas y 28 universidades e institutos extranjeros, el
incremento de la cantidad de estudiantes extranjeros en las carreras de la Universidad.

e La implementacion de una estrategia de comunicacion institucional que ha posibilitado el
reconocimiento y visibilidad de la UCPEJV a nivel local, nacional e internacional con amplia
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cobertura en los medios de comunicacion, tanto en prensa televisiva, como radial o plana, asi como en
las paginas institucionales en las principales redes sociales y en la participacion en redes academicas.

Conclusiones

1. La sistematizacion de diferentes concepciones desarrolladas acerca de la calidad, ha posibilitado que
en la UCPEJV se haya implementado un SGCU que evidencia resultados muy favorables en la
formacion del profesional, al contar con el 100 % de los programas académicos acreditables,
actualmente acreditados y el 75 % de las carreras universitarias y de estas el 66,6 % de excelencia y la
universidad certificada desde el 2014; lo que demuestra la efectividad de las acciones realizadas.

2. El estudio comparativo realizado de los datos obtenidos en los ejercicios de autoevaluacion
efectuados demostro la efectividad con un indice del 72,7 % partir del Plan de Mejoras disefiado en
la institucion y luego de identificar el movimiento de las debilidades y la sostenibilidad de las
fortalezas identificadas, que avalan la calidad de la formacién profesional pedagdgica, lo que
evidencia el desarrollo alcanzado de manera sostenible de la UCPEJV a partir del reconocimiento
alcanzado a nivel Territorial, Nacional e Internacional.
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