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Resumen

En el articulo se aborda la proyeccién de las bibliotecas universitarias para asumir el reto del perfeccionamiento del
uso y tratamiento de la informacién de ahi que el objetivo del presente articulo sea analizar el carcter didactico y
el sustento epistemolégico de la metodologia de estudio de términos. EI resultado de esta investigacién es la
argumentacién del caracter didactico de la metodologia motivo de estudio y su sustentacion epistemoldgica desde
las ciencias de la informacion. La metodologia aplicada esta contemplada dentro de los métodos de la investigacién
pedagdgica: método de andlisis y sintesis, induccién-deduccion y la sistematizacion.

Palabras claves: metodologia de estudio de términos, epistemologia, didactica.
Abstract

In the article, the projection of the university libraries is approached to assume the challenge of the improvement of
the use and treatment of the information with the result that the objective of the present article is to analyze the
didactic character and the sustenance epistemologist of the methodology of study of terms. The result of this
investigation is the argument of the didactic character of the methodology study reason and its sustentation
epistemological from the sciences of the information. The applied methodology is contemplated inside the methods
of the pedagogic investigation: analysis method and synthesis, induction-deduction and the systematizing.

Keywords: methodology of study of terms, epistemology, didactics.

Introduccion

Las bibliotecas tienen la misién de enrumbar su trabajo sobre bases cientificas que sustenten la actividad
docente en las instituciones educativas. Las tecnologias y su implicacion en la produccion de la
informacidn, requieren de una alta profesionalidad en los procesos de busqueda y recuperacion de la
informacidn. Este proceso es de vital importancia para la construccion del conocimiento, por su caracter
intencionado, contextual y la vinculacién con los intereses y necesidades de la sociedad que orientan la
actividad cientifica en el &mbito educativo. En este proceso, se obtiene el material que permite reducir la
incertidumbre y ampliar los elementos de juicio para la toma de decisiones y la resolucién de problemas.
La biblioteca no hara de su institucion la mejor informada por el volumen de informacién que recupera; lo
esencial es la productividad de la informacion en funcién de los objetivos propuestos, de ahi que en las
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instituciones educativas las bibliotecas se convierten en centros dindmicos para la ensefianza y las
investigaciones enfocadas hacia los estudiantes, docentes y el personal que tributa a tales fines.

La mision de las bibliotecas, todas las bibliotecas y en el caso que nos ocupa las bibliotecas universitarias
es servir a la sociedad de manera estable y permanente y en este empefio, las tecnologias juegan un papel
esencial. Uno de los procesos que caracterizan y especifican la mision y vision de las instituciones
educativas es precisamente el proceso de busqueda y recuperacion de la informacion que se desarrolla en
las bibliotecas. Este proceso no pudiera realizarse sin una metodologia intencionalmente pensada y en
correspondencia con el contenido como categoria didactica que tiene en cuenta intereses y necesidades de
la sociedad, que se concretan en la institucion educativa. La metodologia de estudio de términos se orienta
bajo una concepcion didactica, en tanto propicia los procesos de andlisis para la gestion de informacion:
analisis, busqueda y recuperacién, organizacion, socializacion y sistematizacién de la informacion
inherentes a la actividad cientifica y se desarrolla dentro de la institucion educativa; la metodologia de
estudio de términos sensible de aplicarse en cualquier area del conocimiento, estudia el comportamiento
del acto de creacion de los docentes, explicitas en las diferentes fuentes de informacidn, tales como: tesis,
revistas, folletos y las fuentes de informacion digitales que las tecnologias han creado para la consulta de
informacion.

En esta metodologia, la autora asume uno de los campos recuperativos presente en cualquier fuente de
informacidn: el titulo. En los titulos se encuentran registrados los términos especializados atribuibles a las
ciencias y los términos asociados que expresan el alcance de la intencion investigativa del autor.

La metodologia de estudio de términos aplicada a la produccion cientifica en las instituciones educativas,
en su estructuracion por fases y tareas, hace visible los términos pedagogicos que los docentes en calidad
de autores le aportan a las ciencias con su obra en un periodo de tiempo determinado; sin embargo, los
autores a veces no han visibilizado sus aportes; mas alla de su creacion. Se hace necesaria la intervencion
del bibliotecario cuya profesion es precisamente el andlisis de la informacién para la realizacién de los
procesos de busqueda, recuperacion, organizacion, sistematizacion y socializacion de la informacion.

Al decir de (Nufiez, 2017, p.4), en el libro Didactica de la Educacion Superior ante los retos del siglo
XXI:

Las universidades son instituciones claves en el desarrollo econémico y social de los paises. Disponen
de un potencial humano muy importante para la transformacion de los sectores productivos y de
servicios y el asesoramiento cientifico necesario para el disefio y evaluacion de politicas. Las
universidades son fundamentales para la cultura y el pensamiento.

Apunta ademas el autor que:

Corresponde a las universidades no solo fomentar las actividades de investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion, sino también reflexionar en torno a ellas, comprender sus dindmicas en la
sociedad, para alertar y sugerir los rumbos que el debate inteligente y comprometido sugiera. (p.5)

En tal sentido, la responsabilidad y protagonismo de las bibliotecas en las instituciones donde se
encuentran insertadas, en el caso que nos ocupa en las instituciones educativas, es la gestion de la
informacidn en vinculacion estrecha con el contexto social y sus objetivos de desarrollo a materializarse
en el contenido de la ensefianza segun los intereses y necesidades de la sociedad. Las bibliotecas como
centros de recursos para el aprendizaje (CRAI), deben orientar su trabajo técnico y metodolégico desde
una vision prospectiva y proyectiva a partir de la exploracion, evaluacion, diagnéstico del espectro de
necesidades y demandas informativas con las que tienen que operar nuestras instituciones para lograr una
gestion de informacion eficiente y una acertada toma de decisiones..
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Corresponde a las bibliotecas el disefio de politicas y estrategias de direccién para la gestion de
informacidon y del conocimiento. Este ambiente requiere de una didactica que sustente las metodologias
de trabajo en tanto se convierten en referentes para la transformacion, el cambio educativo pero también
en fuentes de consulta.

Esta metodologia de estudio de términos constituye la concepcion didactica para la comunicacion de
resultados cientificos y la toma de decisiones a favor del mejoramiento de la educacion y sobre todo,
como alternativa para dar respuesta a los retos y desafios que asume la educacion superior en Cuba en
este siglo XXI, en la esfera de las investigaciones. En la concepcién didactica de la metodologia
intervienen las ciencias de la informacion y disciplinas afines, la gramatica, la linglistica y la matematica
descriptiva.

El objetivo de la investigacion es analizar el caracter didactico y el sustento epistemoldgico de la
metodologia de estudio de términos. La metodologia aplicada esta contemplada dentro de los métodos de
la investigacién pedagégica: método de analisis y sintesis, induccion-deduccion y la sistematizacién

Resultados

La metodologia de estudio de términos es un resultado de una investigacion de carécter historica,
cualitativa y cuantitativa. La concepcion didactica de esta metodologia permitio con el desarrollo de las
fases y sus tareas aportar un nuevo conocimiento para la historia de la pedagogia cubana y en su enfogque
epistemoldgico se reveld la necesaria presencia interdisciplinar para la integralidad de los resultados
propuestos. El proceso de blsqueda y recuperacion de la informacién para la que se concibid la
metodologia de estudio de términos arrojé los resultados siguientes:

1- La recuperacion 4128 titulos que abordaron la problematica educativa cubana entre los afios 1902 y
1958

2- Se determinaron los 10 094 términos pedagdgicos aportados por los educadores cubanos entre los
afios 1902 y 1958

3- Se determinaron las tendencias de la pedagogia cubana entre los entre los afios 1902 y 1958 asi como
los periodos y su identificacién nominal por el desarrollo de las ideas pedag6gicas en la Escuela de
Pedagogia

La integracidn de las ciencias de la informacién a los métodos de la investigacion historica educativa hizo
posibles el logro del objetivo que se plantea en el presente articulo

Discusién sobre los resultados: fundamentos epistemolégicos del estudio de términos.

El mundo de la informacion obliga a repasar la diversidad epistemoldgica que tienen las diferentes
disciplinas que se dedican de alguna forma al estudio de la creacion, basqueda, organizacion y difusién de
la informacion. Los cambios que se producen en la educacién superior y por consiguiente en el curriculo
de estudio, son propiciadores de cambios en los procedimientos para la Gl. Los procesos de analisis,
basqueda y recuperacién, organizacion, socializacion de la informacion estan sujetos a una concepcion
didactica en la misma medida que estan asociados a la investigacion y a la docencia.

La historia muestra el surgimiento primeramente, de las instituciones, siendo pioneros los archivos, que
desde épocas remotas se dedicaron a la conservacion de documentos sin uso social. Le continuaron muy
de cerca las bibliotecas con disimiles objetivos en sus diversas etapas historicas, siempre respondiendo a
los procesos que han marcado su propio desarrollo y proyeccion.

La aparicion de lo se reconoce como Documentacion (Europa), por una parte y por otra, Ciencias de la
Informacion (anglosajona), aportaron una nueva vision no sélo de trabajo sino en la estructura interna del
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fendmeno informativo, con una nueva concepcion en el tratamiento de la informacién e incorporando el
paradigma tecnolégico que influy en todas las esferas de la sociedad y en la propia conducta humana.
Las investigaciones en el campo de estas disciplinas se han asumido por estudiosos cubanos, entre ellos,
Setién Quesada, Gorbea Portal, Radamés Linares, lo que ha contribuido, al desarrollo de una teoria
cubana, en lo tocante a las ciencias de la informacion.

En el tratamiento de la informacion, hoy los especialistas tienen un gran reto, en tanto todos los productos
gue se procesan y se ponen al alcance de los usuarios manejan informacion organizada y materializada en
diferentes soportes y constituyen producciones creadas por profesionales de la informacion como los
bibliotecarios o gestores de la informacién. Cuando los productos informativos se corresponden con
areas especializadas del conocimiento, no se puede concebir su organizacién sin el estudio de términos.

La disciplina que estudia el conjunto de unidades léxicas especializadas que se usan en ambitos
especificos se le denomina Terminologia y en su relacion con la Documentacion (Ciencias de la
Informacidn) ha sido valorada por diversos estudiosos: Maria Teresa Cabré, Mario Barité, y en Cuba,
Rodolfo Alpizar Castillo, Aurora Camacho, entre otros. “Sin embargo, la terminologia no tiene relacion
solamente con las ciencias de la informacion; sino con todas las disciplinas informativas” (Pérez Matos,
2010, p.67); como autora de este apartado considero que la terminologia esta presente en todas las areas
del conocimiento que producen conceptos.

A decir de (Chantal, citado por Matos 2010, s/p)

El flujo de informacion actual, es cada vez mas incontrolable y se precisa el replanteamiento de
estrategias para su organizacion que viabilice adecuadamente su acceso. La gestion de informacion y
la gestion del conocimiento deben estar acorde con las necesidades y demandas informativas de la
comunidad de usuarios en una institucion, reconocidos como Inteligencia organizacional.

En este sentido, la terminologia y su aplicacion, la terminografia, constituyen elementos de extrema
utilidad cientifica y préactica.

Los inicios de la terminologia como materia tedrica, se remontan a los trabajos de Eugen Wauster y
su primer diccionario sobre las maquinas herramientas que constituyd el antecedente a su Teoria
General de la Terminologia (TGT). Para Wuster y sus seguidores, la terminologia se ocupa del
analisis de los términos a partir del concepto que expresan y de las relaciones que estos establecen
entre si, pero concibe las unidades terminoldgicas como privativas de un solo ambito, como
compartimentos estancos; con lo cual se niega la posibilidad de que aparezcan en diferentes campos
especializados con diferentes acepciones. (Cabré, 2007, s/p)

Los términos especializados, pueden tener definiciones disimiles de acuerdo al area del conocimiento
que trate y en consecuencia los especialistas en informacion en el proceso de organizacion de la
informacidn tienen que ser profesionales habiles, y con dominio tanto de las acepciones como de la
tipologia de usuarios a quienes va dirigido.

La terminologia aparece denominada asi desde el siglo XIX, pero no es hasta el siglo XX, que se le
reconoce su objeto de estudio: el término. En la década de los afios setenta, cuando comienza la
organizacion institucional de la terminologia, se utiliza la voz terminografia, para la descripcion de los
sistemas terminoldgicos, o sea la confeccion de diccionarios, glosarios, lenguajes documentales, etc. La
introduccion de la terminografia, establecié una distincion con la terminologia, si bien la primera se
encarga de los aspectos teoricos del lenguaje; la terminologia se ocupa de la aplicacion practica de esta.

Los términos pertenecen a la Bibliotecologia y designan los procesos referidos al estudio de las fuentes
bibliogréficas, especialmente para la recuperacién y organizacion de la informacion; pertenecen a la
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Terminologia, ciencia que estudia los lenguajes documentales, como es el caso del lenguaje natural, que
se utiliza en el estudio; se estudia el término dentro de la lingiistica funcional del texto cientifico con
énfasis en la significacion de los sustantivos y los adjetivos e igualmente en el texto de Gramatica
espafiola contemporanea se explica que los sustantivos y adjetivos son clases de palabras con un caracter
denotativo. Toledo, A., Ferrer, J., Gardona, Y., Torres, L., Herrera, L., Martely, M vy Curbelo, C
(2012).

La dimensién metodoldgica del estudio reconoce las actividades bibliologica-informativas. S. Gorbea
Portal (2005) le concede especial importancia a los procesos esenciales para la gestion de la informacion:
el proceso de busqueda, recuperacion y organizacion de la informacion, proceso técnico conformado por
un grupo de tareas, acciones o fases interrelacionadas entre si, y que requieren de un importante trabajo
intelectual, en tanto proceso intencional orientado a un fin y que conforman una metodologia, inherente al
trabajo técnico y metodoldgico para los procesos de Gly la GC.

En el estudio de términos se tuvo en cuenta la teoria comunicativa de la terminologia con su dimension
cognoscitiva y comunicativa.

Dimension cognoscitiva, relaciona al término con el concepto representado en la realidad; por otra parte,
la recurrencia de estos en cada etapa o fase revela un conocimiento sobre una institucion, sobre un
proceso social como es la educacion, permite transmitir un pensamiento producto de la inteaccion del
hombre con su medio: el educador y la sociedad.

“La matematizacion del conocimiento cientifico implica la reproduccién de este en otro lenguaje
simbolico, que lo lleva a un mayor nivel de abstraccion” (Gorbea, 2005, p. 23). Este proceso

...Nno esta presente cuando las matematicas se aplican como simples herramientas cuantitativas, sino
cuando a través de métodos y modelos matematicos se puede enriquecer el lenguaje formal de las
ciencias sociales, es decir, cuando existe una traduccion de leyes, procesos o fendmenos sociales al
lenguaje simbdlico (matematico), el cual coadyuve a identificar comportamientos y regularidades
antes no identificados sin la ayuda de las matematicas. (Gorbea, 2005, p. 24)

Una muestra fehaciente de lo anterior, en las ciencias sociales se puede hacer visible en las
relaciones sociales que se dan entre los individuos y la sociedad (Gorbea, 2005:23), agrega
también... que estas relaciones pueden ser descritas en términos de variables, el analisis de estas
variables y los datos que reflejan es lo que permite identificar las regularidades y comportamientos
en la produccion y comunicacion cientifica que estan presentes en el flujo de informacion
documental. (24).

Las investigaciones que se realizan en los diferentes procesos para la gestion de informacion, estan
mediados por la utilizacion de métodos y técnicas con un caracter interdisciplinar.

La metodologia de estudio de términos, es una propuesta para la realizacion de estudios métricos. Las
ciencias de la informacion no solo aportan las disciplinas métricas: bibliometria, cienciometria,
informetria, la webmetria, segun la diversidad de fuentes de informacion que aparecen en el ciberespacio
por la mediacion de las tecnologias; las disciplinas métricas, cuentan con métodos estadisticos que
responden a los intereses o punto de vista del investigador para la construccion y visibilidad de los
resultados.

De manera que las actividades bibliotecarias, de archivos, bibliogréficas y cientifico — informativa o
documental, durante su origen y desarrollo, han ido conformado al decir de Gorbea Portal, un sistema de
conocimientos integrado por disciplinas que comprenden métodos, técnicas y teorias propias de acuerdo a
su objeto y tema de estudio.
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La literatura especializada que trata lo referido a las ciencias de la informacion, relaciona cada disciplina
con algoritmos y ecuaciones, enfatizando el aspecto cuantitativo en el estudio. Los estudiosos de estas
disciplinas en su mayoria son fisicos y matematicos, esto explica lo anteriormente expuesto. Se reconoce
la ausencia del bibliotecario, que en este caso, pone énfasis en los resultados cualitativos, y la
matematizacion de la informacion es un recurso para fundamentacion y la explicacion del
comportamiento de las ciencias en un periodo de tiempo determinado: Serie temporal.

Esta metodologia de estudio de términos, es otra propuesta desde la actividad cientifico informativa para
sistematizar un aspecto del proceso: busqueda y recuperacién de la informacion, y esta presente dentro de
cualquiera de las disciplinas métricas que constituyen sus referentes: en todos los casos el denominador
comun es la informacion explicita en las fuentes de informacion; y dentro de las fuentes de informacion
los campos recuperativos de interés para el investigador.

Conclusiones

1- La metodologia es un procedimiento técnico y metodoldgico que se aplica en el andlisis cualitativo y
cuantitativo de cualquier ciencia

2- Las ciencias de la informacion favorecen analisis cualitativo con la mediacion de las tecnologias y las
matematicas: ambas amplian el campo de analisis para la evaluacién del comportamiento del hecho
educativo en su contexto historico

3- El estudio de términos permitira listar y visibilizar los términos especializados producidos por la
inteligencia institucional, explicitos en los titulos de las diversas fuentes de informacion, para la
sistematizacion del comportamiento de las lineas de investigacion y sus resultados segun objetivos,
planes curriculares, proyectos institucionales. Con el resultado del estudio de términos se fundamenta
una adecuada y certera toma de decisiones.
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