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RESUMEN

La incorporacién de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje surge por el llamado de la
sociedad a la necesidad de utilizarlas en diferentes
instituciones educativas debido al incremento del
Siendo de mucha

uso de la informacion.

importancia para los docentes en sus
preparaciones profesionales enfrentar desafios y
cambios en vista a la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje. El resultado tedrico
practico mas importante esta dado en el logro de
una preparacion teérica- metodoldgica por parte de
los docentes que sea sistemética, continua y que
estimule la independencia del pensamiento
pedagoégico creativo. La actualidad del tema se
encuentra en responder a las necesidades de los
educandos, a los nuevos contenidos, digase
conocimientos y habilidades, y ajustarse también a
los

las caracteristicas personoldgicas de

educandos.

ABSTRACT
The

communication technologies

incorporation of information and
in the teaching-
learning process arises from the call of society for
the need to use them in different educational
institutions due to the increase in the use of
information. Being of great importance for teachers
in their professional preparations to face
challenges and changes in view of improving the
teaching-learning process. The most important
the
theoretical-methodological
that

continuous and that stimulates the independence

practical theoretical result is given in
achievement of a
preparation by teachers is systematic,
of creative pedagogical thinking. The topicality of
the subject is found in responding to the needs of
the students, to the new contents, say knowledge
and skills, and also adjusting to the personological
characteristics of the students.

and communication
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Palabras clave: Tecnologias de la informacion y la

comunicaciéon, conocimientos, habilidades

INTRODUCCION

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (conocidas como TIC),
entonces son aguellas herramientas computacionales e informaticas que procesan,
almacenan, desarrollan y comparten todo tipo de informacion multimedia, y es aqui donde
surgen las competencias digitales; las cuales se definen como: “disponer de habilidades
para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, y asi transformarla en

conocimiento.

Las mismas han invadido todos los sectores de la vida alrededor del mundo, su creciente
y acelerada induccién en el ambito educativo, han sido uno de los ejes fundamentales

para la realizacion de la presente investigacion.

La apreciacion de la facilidad con la que hoy en dia un nifio, adolescente y joven maneja
cualquier tipo de dispositivo tecnoldgico desde un teléfono celular hasta un Tablet o una
PC, nos permite comprender que en la educacion: las TIC una herramienta pedagdégica
crucial; que permite dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de clases

interactivas y agradables que contribuyen al desarrollo integral.

La incorporacion de las TIC en las aulas de educacion primaria demanda no solo incluir
mejores recursos educativos, mas atractivos y motivantes, sino que propician la
adquisicién de algunas competencias digitales y la habilidad de procesamiento de
informacion, y sobre todo un mejor desarrollo cognitivo gracias a la funcion informativa,
transmisora e interactiva de los recursos TIC, (Area, 2009). Esto proyecta un cambio en
el modelo educativo donde la ensefianza parte de un aprendizaje centrado a otro en torno

al aprendizaje.

En la escuela primaria Republica del Perd, perteneciente al municipio La Lisa, mediante

la investigacion realizada a través de planes de clases, entrevistas con maestras Y pyging | 2
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directivos, visitas a clases y otros; se identificé una situacion problémica en el centro: a
partir del desconocimiento de las siglas TIC y su utilizacion, el empleo de dispositivos
obsoletos, uso limitado de los recursos tecnolégicos con que cuentan, preferencia en la
utilizacion de los medios de ensefianza tradicionales y el rechazo de los docentes a la
incorporacion de las TIC durante sus clases por las cuales se plantea el siguiente objetivo
de investigacion: Proponer un sistema de talleres metodologicos que favorezca la
preparacion de los docentes en el uso de las TIC en el Proceso de ensefianza-

aprendizaje.
DESARROLLO

La preparacion metodoldgica del docente primario para dirigir el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Con el triunfo de la revolucion el 1° de enero de 1959, la educacion en Cuba
comenzd un proceso continuo de transformaciones iniciado con la campafia de
alfabetizacién hasta la tercera revolucion educacional que hoy vivimos. En la década
de 1970 se pone en marcha el plan perfeccionamiento del sistema nacional de
educacién que trae consigo la necesidad de preparar a los maestros para enfrentar
los nuevos programas con nuevos metodos de trabajo. Surge entonces, como via

para lograr esta preparacion, el trabajo metodoldgico. Diaz Hernandez (2008, p.12)

Desde entonces se han realizado grandes esfuerzos para perfeccionar el Sistema
Nacional de Educacién lo que nos sitia en una posicion privilegiada con respecto a otros
paises de América Latina; de modo que se convierte en reto para los pedagogos la
busqueda de nuevas concepciones y enfoques para elevar la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En la Resolucion No. 200/2014 del Ministerio de Educacion relacionada con el reglamento
del trabajo metodolégico el articulo 1 se propone que: el trabajo metodoldgico es el
sistema de actividades que de forma permanente y sistematica se disefia y ejecuta por
los cuadros de direccién, funcionarios y los docentes (...) para elevar la preparacion
politico-ideologica, pedagogico-metodoldgica y cientifica-técnica(...) mediante las

direcciones docente metodolégica y cientifico metodoldgica, a fin de ponerlos en

Pagina | 3

J=

Joven

Educador



1 Joven
«ll Educador

Revista Electronica Cientifico Pedagodgica, No. No. 44, mayo-agosto, 2023.
ISSN: 2212-3988 RNPS No: 2241 Tomo: lll Folio: 47

condiciones de dirigir eficientemente el proceso educativo. Se caracteriza por su
naturaleza didactica, diferenciada, colectiva, individual y preventiva, con un enfoque ideo-

politico, en correspondencia con los objetivos del sistema educativo cubano.

Por lo tanto, favoreciendo el aprendizaje de una manera creativa y dinamica; el trabajo
metodologico representa una herramienta crucial en todo el proceso de preparacion
docente pues conlleva a un perfeccionamiento del desempefio del mismo, elevando asi

la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Se presentan diferentes definiciones dadas por autores que han estudiado el tema:

La preparacion se concibe como: un proceso sistematico y continuo de desarrollo y
formacién del profesional; que le permiten dominar las leyes, principios y funciones de su

profesion a través de diferentes vias.

Chehaybar y Kury (2003) describen la preparacion profesional del docente como un
proceso permanente, dindmico e integrado y multidimensional. Borges (2020) expresa
que la preparacion del docente es un proceso permanente de adquisicion, estructuracion
y reestructuracion de conocimientos y valores para el desempefio de su funcion de
manera que para alcanzar niveles superiores se precisa la educacion continua de quienes
dirigen el proceso. Dichos autores definen a la formacion y preparacién del docente como
un proceso, integrador de estudios y experiencias en constante desarrollo, de ahi su
importancia para la preparacion profesional; siendo asi que Bombino (2019) destacé la
importancia de la preparacion del docente para su papel como lider del proceso de

ensefianza.

Comprendemos la necesidad de construir, disefiar, impartir y brindar estrategias
pedagogicas en TIC a contextos educativos , para desarrollar espacios de interaccion en
el manejo de diferentes recursos e implementacion de herramientas educativas digitales
gue favorezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula de clase, pues es en
ese lugar donde surgen las necesidades, inquietudes y problemas en la implementacion
de las TIC; para ello es importante analizar todas las variables y evaluar los niveles de
formacion que tienen los docentes en cuanto a la implementacion, utilizacion y aplicacion

de recursos educativos digitales, herramientas y artefactos tecnoldgicos (tabletas,
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celulares, portatiles, etc) y la incorporacién que le dan a sus procesos pedagdgicos
(proyectos educativos institucionales, planes de area, planeacion de clase, actividades

extracurriculares).

Es importante reconocer las capacidades y las habilidades que el docente tiene en cuanto
a su saber especifico y por medio de ese saber elaborar estrategias que le permitan la
incorporacion de nuevas metodologias y didacticas relacionadas con las TIC, para que
nutra su desconocimiento tedrico y practico con que manejan las TIC en el contexto
educativo; que generan habilidades poco adecuadas en el uso de las mismas; que no

favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Siendo asi que lograr una educacién de calidad para todos y todas entrafia un
compromiso ético, pues el acceso de todos sin discriminacion a la educacion de calidad
sera el Unico medio que permitird a las personas tomar decisiones por si mismas y crear

las capacidades para una reflexion critica que oriente el futuro. (Macedo, 2005, p. 3)

Diagnéstico de la preparacion docente actual en el uso de las TIC como medio de

ensefanza en el PEA.

Participantes: de la institucion educativa Republica del Per ubicada en el municipio La
Lisa: donde fueron seleccionados intencionadamente: debido a ser los profesores que
mas afios de experiencia llevan en educacion primaria en el centro: se escogié a 6
profesores del segundo ciclo o periodo; 3 de 5to grado y 3 de 6to grado, todos licenciados
en educacion. Se seleccion6 a la directora del centro y la subdirectora con el objetivo de
conocer el estado de dominio actual del centro con respecto a las TIC.

Métodos empiricos utilizados

Estudio documental: Se estudio los documentos rectores del proceso educativo tales

como el “"Resolucion Ministerial Educativa **, y otros documentos con el objetivo de

obtener informacién con respecto a la influencia tecnolégica educativa.

Observacion: Se observé la influencia de las TIC en docentes y estudiantes de las
instituciones escolares; y asi permitié6 constatar las potencialidades y limitaciones que

manifiestan los profesionales de la educacion.
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Encuesta: Se aplicé a los docentes, para adquirir informaciéon sobre el uso de las TIC
como medio de ensefianza. Ademas de constatar el estado de opinion en relacion con

sus potencialidades y limitaciones en su desempefio profesional.

Entrevista: Se realizé a los docentes y directivos para conocer la realidad de la escuela
con respecto al uso de las TIC como medio de ensefianza.

Procedimientos

Para realizar la entrevista a los docentes y directivos se establecieron espacios libres de
su horario de clases y se realiz6 una conversacion individualizada con cada uno. Los
mismos se mostraron positivos respecto a la conversacion logrando que el objetivo de la

misma fuera cumplido.

En la observacion a clases se evaluaron 2 clases de cada profesor en via de identificar
las dinamicas e innovaciones de sus clases, prestando atencion a todos los momentos

de las mismas, de igual forma el comportamiento y la participacion de los estudiantes.

La encuesta a docentes y directivos para complementar la busqueda de informacion
obtenidas por los instrumentos anteriores para conocer su conocimiento sobre las TIC,
que pensaban sobre la inclusion de las TIC en sus clases y si estaban dispuestos a una

preparacion docente para la inclusion de las mismas.
Resultados: Se presentan por instrumentos cada resultado.
Resultados de la entrevista a docentes:

Los 6 docentes que fueron entrevistados eran del sexo femenino y eran mayores de 45
afios de edad, justificado anteriormente, los cuales tienen una preparacion profesional
para dar el ciclo completo; desde ler grado hasta 6to grado. Todas las maestras son

licenciadas.

Con respecto al dominio de los componentes del Proceso de ensefanza-aprendizaje los
conocen y los tienen definidos en su metodologia. Tienen conocimientos basicos sobre

los diferentes medios de ensefianza y solo 1/6 reflejo a las TIC en ellos.
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Para el indicador que establecen la relacion entre los componentes del PEA 4/6 se
sienten seguros de si mismos cuando hablan respecto a eso, los 2/6 restantes

proyectaron apatia al profundizar en este tema
Resultados de la entrevista a directivos:

Los directivos del centro son mayores de 60 afios y se encuentran trabajando en

educacion primaria 40 afios %2 y 43 afios Y2, ambas son licenciadas en educacion.

Con respecto al dominio de los componentes del Proceso de ensefianza-aprendizaje los
conocen y los tienen definidos en su metodologia. Tienen dominio sobre los medios de
ensefianza y su relacion con los componentes del Proceso de ensefianza aprendizaje.
No conocen el término TIC y una esté abierta a la inclusién de las TIC como medios de
ensefianza, a diferencia del otro sujeto que mantiene una posiciéon donde opina que es

innecesario.

Con la aplicacion de los instrumentos y su correcto desarrollo se logrd caracterizar el
estado actual de la preparacion docente en el uso de las TIC como medios de ensefianza

en la escuela primaria Republica del Pera, permitiendo encontrar lo siguiente:
Debilidades

— Limitaciones en los conocimientos sobre las TIC y sus funciones

— Poco conocimiento de las ventajas y desventajas de las mismas

— Solo uso de medios tradicionales de ensefianza.

— Uso limitado de los recursos de la institucion.

— Insuficiencias en los criterios didacticos para la seleccién, disefio y utilizacion de

las TIC como medios de enseflanza
Fortalezas

— Dominio del conocimiento de los medios de ensefianza.
— Recursos tecnoldgicos en la institucion.

— Disponibilidad de técnico en computacion en la escuela.
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Las implicaciones pedagogicas estarian relacionadas con la necesaria actualizacion de
conocimientos, herramientas y recursos tecnoldgicos para la direccion del aprendizaje.
Reforzar el sistema de trabajo metodoldgico para aportar procederes metodoldgicos que

orienten el accionar del docente.

Propuesta de un sistema de talleres metodolégicos para favorecer la preparacion docente
en el uso de las TIC como medios de ensefianza en el Proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Los talleres metodoldgicos responden a favorecer la preparacion docente en el uso de
las TIC como medios de ensefianza. Siendo asi que para lograr el vinculo entre la teoria
y la préactica el taller metodolégico se convierte en una alternativa importante en la

solucion del problema que aborda esta investigacion.

En la concepcién de los talleres metodoldgicos que se disefian, se tiene en cuenta la
estructura metodoldgica de estos, que cuentan con: titulos, objetivos, contenido, método

y forma de organizacion.
Se organiza en dos etapas o fases:

Ejecucion: el sistema de talleres metodoldgicos determina el trabajo a desarrollar, en
armonia entre la planificacion y la ejecucion de las actividades dentro del taller. Se debe
tener en cuenta la mayor independencia posible de los participantes, sobre la base de la
ejecucion de las actividades que conlleven a formar un aprendizaje activo, consciente,

reflexivo, en los mismos.

Evaluacion: Se requiere de una evaluacién integradora que permita medir las
transformaciones ocurridas en la preparacion de los profesores en el uso de las TIC como

medios de ensefianza.
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Representacion grafica de la propuesta del

sistema de talleres metodoldgicos.
N N
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D.N.A
DOCENTES

Establecer los criterios
didacticos para el uso de
las TIC como medios de
ensenanza

Planificacion y
organizacion

Ejecucion de
los talleres

metodologicos

Seguimiento
y control

Retroalimentacion

SISTEMA DE TALLERES METODOLOGICOS(Titulo-objetivo)

Titulo

1.Condceme.

2.Consecuencias del uso de las TIC.

3.Mi eleccion cuenta.

4. Transformando mis ideas.

5.jEleccionesij

6. El power point, su uso.

7. éQué aprendi?

Modelacion del taller metodoldgico #5

Objetivo

Reconocer el D.N.A de los docentes.

Reflexionar sobre las ventajas y desventajas del uso de las TIC.

Seleccionar y disenar el pdster como medio de ensefianza.

Utilizar el poster como medio de ensefianza.

Seleccionar y disefar el power point como medio de ensefianza.

Utilizar el power point como medio de ensefanza.

Modelar una de las herramientas trabajadas (pdster o porwer point).

Titulo: Transformando mis ideas.

Objetivo: Utilizar el poster como medio de ensefianza.

Contenido: Uso de un péster educativo sobre José Matrti.

Método: Debate
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Medio: Power Point, poster

Duracion: 45 min

Lugar: Aula

Introduccion

Se saluda a los presentes y se realiza el pase de lista

Se revisa el cumplimiento de la orientacién dada en el taller anterior.
Se presenta el objetivo del taller

Desarrollo

Se presenta un power point informativo donde se explica la utilizacion de los colores
adecuados y formas geométricas que puedan llenar espacios vacios en la cartulina, y

cual es la informacién que sea concreta y breve para poner en el péster.

Se explica el poster confeccionado por la coordinadora y se demuestra como se

desarrollaria cada informacion brindada por el péster durante una clase.

Se pregunta cual de las informaciones traidas por los docentes sobre José Marti al taller

es precisa para ubicar en el poster y de qué manera seria mejor segun lo aprendido.

Luego los docentes explicaran como llevarian su informacion seleccionada sobre Marti y

cémo la utilizarian en clase.

Para finalizar se les orienta buscar informacion sobre la seleccion y el disefio de un power

point educativo y en cual momento de la clase seria mejor presentarlo segun su criterio.
CONCLUSIONES

La preparacion de los docentes es crucial e indispensable para el desarrollo de
competencias, conocimientos y habilidades y en el marco de la profesién, siempre en
respuesta a las necesidades de la sociedad. Es debido concebir el proceso educativo
como un proceso de desarrollo potencial, en el cual el estudiante pasa de ser objeto de

la enseflanza a convertirse en sujeto de aprendizaje, donde se garantiza un aprendizaje Pagina | 10
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significativo, apoyado en el desarrollo de las capacidades para emprender, innovar, crear,
cambiar los intereses del conocimiento, producir nuevas soluciones y superarse a Si

mismo.

En el estudio de esta investigacion se identificO en la institucion educativa primaria
Republica del Perd como principal debilidad: Insuficiencias en los criterios didacticos para
la seleccidn, disefio y utilizacion de las TIC como medios de ensefianza y como principal

acierto la necesidad de incorporar las nuevas tecnologias durante las clases.

La modelacion del sistema de talleres metodoldgicos para favorecer la preparacion del
docente en el uso de las TIC como medios de ensefianza en el PEA abarca la
interrelacion dinamica de lo tedrico y lo practico para lograr un aprendizaje eficaz y lograr

soluciones e innovaciones para cualquier situacion.
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ANEXOS

Anexo 1- Instrumentol:
Encuesta para docentes:
1. Conoce que significan las siglas TIC
-3l --NO

2. ¢Qué importancia cree que merece la utilizacion de recursos tecnolégicos, como apoyo didactico

en los procesos de ensefianza?
--necesario --opcional --no necesario en el area de educacion

3. Usted piensa que el uso de las herramientas virtuales nos hace dependientes de la tecnologia y

poco reflexivos

--Si--no

4. ¢Ensefia usted el uso adecuado de la tecnologia y el manejo de la informacién?
--si --aveces --no --no me corresponde

5. ¢Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su clase?
--nunca--rara vez--una vez por semana--siempre

6. ¢Con qué porcentaje considera que deba utilizar las TIC en su clase?
--entre 75y 100%
--entre 50 y 75%
--entre 25y 50% --0%

7. ¢Eldominio de las habilidades que tiene en el manejo de las TIC es?

--nulo--suficiente--bueno--excelente

Anexo 2- Instrumento 2
1. Considera que el uso de las TIC durante las clases es:

--Un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes

Pagina | 12
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--Es una herramienta de apoyo y alternativa para la ensefianza de los diversos contenidos.

--Es una herramienta totalmente prescindible.

--Promueve el interés y la motivacién en los alumnos.

--Facilita el trabajo en grupo y la inclusién con sus alumnos.

2. ¢Le gustaria el uso de aplicaciones maviles educativas?

--me gustaria--suena interesante--mas 0 menos--no me gustaria
3. Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus alumnos
--Facebook--Messenger--Correo electrénico--Whatsapp, Telegram --Tweeter

4. Valore la frecuencia con las que usa los siguientes programas. Marque con una X su situacion.

Indicadores

1-nada

2-poco

3-mucho

Word

Power point

Excel

Navegadores

Correo electrénico

Paint

Juegos interactivos

5. Considera necesario cursos, talleres y charlas educativas especiales de formacién en el uso de las

TIC para los profesores

--Si --no
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