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RESUMEN
La

constructiva de las relaciones interpersonales, pilar

comunicaciéon asertiva es una opcion
esencial para el bienestar biopsicosocial del ser
humano a nivel individual y colectivo. En los
entornos virtuales mantener una comunicacion
asertiva es tan necesaria como en la educacion
presencial. Trabajar la asertividad en la
comunicacion, se convierte entonces, en una labor
importante desde el proceso educativo escolar, al
ser la escuela uno de los principales lugares donde
el sujeto desarrolla su comunicacién. En el
presente articulo se muestra la teoria referente a la
comunicacién asertiva en entornos virtuales y su

perfeccionamiento desde la orientacion educativa,

ABSTRACT

Assertive communication is a constructive option
for interpersonal relationships, an essential pillar
for the biopsychosocial well-being of the human
being at an individual and collective level. In virtual
environments, maintaining assertive
communication is as necessary as in face-to-face
education. Working assertiveness in
communication, then, becomes an important task
from the school educational process, as the school
is one of the main places where the subject
develops their communication. This article shows
the theory regarding assertive communication in
virtual environments and its improvement from the

educational orientation, as well as the primary role
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asi como el rol primordial que desempefia el
psicopedagogo en el desarrollo de una adecuada
comunicacion en las escuelas. Mediante métodos
tedricos, empiricos de investigacién, y métodos
estadisticos, fue posible la elaboracién de articulo,
gue tiene por objetivo fundamentar la necesidad de
un sistema de actividades de orientacién educativa

gue favorezcan la comunicacion asertiva en los

played by the educational psychologist in the
development of adequate communication in
schools. Through theoretical, empirical research
methods, and statistical methods, it was possible to
prepare an article, which aims to substantiate the
need for a system of educational guidance
activities that favor assertive communication in

virtual environments, for pre-university students.

entornos  virtuales, para estudiantes de Keywords: Assertive communication, virtual
preuniversitario. environments, educational orientation, activity
Palabras clave: Comunicacion asertiva, entornos system.

virtuales, orientacion educativa, sistema de

actividades.

INTRODUCCION

Actualmente, las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), han impactado
en los intercambios de informacion y comunicacion en el ambito educativo. El articulo, se
realiza a partir de la necesidad de promover una comunicacién positiva entre los
estudiantes, en el proceso de ensefianza- aprendizaje desarrollador con el uso de las

tecnologias de informacion y comunicacion.

La comunicacion asertiva se hace mas compleja de lograr, cuando ella se produce en las
diferentes aplicaciones tecnoldgicas y comunicativas existentes, como lo es el uso del
WhatsApp.

La comunicacion mediada por el uso del WhatsApp, constituye un reto, por su no
presencialidad y es por ello que resulta de gran importancia que los estudiantes
desarrollen habilidades comunicativas que les permitan ser igual de asertivos en su

comunicacion tanto presencialmente como en la educacion a distancia.

La integracion de las TIC a la educacion se puede entender desde distintas perspectivas:
como recurso didactico, objeto de estudio, medio de administracion, de gestion y medio

de comunicacion e investigacion. Como medio de comunicacién, esta se caracteriza por
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facilitar la interactividad entre profesores y estudiantes, entre estudiantes, y entre estos y
los contenidos didacticos. ElI adecuado desarrollo de la comunicacion asertiva en
entornos virtuales genera un clima socioafectivo propicio para el proceso de aprendizaje

y el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

La orientacion educativa que realiza el psicopedagogo a estudiantes es sin dudas una
via para lograr favorecer la comunicacion asertiva de los estudiantes en los diferentes

entornos virtuales, entre ellos el grupo de WhatsApp del aula.

El presente articulo tiene por objetivo fundamentar la necesidad de un sistema de
actividades de orientacion educativa que favorezcan la comunicacion asertiva en los

entornos virtuales, para estudiantes de preuniversitario.

Para ello el articulo se desarrolla en tres secciones importantes, una primera donde se
dan algunos fundamentos referidos a la comunicacion asertiva en los entornos virtuales,
una segunda seccion que aborda la caracterizacion de ese tema en los estudiantes de
preuniversitario y una tercera seccion donde se proponen el sistema de actividades para

su desarrollo. Lo que se presenta es un acercamiento a tan compleja tematica.
DESARROLLO

Consideraciones tedricas que sustentan la comunicacién asertiva en entornos

virtuales.

La comunicacion asertiva se ha utlizado en diversos entornos relacionados con la
educacion presencial dando resultados exitosos porque permite una correcta
interrelacion entre quienes forman parte del proceso comunicacional. Es un reto aplicar
dicha asertividad en los entornos virtuales educativos para promover la capacidad de
expresion de acuerdo con los diversos ambientes en los que se desarrolle el proceso de
intercambio de informacion, debido a que la asertividad implica una manera adecuada de

manifestar los pensamientos, sentimientos y emociones.

La comunicacion asertiva es un proceso determinante en la efectividad de los procesos

pedagoégicos porque permite que las partes que integran el proceso de ensefianza-
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aprendizaje expresen correctamente todos los aspectos que rodean el ambito

comunicacional.

La comunicacién asertiva virtual, para ser comprendida en su totalidad, debe ser
analizada bajo varias perspectivas que se entrecruzan. En primer lugar, la perspectiva
psicosocial, entendiendo que los aspectos psicolégicos y sociales inciden en los procesos
educativos en tanto que las comunidades de aprendizaje estan integradas por personas
con sus propias caracteristicas y se desarrollan en colectividad virtual que regula el
alcance de la consecucion de los objetivos de aprendizaje. Otra perspectiva es la
linglistica en tanto que las comunicaciones se establecen utilizando un lenguaje de base
textual el cual debe desarrollar toda su riqueza para la expresion del pensamiento critico
de alto nivel y debe utilizar los cédigos linguisticos y graficos para suplir las referencias
visuales y sociales de la comunicacion presencial. Por ultimo, se debe considerar la
perspectiva tecnoldgica en tanto que sus potencialidades o restricciones establecen los

limites de la comunicacion virtual.

El conocimiento de estas perspectivas, hace comprender el gran entramado de factores
gue se encuentran detras de un simple intercambio entre varias personas en un chat de
WhatsApp.

El grupo de estudiantes asume un rol activo en sus procesos de aprendizaje y ello exige
ciertos ajustes en el proceso ensefianza-aprendizaje. Los procesos de comunicacion e
interaccién son decisivos para favorecer un ambiente emocionalmente aceptable que
contribuya al logro de los objetivos de aprendizaje. Por ello, en la educacion no presencial
se deben buscar estrategias para fomentar una comunicacién asertiva entre los

estudiantes y asi evitar el surgimiento de problematicas.

La orientacidén educativa como proceso de ayuda que se le brinda al estudiante durante
toda su trayectoria escolar, se muestra como una de las principales vias para lograr una
comunicacion asertiva en los entornos virtuales. Por tanto, el psicopedagogo desde su
rol como orientador es fundamental en el desarrollo de la asertividad de quienes integran

la comunidad escolar. Este profesional cuenta con las técnicas y habilidades necesarias

para trabajar en base a que los educandos desarrollen las habilidades comunicativas que Pagina | 4
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le permitan ser asertivos en su comunicacion y relaciones interpersonales tanto

presencial como virtual.
Diagnoéstico de la comunicacion asertiva en el entorno virtual.

En la investigacion se trabajé con un grupo de estudio de 6 estudiantes del 11no 4 del
Instituto Preuniversitario “Saul Delgado”, situado en el municipio Plaza. La seleccion
intencional estuvo dada por la situacion epidemioldgica actual de pandemia del covid-19,
gue no permite albergar muchos estudiantes en un mismo espacio. Para el diagnéstico
varios instrumentos: cuestionario de comunicacién grupal dirigida a los estudiantes que
permite identificar los principales problemas comunicativos en el grupo; el cuestionario
tipo test “Diagnéstico de conductas no asertivas en la comunicacién” y cuestionario tipo
test “¢4 COmo esta mi expresion oral y escrita?”, también se realizdé una observacién en el
grupo de WhatsApp de los estudiantes. Los resultados obtenidos permitieron identificar

las siguientes fortalezas y debilidades:
Fortalezas encontradas en el diagnostico

1. Interés de los docentes y directivos de solucionar los problemas de comunicacion
gue afectan el adecuado desarrollo de sus estudiantes.
2. Disposicion de los estudiantes a expresar de forma directa y clara sus

pensamientos, intereses e ideas.
Debilidades encontradas en el diagndstico

1. Insuficiencia en la formacion de habilidades comunicativas de los estudiantes.

no

Tendencia generalizada entre los estudiantes a adoptar estilos comunicativos
agresivos e impositivos.

Insuficiente conocimiento de si mismo por parte de los estudiantes.

Déficit en el autocontrol y autorregulacion ante los conflictos

Algunos problemas de expresion oral

o g kM w

Los alumnos no respetan el criterio ajeno. No saben expresar libremente sus

opiniones, sin dafiar a los demas.
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El analisis de los resultados expuestos permitié elaborar un sistema de actividades de
orientacion educativa, que se muestra a continuacién, en funcion de favorecer la

comunicacion asertiva en los entornos virtuales.
Propuesta del sistema de actividades de orientacion educativa

El sistema de actividades esta sustentado por fundamentos socioldgicos, psicolégicos y
pedagdgicos; y se apoya en principios, que se constituyen en sus caracteristicas
principales relacionadas con la sistematicidad, flexibilidad, adaptabilidad.

Tiene como objetivo favorecer la comunicacién asertiva en el grupo de WhatsApp de

estudiantes del 11no 4 del Instituto Preuniversitario “Saul Delgado”

Se plantean un total de 10 actividades, con naturaleza hibrida, es decir, algunas se
realizan en la presencialidad y otras se realizan de forma no presencial, mediante el uso
de WhatsApp.

Las actividades tienen la siguiente estructura:

Actividad, No. Titulo, objetivo, contenido, método, forma de organizacion, medio, y
evaluacion, Introduccion, Desarrollo, Conclusiones y Orientacion de la tarea y de la

proxima actividad, tiempo de duracién y lugar.

Los temas responden esencialmente a las debilidades encontradas en el diagnostico y
siguen la Iégica de una sensibilizacién con el tema, conocimiento de la teoria, diagnostico
y autodiagnoéstico de comportamientos asertivos, ejercitacion de respuestas asertivas en
los entornos presenciales y virtuales y culmina con una actividad donde se debate un
proyecto de mejoramiento de su comunicacion asertiva en entorno virtual, utilizando
algunas herramientas que tipifican el uso de la tecnologia, como: Tips, videos, poster,

entre otros.
Se ejemplifica con una de las actividades.
Titulo: La comunicacion asertiva, una necesidad del siglo XXI.

Objetivo: Reflexionar sobre la importancia de la comunicacion asertiva en los entornos

virtuales
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Contenido: La comunicacion asertiva. Su caracterizacion. La comunicacién asertiva en

los entornos virtuales. Importancia.

Método: Charla

Medios: Laptop, power point, pizarra.

Forma de organizacion: Taller

Evaluacion: hetereoevaluacion, mediante la observacion.
Orientacion de la tarea y proxima actividad

Duracién: 45 minutos.

Lugar: Salon de clases.

Introduccion

Presentacion de la psicopedagoga. Conocidos ya, los resultados del diagndstico y las
expectativas recogidas, hablar con los estudiantes para que sepan el por qué se realiza

la orientacion y plantearles el objetivo de la actividad.
Desarrollo
Cadena de asociacion

En un primer momento el psicopedagogo, apoyandose en el pizarron les pide que asocien

palabras al término comunicacion asertiva y el porqué de su asociacion.

Registrara palabras claves de la explicacion de ese proceso. Que dejara escritas en el

pizarron.

En un segundo momento solicita que los alumnos teniendo en cuenta dichas palabras
claves elaboren una definicion sobre comunicacion asertiva. Se escucharan algunas

definiciones elaboradas.

Solicita a los estudiantes lean los mensajes elaborados en la anterior actividad que

guedaron de tarea.
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Puntualizara los elementos comunes representados en los mensajes y la compara con la

definicién elaborada por el grupo.

Divide el grupo en equipos y plantea que teniendo en cuenta la definicién grupal acordada
sobre comunicacién asertiva, elaboren una historia que exprese una comunicacion entre

jovenes por via WhatsApp.

Se escucharan las historias y la psicopedagoga deriva la caracterizacién de algunos

mensajes asertivos.

La psicopedagoga previamente ha preparado un power point que empleara como medio

para mostrar la informacion respecto al tema, explicando sus caracteristicas.

Posteriormente proyectara un video que aborde la tematica de la comunicacion asertiva,
gue servira para lograr una mejor adquisicion del conocimiento por los estudiantes. En el
power point incluira imagenes que faciliten entender los comportamientos asertivos,
agresivos y pasivos, orientara la observacion del video y solicitara posteriormente un
comentario acerca de lo observado. La psicopedagoga registrara el comportamiento
comunicativo del grupo. Al finalizar la explicacion, se orientara a los estudiantes una tarea

gue deben exponer en el siguiente encuentro, el cual sera un taller.
Conclusiones:

La psicopedagoga solicitara que un estudiante resuma las ideas esenciales de la
conferencia en correspondencia con el objetivo y ademas preguntara como se sintieron

con la actividad y como les sirve el conocimiento adquirido para su vida personal.
Orientacion de la tarea y de la proxima actividad

Acceder a grupos de WhatsApp y seleccionar 3 mensajes que les hayan ocasionado un
sentimiento de bienestar y satisfaccion y 3 mensajes que le hayan ocasionado un

sentimiento de malestar o de enojo.

La préoxima actividad sera un taller donde se trabajaran los principales problemas que se

dan en la comunicacién en los entornos virtuales y que impiden que esta sea asertiva.
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De esta forma se procede en cada una de las actividades modeladas. En el siguiente

cuadro se resume el sistema de actividades:

No. | Actividades Objetivo: Contenido:

1 No presencial Propiciar un clima y un espacio de | Caracteristicas personoldgicas de
; L comunicacién agradable en el | cada miembro del grupo.
Conociéndonos . : L : !

entorno virtual para la introduccion del | Recogiendo expectativas
mejor” tema a trabajar
2 Presencial Reflexionar sobre la importancia de | La comunicacién asertiva. Su
. _ .. | la comunicacion asertiva en los | caracterizacion. La comunicacion
La comunicacion . : :
. entornos virtuales. asertiva en los entornos virtuales.
asertiva, una ; i ;
. Exigencias. Importancia en la
necesidad del :
; actualidad.
siglo XXI.
3 Presencial Identificar mensajes comunicativos | El mensaje asertivo. Sus
. gue causan placer y bienestar y | caracteristicas.
Un navio cargado .
) mensajes que causan malestar.
de mensajes...
4 No presencial Reflexionar sobre desarrollo de la | La comunicacion asertiva en el grupo.
. comunicacion asertiva grupal.
Invictus, una
historia para
reflexionar.

5 Presencial Caracterizar la comunicacion no | Comunicacibn no verbal. Sus
Comunicando sin | verbal y su relacion con la | caracteristicas
palabras. comunicacién asertiva.

6 Presencial Valorar el comportamiento asertivo en | Autodiagnostico del comportamiento
Yo frente a la | la situacién de comunicacion en los | asertivo en los entornos virtuales.
comunicacion entornos virtuales.
asertiva en los
entornos
virtuales.

7 Presencial Caracterizar las habilidades | Habilidades comunicativas para la
Dibujo  espalda | comunicativas de empatia y escucha | relaciébn empética y escucha activa,
con espalda activa y su relacibn con el | su relaciébn con el comportamiento

comportamiento asertivo. asertivo.

8 No presencial Ejercitar la habilidad para la relacién | Las habilidades para la relacion
El desafio empatica y la escucha activa en | empéatica y escucha activa en

mensajes de voz y escritos en el | mensajes de voz y escritos en el
grupo WhatsApp. grupo WhatsApp.

9 Presencial Valorar la importancia de la | Importancia de la comunicacién
El factor coman comunicacién asertiva para favorecer | asertiva para favorecer los grupos en

' los grupos en los entornos | entornos presencialesy virtuales.
presenciales y virtuales.

10 Presencial Valorar el estado de satisfaccion que | Evaluaciéon  del proyecto  de
¢ Mejoré mi | tiene el estudiante con las actividades | mejoramiento para la comunicacion

comunicacion
asertiva en el
grupo WhatsApp?

desarrolladas y su influencia en el
mejoramiento de la comunicacion
asertiva.

asertiva en los entornos virtuales
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CONCLUSIONES

En la comunicacién moderna y actual se desarrollan diferentes estrategias y métodos que
estan pensados para llegar de mejores maneras a los destinatarios y a los objetivos
planteados. Es entonces cuando aparece en debate el concepto de comunicacion
asertiva, aquello que hace que se pueda lograr transmitir del mejor modo posible lo que

se quiere decir y llegando mas directamente a quienes le rodean.

La persona que se comunica asertivamente, expresa en forma clara lo que piensa, siente
0 necesita, teniendo en cuenta los derechos, sentimientos y valores de los demas. En el
contexto educativo cobra gran importancia el reconocimiento y respeto hacia todos los
sujetos, la asertividad comunicativa hace del proceso de ensefianza- aprendizaje un

camino mas enriquecedor.

La asertividad en la comunicacion ligada a la educacion, permite que todos los que
integran el proceso educativo puedan resolver adecuadamente las dificultades que se

presenten en el quehacer diario de la escuela.

Desarrollar este tipo de comunicacion en los educandos constituye una labor esencial en
el proceso educativo. En la nueva era de informatizacién que se vive, ensefiar habilidades
comunicativas adecuadas, permitira llevar la asertividad a la comunicacion en linea, algo
gue resulta necesario para mantener un clima comunicativo positivo en los diferentes

espacios en que interactuan los individuos en la actualidad.

El presente articulo invita a los lectores a indagar mas sobre esta tematica que recién
comienza a tener fundamentos y bases con el auge del uso de las Tecnologias de la

informacion y la comunicacion en el proceso educativo.
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